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Logga in
Att logga in i Lifecare Handldggning gor du pa Intranétet via listan med mina system.
Klicka pa det som heter Lifecare.

[ﬁj Iﬁ https://intranat.helsingborg.se/vof/ A if."f |I| ¢ r[

a webbplatser

@ Vard- och omsorgsforvaltningen @ Anpassa + Ny ? Redigerasida Redigera moduler
OCl| R R

Howdy, Susal

Mina system £ valj system

=) Arbetsskaderapportering Stella

0 0 o i

att ta ett uppdrag

Protokoll ach v

minnesanteckningar En viktig uppgift i staden &r att sakerstélla att det finns

ledsagare, kontaktpersoner, avigsare och stodfamiljer.
Meningen med dessa uppdrag &r att barn, ungdomar
eller vuxna med funktionsnedsattning ska kunna...

Innovation och projekt N )
nnovation och projel =) Beslutsstdd (Qlik Sense)

@ Lismer  Boka resurs EZ-booking

= Ekonomisystemet (Unit4 ERP)
Brist pa tillsyn utsatte hyresgaster for

Gaturegister risker (= Forvaltningens arshjul
KUL -
R Inspektionen for vird och amsorg En hyresgést med kognitiv svikt har avvikit fran ett ™ HR-systemportalen
H T HsL vardboende utan att det uppméarksammats. En annan
Rl el hyresgést har blivit utelast pa balkongen och fatt ropa  Hbg leamns
pa hjalp for att ta..
i # I|T-support
(=) Lés mer
+ Intern telefonkatalog
Utebliven rls.kbed.omnmg och = Kursbokning -VOF
I—I r—]/-\ dokumentation vid fall av
__________ RELFA AEvatrdrosteeids B e

Mina system system
<+ Arbetsskaderapportering Stella
<) Beslutsstod (Qlik Sense)

~ Boka resurs EZ-booking
 Ekonomisystemet (Unit4d ERP)
= FoGrvaltningens arshjul

= HR-systemportalen

= Hbg learns

= |T-support

=+ Intern telefonkatalog

= Kurshokning -VOF

=+ Lifecare
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Inloggnings-sidan for Lifecare kommer upp. Logga in med ditt anvandarnamn och
I6senord. Samma som nar du loggar in till Procapita.

Lifecare 6ppnas upp. Du klickar pa ditt namn, till hdger i bilden och en lista dver olika
Lifecare-moduler kommer fram. Du bockar féor VoO Handlédggare och
Meddelanden. Klicka pa klar. Om du kommer in och inget syns, kolla sa bockarna ar
ifyllda.

® Susan Ang A

Logga in

Moduler
Anvandarnamn

Awvikelseutredning
suoh2
KIR

. Lifecare Planering
Losenord
Meddelanden (behdrigher saknas)

Support Web

Inloggningsmetod Vo0 Boende

Vo0 Handlaggare
TSS-anvandare

KLAR

AVBRYT

LOGGA UT

Logga in

Tips: Du kan duplicera Lifecare genom att hégerklicka pa Lifecare upptill i fonstret. |
rutan som kommer upp klickar du pa duplicera flik. Nu ser du att du har tva flikar av
Lifecare.

¢ [ Lifecare T — —
3 My fiik till hager
1bgstad.se/WE.Flow.Html/#/El
Lagg till flik i ny grupp

G Uppdatera Ctrl+R
@ buplicera fiik Ctrl+Skift+K | (9 Lifecare X [3 Lifecare X
B3 Fiytta flk till nytt fonster gstad.se/WE Flow.Html/#/FlderlyCareWeb.ClientOverviewWorkingContext/clier
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Forsta sidan i Lifecare

Nu ar du inne i Lifecare Handldggare och Meddelanden. Denna forsta sida ar
samma som Mina sidor i Procapita. Har far du en snabb 6verblick i dina egna
arenden. Fargerna pa rutorna som finns under handlaggare betyder foljande:

Gratt = inget att hantera. Blatt = pagaende. Roétt = saker att gora

Handlaggare
&
B

a 1 Missad paminnelse

3 Paminnelser totalt

% 0 Ej bekraftade bestallningar
* * 0 Ejskickade bestallningar

Handlaggare

'-" 2 Beslut utan bestallning

0 Nya aktualiseringar

0 Nya aktualiseringar i uppféljning

1 Ej signerade anteckningar
0oL
11ss

= 1Pagdende utredning
=" 0 Uppfoliningar

Tips: Om du jobbar pa din laptop och har svart att se hela bilden kan du zooma in
eller ut. Klicka pa de tre punkterna och i rutan som kommer upp valjer du zooma

(5 Ny flik Ctrl+T

B Mytt fonster Ctri+MN

C2 Nytt InPrivate-fonster Ctrl+Skift+N
Zooma in — 80% —+ v
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lkonernas betydelse:
Huset = Hem. Denna ikon uppdaterar din sida.

Pil-ladan = Inkorg. Har kommer du till aktualisering och anmélan och din egen lista
med aktualiseringar och anmélan. Aven sékfunktion av aktualiseringar och anmalan.

Arkivladan = Utredningar. Har kommer du till din egen lista med utredningar. Aven
sOkfunktion av utredningar.

Forstoringsglaset = S6k. Har kommer du till sék kunden. Du kan soka pa kundens
personnummer och/eller namn. Om egj fullstandiga uppgifter behdver INTE *
anvandas vid sokning. Vid sk kundnummer bockar du fér den rutan.

Klubban = SFB. Har kommer du in i SFB och handlagger dessa arenden.
Véagskalarna = Overklagan. Anvands vid domstolsarenden.
Kuveret = Meddelandefunktionen. Har kommer du in till din breviada.

Personen = Ansvarig handlaggare. Har kommer du till administration av ansvarig
handlaggare.

A S
&
B

Q

S
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Handlaggningen paborjas med aktualisering eller anmélan. Klicka pa inkorgen.

Aktualiseringar och anmala

n 6ppnas upp. Klicka pa till exempel aktualiseringar.

/ﬁ\ Inkorg

. Aktualiseringar

Anmalningar

i a

L

Aktualiseringar 6ppnas upp

Handlaggare

0 Nya aktualiseringar
0 Nya aktualiseringar i uppfoljning

1 Pagaende utredning

0 Uppfoljningar

1 Missad paminnelse
3 Paminnelser totalt

0 Ej bekréftade bestallningar

* 0 Ej skickade bestallningar

. For att skapa en ny aktualisering klickar du pa plus.

Aktualiseringar

Listan r filrerad. Visar 3 akwaliseringar.

Handlaggare SUOH2 @) |

Aktualiseringsdatum
Personnummer | Kundnummer
-

2023-08-11 040404+TFD6 6057807
2023-08-11 010101+TFO1 6000405
2023-03-23 010101+TFO1 6000405

==

v
Fran
Farnamn Efternamn Handlaggare | Aktualiseringstyp = Utredningsid Atgarder
vem
Testsson
Ang LC LSS Test ==
Amie Systemforvaltning 259530 B | (7
Susanextra  generell
Belle
Systemforvaltning Ang IBIC Anstkan =
3 Testsson 259514 | |BF
Blaklint Susanextra  SoL -
Systemforvaltning Ang IBIC Anstkan =
3 Testsson 255190 Annan | %% | |
Blaklint Susanextra  SoL
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Skriv in personnummer eller namn pa aktuell kund i s6k person. Klicka pa sék. Eller
pa ny person.

Ny aktualisering (1/3)

56k person

a

For att skapa aktualisering, s6k fram person eller lagg till ny person.

Om ny person (t ex ej skriven i staden) ska du fylla i kundens fullstandiga
personnummer och évriga uppgifter. Dar det ar markerat med orange stjarna *
maste uppgifter fyllas i.

Ny aktualisering (2/3)

Telefan 1

. . Hemligt telefennummer
Ny aktualisering (2/3)
Telefon 2
Personnummer
[ Telefon 3
070 6806531
Férnamn Efternamn
E-post
Gatuadress .
Civilstand
Sekretessmarkering
Ogift v
Postnummer Ort
AVBRYT FOREGAENDE “
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Om INTE ny kund, utan du séker sa kommer en lista fram med tankbara traffar. Eller

enbart den aktuella kunden beroende pa hur du soker. Om en lista klicka i radio-

knappen intill aktuell kund. Klicka pa nésta.

Ny aktualisering (1/3)

Sok person

testsson (W8 NY PERSON

Visar de 100 férsta traffarna.

Namn Personnummer
Testsson Anna-bella 010101-TF72

Testssaon Systemfarvaltning Belle Amie 040404+TF0G
Testsson Delegering Asta 020202+TF05
Testsson Hsl Brasse 010101+TF16
Testsson HSL Dorothea D10101+TFO8
Testsson HSL Hanna D10101+TF57
Testsson HSL Harald 010101+TF56

AVBRYT

Ort
Helsinghorg
HELSINGBORG
HELSINGBORG
HELSINGBORG
HELSINGBORG
TEST

TEST

Gatuadress
testvagen 25
Villagartan
Testvagen
Testvagen 14

S. Hunnetorps V. 41
Test

Test

Tidigare aktuell kund i Lifecare innebar att personuppgifterna kommer upp

automatiskt i detta fonster. Om uppgifter behdver andras eller kompletteras kan du

gora det nu.

10
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Ny aktualisering (2/3)

Personnummer *

19040404ATFOG

Férnamn * Efternamn *

‘ Amie ‘ ‘ Testsson Systemfdrvaltning Belle

Gatuadress ©

‘ || Sekretessmarkering

‘ Villagartan
Postnummer * Ort *
2414 | HELSINGBORG

Ny aktualisering (2/3)

Telefon 1

‘ ‘ || Hemligt telefonnummer

Telefon 2

Telefon 3

E-post

Civilstand *

. ogift v

‘ AVBRYT | | FOREGAENDE ‘ NASTA

11
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Ny aktualisering pabdrjas.

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

Sokande Personnummer
systemforvaltning Mia Testsson 010101-TFO1
Kundnummer

B054525

Aktualiseringstyp

- vl - v

Fyll i aktualiseringsdatum via ikonen for kalendern.

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

| | @

¢ 5023 wiE Persennummer
040404+TFO6

ma t on to fr & =&

Kundnummer
1 2 3 4 5 [ 6057807
7 g8 9 1M 11 12 13
14 15 16 [17] 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 20 30 3N
Hnnalaare* Organisation
Ang Susanextra v - Walj -

2024-10-14
Manual

12
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Aktualiseringstyp valjs via rullgardins-listan.

Ny aktualisering (3/3)

Kundnummer

6054525

Aktualiseringstyp

|- valj- v
Farbehallsbelopp
IBIC Ansdkan om spec onskemal
IBIC Ansdkan Sol ~valj -
LC LSS Test generell
LC LSS Test IBIC
LSS Avldsarservice
Utredningsbegaran annan kommun
- valj - v - valj -

Organisation

Aktualiseringssatt

2024-10-14
Manual

13
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LSS-insatser ska valjas och bockas for.

Organisation valjs via rullgardins-listan.

Ny aktualisering (3/3)

| LS55 Kontaktperson Vl

LS5-insatser *
|_| Rad och stéd |_| Korttidsvistelse

|_| Persanlig assistans | | Korttdstillsyn

Aktualiseringstyp
LC LSS Test generell v
LS5-insatser
Réd ach stéd Korttidsvistelse
Persanlig assistans Korttidstillsyn
Ledsagarservice Boende i familjehem eller bostad m...
Kontaktperson Bostad med sarskild service for vux...
Avldsarservice Daglig verksamhet
Handlaggare Organisation
Ang Susanextra v - Valj - v

|_| Ledsagarservice

Kontaketperson

| | Avldsarservice i hemmet

Handléggare *

| | Boendeifamiljehem eller bostad m...

| | Bostad med szrskild service fér vux...

| | Daglig verksamhet

Organisation *

| Ang Susan V|
Fran vem
| -Valj - v|

[ LSS Myndighet ~ ]

Helsingborgs Stad 20031101 -

Helsingborgs Stad
¥ LSS Myndighet

2024-10-14
Manual

14
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Valj aktualiseringssatt via rullgardins-listan. Klicka pa klar. Orsak ska inte valjas.

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum *

[ 20241008 )
Sokande Personnummer
Systemfdrvaltning Anna Andersson 030101=TF
Testszon
Kundnummer
6057143
Aktualiseringstyp *
L55 Kontaktperson v

L55-insatser *
(] Rid och zd (] Korttidsvistelze
(] Perzanlig assistans (7] Formtigstilisyn
|_| Ledsagsrzervice |_| Eoende | familjghem ller bostad m_.
Kontaktpersan [_] Bostad med sarskild service for vux...
|_| Avlbzarzarvice | hemmet |_| Diaglig verkzamhet
Handlaggare * Organisation *
| dingsusan v | LSS Myndighet v |
Fran vem Aktualiseringssatt *
[ -vaij- v| | Muntigt v|
Orsak
[ -vai- v
Owrig information

<)

AVBRYT

15
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Nu ar aktualiseringen klar. Om den enskilde ansdkt om fler insatser kan du trycka pa

(+) for att lagga till fler aktualiseringar. En aktualisering ska finnas per insats.

Aktualiseringar +

+  Aktualisering har registrerats och lagts till i nedanstiende lista.

Listan &r filererad. Visar 1 akwualiseringar. v

Handléaggare SUOH2 o Nya aktualiseringar o

Aktualiseringsdatum Fran
Personnummer Kundnummer Férnamn Efternamn Handlaggare = Aktualiseringstyp Utredningsid Atgérder
- em
Testsson .
i X Ang LC LSS Test =) (=
2023-08-17 040404+TFO6 6057807 Amie Systemfarvaltning ||/ D =

Susanextra  generell
Belle

Ikonernas betydelse under rubriken atgérder:
Kugghjulen = Handlédgg

Pennan = Andra

Papperskorgen = Ta bort

Skrivaren = Skriv ut

Pilen = Besluta

o | |/ 0| % |2

For att komma vidare med utredningen klickar du pa handlédgg.

L

16
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Forhandsbedomning (inleda utredning)
Férhandsbedémningen 6ppnas upp.

Forhandsbedomning

Datum (Utr. startdatum) *

[ 2024-10-03 ]| a)

Handlaggare * Organisation *

| Ang Susan V| | LSS Myndighet v |
Medhandlaggare Utredningstyp *

| - valj - V| | -walj - V|

Brukare

Personnummer
010101+TF50

Lagrum

LSS

Aktualiseringsdatum
2024-10-03

Ovriga uppgifter
Saknas

2024-10-14
Manual

17
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Datum (Utr. startdatum)

Forhandsbeddmning

|

mad t on to fr

14 15

-

6 [17) 18
21 22 23 24 25

28 29 30 N

< |2023 v|2

&

19

26

s0

13

20

27

Organisation

| Helsingborgs Stad v

Utredningstyp

- Valj - v

Brukare

Personnummer

040404+TF0B

Lagrum

LSS

Aktualiseringsdatum

2023-08-17

Ovriga uppgifter
Test

Person
Amie Testsson Systemfdrvaltning

Belle

Utredningstyp LSS Utredning ska valjas via rullgardins-listan. Klicka pa klar.

Forhandsbedomning

Datum (Utr. startdatum) *

[20244033 ][]EEJ

Handlaggare * Organisation *

| Ang susan v| | LSS Myndighet v |
Medhandlaggare Utredningstyp *

| -Vl - v| [ LSS Utredning v]

AVBRYT

Brukare

Personnummer

010101+TF50

Lagrum

LSS

Aktualiseringsdatum
2024-10-03

Ovriga uppgifter
Saknas

18
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Utredning och dokumentation
Dokumentation 6ppnas upp.
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Dokumentation

Om

Har arbetar du med dokumentation i fritext. Du kan skapa ett eller flera
dokument. Dokumenten editeras i en sa kallad rik texteditor, vilken 6ppnar valt
dokument i en ny flik i webblasaren. Du kan ocksa infoga PDF-filer.

Utredningen har i nuldget inga dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp

av + ovan.

Utredningsflédet syns nu i fonstret. Upptill kan du valja féljande:

v | Aktualisering ° Utreda

Utforma uppdrag

Nedtill kan du valja foljande i menyn fran denna vy:

Dokumentation Insatser Samtycke Kommunicering
I | | ——

For att dokumentera klickar du pa plus.

Personuppgifter Journalanteckningar LSS
e ——

Dokumentation

Om

Har arbetar du med dokumentation i fritext. Du kan skapa ett eller flera
dokurment. Dokumenten editeras i en sa kallad rik texteditor, vilken Gppnar valt
dokument i en ny flik | webblasaren. Du kan ocksa infoga PDF-filer.

Utredningen har i nuldget inga dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp

AV + ovan.

==

19
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Valj antingen nytt dokument eller infoga PDF. Givetvis kan du géra bade och i
utredningen. Klicka pa klar.

Om du valjer infoga PDF kan du hamta upp inscannade dokument via valj fil.

Dokumentation

Dokumentation

Nytt dokument

Namn
Infoga PDF
VALJ FIL

AVBRYT avBRYT FOREGAENDE “

Ga in pa scannnade dokument som i Procapita. Valjer aktuellt material och klickar
pa oppna.

€ Gppra 4 |
“ v P « LS5 myndighet » ScannadeDokument v 56k i ScannadeDokument P
Ordna = My mapp =~ @ @
Farvaltningsledning A Namn : Senast dndrad Typ
W LS5 myndighet
Inga ohjekt matchade sékningen,
Centralen far sysselsdttning
Domar
Rapportring till IVO
ScannadeDokument
Yttrande
Stabsenheter L
AQ-myndighet
=a suoh1003 (\\al01044\users\s) (H:)
= (Gemensam (I:)
=a Extrakt (VWADD1302\IntegrationerS)
[ S u— o Y 4 Ko 4
Filnarnn: v‘ Adobe Acrobat Document w
by

20
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Om du valjer nytt dokument 6ppnas dokumentation upp. Valj aktuell dokumentmall
som passar den eller de insatser du ska utreda via rullgardins-listan.
Har visas LSS bedémningsmall.

Dokumentation

Dokumentmall Namn #

‘ LSS bedomning V| | LSS bedomning

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

S e Paragraf v | Times NewR.. 18pt ~ " = - Infoga rubrik - - Frastext -

B I = = =

]
|
<
i
<
I

Iiil
=
<

I~

e 6 Skrivskydda
Juridisk viigledning

-

Personkrets

For att vara berattigad till msatser enligt 9 § LSS kravs att man omfattas av nagon av de 1 1 § LSS angrvna personkretsarna samt att behov av
insatsen foreligger och inte kan tillzodoses pa nagot annat satt &n genom insatsen.

Enligt 1 § LSS innehéller lagen bestammelser om insatser for sarskilt stod och sdrskild service 4t personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada 1 vuxen alder foranledd av vttre vald eller kroppshig -
. o . T
Klicka pa Frastexter for att valja aktuell text.
Dokumentation Insatser
Dokumentmall Namn Insatskategori Insats Typ Kvantite
| Lss bedomning v| | issbedomning

Ormradet har inga insatser. Lagg till ny insats med hjalp av + ovan.

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

9 @ | Paragraf ~ | TimesNewR. “~ 18pt v Bl ®  -Infogarubrik- v - Frastext- v

xibel ledsagning vilket innebar att ledsagartimmar beviljas per halvar, med ett genomsnitt per manad. Flexibel ledsagning innebar att du har ratt att nyttja X timmar wtspritt ver ett halvar och vid tillfalle da du exempelvis varit sjuk och inte kunnat nyttja din
ar att omfordela till en annan, under forutsattning att de haller sig inom det beviljade antalet timmar per halvar.

inte har ritt tll fritids via skolans omsorg. Du har vidare ett behov av tillsyn och amsarg efter skoltid som inte & tillgodosett. Bedmningen &r darmed har rtt till korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS. Beslutet galler i anslutning till skoldagar, under lov samt studie
h uppné goda levnadsvillkor enligt 7 § LSS med beviljad insats. Din ansckan om korttidstillsyn enligt 9§ 7 LSS beviljas i sin helhet. Beslutet galler fran och med XXXX-XX-XX och galler tillsvidare under forutsattningen att du fortfarande gar i skelan. Beslutet a

dier.

anligt LSS utifrén ditt behov av sysselsattning och stimulans utanfér hemmet d& du &r i yrkesverksam dlder, saknar forvarvsarbete och inte lingre gér i skolan. Du bedoms f3 dina behov och uppné goda enligt 7§ LSS med bevilia
9§ 10 LSS beviljas i sin helhet. Beslutet galler fran och med XXXX-XX-XX och galler tillsvidare.

Du bedoms ha ratt tll insatsen daglig verksamhet enligt LSS wtifrén ditt behov av sysselsattning och stimulans utanfor hemmet dé du ar i

2. med betydande och bestiende beg: funki; efter 1vuxen ilder foranledd av
yrkesverksam &lder, saknar férvarvsarbete och inte langre gar i skolan.

Du bedams f3 dina behov tillgodosedda och uppné goda levnadsuillkor enligt 7 § LSS med beviliad insats. Din ansokan om daglig verksamhet enligt 9
5 1055 bevilas i sin helhet. Beslutet galler frén ach med XXXX-XX-XX och galler tillsvidare,

AVBRYT FOREGAENDE

:: E - Infoga rubrik - - Frastext -

Om du enbart vill se dokumentmallen klickar du pa helskdrmslédge, de fyra pilarna.
kA
E
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Nu syns enbart dokumentmallen.

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

9 O Fet v | TimesNewR. Vv | 14pt v B3 @ | -Infoga rubrik- v
B I v A v & v @ Skiskdds
|Ansékningsdatum

XXX-XX

Ursprunglig ansékan

Du, NN, ansoker (genom "virdnadshavare/god man") om "insats” enligt 9 § “punkt” Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ansokan inkommer skrifiligt muntligt via X (post telefonsamtal kommunens -janst) till Vird- och omsorgsforvaliingen
Ansokan ér undertecknad av (dig/virdnadshavare NAMN/god man)

Av ansoken framgir art X

Fortydligad ansokan

Omprévning av pigdende beslut

Information inkommer via X (postitelefon) frén X DATUM till Vérd- och omsorgsforvaltningen om att du

Du ir beviliad "insats” enligt 9 § "puake” Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade a_ss; Vird- och omsorgsforvaltningen inleder DATUM en omprévning av pigdende beslut med anledning av visentligt forandrade forhillanden. Omprévningen kan komma
att ocgndea beslutet om “insats” ealigt 9 § "punkt” LSS

Information till sskande
Vid en ansokan om insats enligt LSS gors bedomningen i tvé steg. Férst gors en bedomning for att préva om du omfattas av nigon av de tre personkretsama. Darefter bedoms om réten ill sokt insats foreligger. Det ror sig siledes om tvé olika provningar som kan ha olika utfall.

Vid vasje ny ansokan grs en ny personkretsbedomning samt en ny bedomning av dift behov av sok insats. Att du varit beviljad en insats fidigare behover inte innebara att du har ratt ill insatsen igen da situationen kan ha forandrats och behovet kan ha minskat eller okat.

Utredningen baseras pa den information som id dift mote med LSS-handl och inlsmnade handlingar. Information kan vidare inhamtas frén de kontakter cller myndigheter du lamnat samtycke till. Om du tidigare ansokt om insatser enligt LSS i Helsingborgs

kommun kan information &ven komma att inhamitas frén tidigare iredningar och inlimnade handlingar.
Vid ansskningar som berdr bam har barnet rat aft framfora sina dsikter och £ relevant information om LSS och sokt insats. Defta enligt § § LSS och Lagen (2018:1197) om Forenta nationemas konvention om bamets raftigheter.
Utredningen kan komma att kommuniceras till dig jamlikt 25 § Forvalmingslagen (2017:900). Detta for att du ska f4 majlighet att lamna dina synpunkter p utredningen innan beslut fattas.

Om du inte har fitt beslut 6 ménader cfter inkommen anskan har du ratt att skriftligt begara att myndigheten avgor drendet inom 4 veckor, jamlikt 12 § Forvaltingslagen.

Vid overenskommelse kan utredning och beslut komma att skickas via saker e-post. For detta kravs legitimering med BankID.

Ditt beslut kan komma att skickas med forenklad delgivning. Vid forenklad delgivning skickas tv brev via post. Det forsta brevet innehaller ditt beslut och beslutsunderlag samt en besvarshanvisning. Det andra brevet, som skickas betsdag, ar ett
som beratar att det forsta brevet har skickats. Om du bara far kontrollmeddelandet, men inte brevet med sjlva handlingarna, méste du kontakta Vard- och omsorgsforvaltmingen snarast. Du bedoms som delgiven beslutet tva veckor efter att det ‘S5rta brevet skickades. Vilkes davum
som brevet skickades framgir av kontrollmeddelandets text.

Efter art beslutet ar fattat har du ratt att 6verklaga det om du tycker att beslutet ar felaktigt. Tidsbegransade beslut ar 6verklagningsbara. Behover du hialp att 6verklaga kan du vanda dig till LSS-handlaggare.
Insatser enligt LSS kan komma att péverka insatser eller bidrag frén exempelvis Forsakringskassan
Personllgl méte

‘tredningssamtal genom Teams/méte pé Vird- och omsorgsforvaltningen hembessk DATUM. Narvarande pi motet var X.

Obsen ationer i samband med motet
I samband med utredningssamtalet genomfordes aven en uppfoljning av pigdende insatser enligt LSS.

Manual
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For att komma tillbaka igen trycker du pa de fyra pilarna igen. Om du ar fardig
klickar du pa klar.

Dokumentation
Dokumentmall Namn
Utredning - LSS Kontaktperson v Utredning - LSS Kontaktperson

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

9 | Paragraf V| TimesNewR. ¥  14pt v | o3 ® | -Infoga rubrik- ¥

B I E=E==E EvEvYE E Av&~ B Skiskd

Ansékningsdatum -
XXXK-XX-XX []
Ursprunglig ansGkan

Du. NN, ansoker (genom "vérdnadshavare/god man") om "insats” enligt 9 § "punkt” Lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ansékan inkommer skriftligt/muntligt via X (post/telefonsamtal kommunens e-tjanst) till Vard- och
omsorgsfarvaltningen. Ansgkan ar undertecknad av (dig/vardnadshavare NAMN/god man)

Av ansékan framgar art X

fveRT FOREGAENDE “

Nu kan du se att dokumentmall ar sparad. Om du skulle vilja koppla ytterligare
dokumentmall till samma utredning klickar du pa plus. Eller om du vill komplettera
eller andra i sparad dokumentmall klickar du pa dndra.

Dokumentation +
+  Dokument sparat. ®
Skapad Benamning Typ Skapad av Argérder

2023-08-17 test utredning LSS Dokument Susan Ang Va

==
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Skrivskydda och revidera dokument
Om du vill skrivskydda kan du valja att géra det genom att klicka pa skrivskydda.

Dokumentation

Dokumentmall Namn

Utredning - LSS Kontaktperson v Utredning - LSS Kontaktperson

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

S & et v | Times NewR.. v | 14pt v | ga | ™ | -Infoga rubrik -
B ] = === |isviEvE = Avse 8 Skrivskydda
|Ans6kningsdatum

D.6:0.0.65:0.6.0.¢

Ursprunglig ansékan

Du, NN, anséker (genom "vardnadshavare/god man") om "insats” enligt 9 § "punkt” Lagen (1993:387) om stdd och s
funktionshindrade (LSS). Ansokan inkommer skriftligt/muntligt via X (post/telefonsamtal’ kommunens e-tjanst) till V
omsorgsforvaltningen. Ansokan ar undertecknad av (dig/vardnadshavare NAMN/god man)

Ax ansgkan framgér att X

For att vid annat tillifalle revidera dokumentet soker du fram utredningen som vanligt
och valjer aktuell kund. Gar in pa dokumentationen via andra = pennan.

Dokumentation +
Skapad Bendmning Typ Skapad av Argarder
2023-09-28 Utredning - LSS Kontaktperson Dokument Susan Ang VARl

Markera text som ska revideras och klicka pa revidera.

Dokumentation

Namn

:: = '@ Revidera & Visa revidering

Ansoékningsdatum
S, {X|

Ursprunglig ansékan
Du. NN, ansoker (genom "vardnadshavare/god man") om "insats" enligt 9
funktionshindrade (LSS). Ansékan inkommer skriftligt/muntligt via X (pos

omsorgsforvaltningen. Ansékan dr undertecknad av (dig/vardnadshavare N
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Skriv andringen i textfaltet och klicka pa revidera text nar klar.

Dokumentation

{2 {X]

Ursprunglig ansékan

Du, NN, anstker (genom "vardnadshavare/god man") om "insats" enligt 9 § "punkt” Lagen (1993:387) om st5d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ansékan inkommer skriftlict/muntligt via X (post/telefonsamtal kommunens e-tjanst) till Vard- och
omsorgsforvaltningen. Ansckan ar undertecknad av (dig/vardnadshavare NAMN/god man)

Av ansékan framgar att X

Fortydligad anstkan

a_2

F 2 VUSRS, - FY R Y - g PR, Sy, N

¥ b @ 9 Q B I YU s

2023-09-28

I
i
ihl
111
iii
i
il
il
=]
=]
=5
=
kA
"%}

AVBRYT REVIDERA TEXT

For att se revideringen klickar du pa visa revidering. Klicka pa avbryt nar klar.

Dokumentation

Namn

Dokumentation

:: E '{'-) Revidera @ Visa revidering

Namn
|Ansékningsdatum }
[Revidering (suohl003 : Susan Ang : 2023-09-28 16:18:07) 328835630

16:18:07))]

Ursprunglig ansékan
L] — LY Doviders C) - L - Du, NN, ansoker (genom "vardnadshavare/god man™) om "insats” enligt 9 § "¢
ke = o T Visa revidering funktionshindrade (LSS). Ansokan inkommer skriftligt‘'muntligt via X (post'te
omsorgsforvaltningen. Ansokan ar undertecknad av (dig/vardnadshavare NAN

Ansékningsdatum 4 ansokan framgar aft X
2023-09-28 Fértydligad ansékan
Ursprunglig ansékan Omprivning av pagiende beslut
Du, NN, ansdker (genom "vardnadshavare/god

funktionshindrade (LSS). Ansékan mkommer s o

omsorgsférvaltningen. Ansdkan idr underteckna
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Akt dokumentation
For att Iagga till dokument i akt dokumentation séker du upp aktuell kund och klickar

pa akt dokumentation nere pa menyraden.

test allan

A
&
‘fE:
Y
A

2024-10-14
Manual

Sok kundnummer

Testsson Myndighet LSS Allan
010101+TF49 (6060423)

Personuppgifter

BRUKARE ~ NARSTAENDE  KONTAKT

Kundnummer
6060423

Myndighet LSS Allan

Adress.
Test

€70 adress
Saknas
Postnummer
ARERT

ort

TEST

Portkod
Saknas

Telefon 1
Saknas

ANSVARIG HANDLAGGARE

test allan

Jour

LSS

v Journalanteckningar SOL
=
an @ P [
Anteckning innehaller @)
Brukaren har i nulaget inga journalanteckningar. Lagg till en ny anteckning r
SFB Akt Dokumentation Nya aktualiseringar Utredningar

S8k kundnummer

Beslut Genomférandeplan

L »

Testsson Myndighet LSS Allan

010101+TF49 (6060423)

Y

Klickar pa plus.

Akt Dokumentation

Skapad
2023-08-18

2023-08-07

Benamning
riktlinjer-bistandsbedomning test

Fullmakt daterad 230807 inkemmen 230807

Journalanteckningar LSS

Journalanteckningar SFB

Akt Dokumentation

Beslut
]

Genomforandeplan

Akt Skapad av Atgérder
LSS Ellen Ulappa Vol
LSS Ellen Ulappa | o
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Du kan infoga nytt dokument och PDF via akt dokumentation. Precis som vid
dokumentation under utredningens gang.

Akt Dokumentation

Nytt dokument

Infoga PDF

AVBRYT

Akt Dokumentation

Akt Dokumentmall

-Vl - v - Vilj -

Namn

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

S Paragraf ~ | TimesNewR.. v | 12pt v :: = - Infoga rubrik -

w
—
Il
1l
ihl
1l
i
¢
i
4
il
Il
pS
¢
AN
<

8 Skrivskydda

Akt Dokumentation

Akt MNamn

- valj - -

2024-10-14
Manual

VAL) FIL
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Kommunikation

Nar utredningen ar klar ska den kommuniceras. Valj dokumentmallen Kommunikation —
LSS.

Dokumentation

Dokumentmall Namn *

‘ Kommunikation - LSS V‘ | Kommunikation - LSS

Redigera Infoga Vy Format Tabell Werktyg

Paragraf v Times Mew R... 12pt v ey = - Infoga rubrik - ~ v
= = E SvEVYE E AV Sy 6 Skrivskydda
.
Vard- och omsorgsférvaltningen '

Myndigheten

HELSINGBORG

Systemforvaltarna Sigge Testsson
Testssom Vigen 7
25255 HELSINGBORG -

Vid inkomna synpunkter ska dokumentmallen Kommunikation — Inkomna synpunkter.

Dokumentation

Dokumentmall Namn *

| Kommunikation - Inkomna synpunkter V| ‘ Kommunikation - Inkomna synpunkter

Redigera Infoga Wy Format Tabell Verktyg

a ¢ Paragraf ~ | Times NewR.. v 18pt ~ :: = - Infoga rubrik - - Frastext - ¥

B I == =

.
il
v
it

= AV LY O spiveydes

Inkomna synpunkter

Under perioden for kommunikation inkom inga synpunkter/tillagg fran dig.

Vid telefonsamtal X{X3-XX-XX inkom du genom ombud/god man med féljande synpunkter/tilligg till LSS-handlaggare NN:

KXXH-XX-XX inkom ett yitrande med synpunkter fran dig genom ombud/god man per X till vird- och omsorgsforvaltningen. Synpunkterna 7
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Insatser och insatskategorier
Under utredningens gang kan du koppla pa insatser. Fran dokumentation klickar du

insatser antingen till hoger i bild

eller p4 menyraden insatser langst ner i bild.

Dokumentation + Insatser
Skapad Renimaning - Sapaden R LC LSS test generell :  4:18 timmar/manad
2023-09-28 Test Dokument Susan Ang Vil KCLssasT gensrell LCLSSTes
Dokumentation Insatser Samtycke Kommunicering Personuppgifter Journalanteckningar LSS
Dokumentation Insatser Samtycke
|
. °
Klicka pa plus.
Insatser +
Insatskategori Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
Rekrytering LSS-insatser :  4:00 timmar/manad
Rekrytering LSS-insatser LSS Kontaktperson insats Timmar 4,00 Manad W 2

==
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Valjer insatskategori, insats, typ och enhet via rullgardinsmenyerna. Skriv i aktuell
kvantitet. Klicka pa klar. OBS! Du kan inte valja samma insats tva ganger.

Lagg till insats

Insatskategori

Rekrytering LSS-insatser

Typ

Timmar

Enhet

Manad

AVBRYT

<

Insats

4 Kontaktperson LSS v

Kvantitet

6.00

Nu kan du se att du skapat insats. Om fler insatser ska kopplas till samma
utredning klickar du pa plus och fortsatter som ovan.

Insatser

Insatskategori

Rekrytering LS5-insatser :  9:00 timmar/manad

Rekrytering LSS-insatser

Rekrytering LSS-insatser

LSS Ledsagarservice insats

LSS Kontaktperson insats

Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
Timmar 5.00 Manad jmj
Timmar 4.00 Manad w
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Beslut

Nar inne i utredningsfasen klicka pa besluta upptill i fonstret.

' Utreda Besluta

Beslut 6ppnas upp. Klicka pa plus.

2024-10-14
Manual

Beslut

Om

Utredningen har i nulaget inget beslut. Lagg till ett nytt beslut med hjalp av + ovan.

Nytt beslut (1/2)

Insatskategori Beslut

LC LSS test generell hd LC LSS Test generell

Beslutsdatum

2023-08-17
Galler from Galler tom
2023-08-17
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De stéllen du ska fylla i uppgifter pa ar: Organisation.
Personkretstillhérighet. Om utredningen inte ar aktuell for
personkretsbedémning valjer ni Ej aktuellt istallet. Klicka pa nésta.

OBS! Vid beslut om korttidsvistelse och/eller stddfamilj ska Niva valjas i rullgardinen.
Niva 1-3 beroende pa hur manga dygn den enskilde beviljas.

Nytt beslut (1/2)

Beslutsfattare Organisation

Ang Susanextra v Helsingborgs Stad v
Niva

- Valj - v

Personkretstillhérighet

Personkretsen-1 @ Perzonkretsen-2 Personkretsen-3

Tillhér inte Personkretsen Ej akruellt

Nytt beslut (1/2)

| -valj- v|

Personkretstillhdrighet

Personkretsen-1 @ Persenkretsen-2 Personkretsen-3

Tillhér inte Personkretsen Ej aktuellt

Journalanteckning skapas automatiskt
pa forvaltning:
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Har bockar du i rutan for insats.

2024-10-14
Manual

OBS! Nar det galler besluten for Ekonomiskt stod, Retroaktiv erséttning, Skélig
kostnad och FUT aterkrav maste du sjalv klicka pa plus for att koppla insats.
Eftersom dessa beslut inte ska ga vidare till bestalining och verkstallas.

==

Nytt beslut LC LSS Test generell (2/2)

Insatser
Insats Typ
LC LSS Test generell Timmar

Kvantitet

1

Enhet

Vecka

Periodicitet Dagar

Varje vecka

Tips: Om du skulle vilja se en lista pa beslut pa en kund, sék aktuell kund och klicka pa

beslut nere i menyraden. En lista kommer fram.

<
{\\ test allan Q Beslut
S6k kundnummer
I
Testsson Myndighet LSS Allan sty s Visor A1 bt il
= 010101+TF49 (6060423)
=] Pégaende beslut @)
@ Beslutsdatum ~  Beslut Beslutsfattare Galler period Utredningsid | Atgarder
o
_‘_’\ 2023-09-27 LC LSS FUT Aterkrav Nybom Wallin Cecilia 2023-09-27 - 261366 e
e 2023-09-27 SFB Forsakringskassan 2023-06-05 - 253900 B
[}
2023-03-27 LC LS5 Daglig verksamhet Bifall Kempe Elisabeth 2023-09-27 - 261298 o
AIA 2023-09-26 LC LSS Korttidstillsyn Bifall Nohage Tanya 2023-09-26 - 261245 b
& 2023-09-26 LC LSS Ledsagarservice Bifall Fridén Lina 2023-09-26 - 261237 B
2023-09-26 LC LSS Korttidsvistelse Delavslag  Nohage Tanya 2023-09-26 - 261182 LR
# 2023-09-26 LC LSS Korttidsvistelse Bifall Nohage Tanya 2023-09-26 - 261182 B
2023-09-12 LC LSS Personlig assistans Avslag  Ulappa Ellen 2023-09-12 - 260485 R
2023-03-11 LC LSS Korttidsvistelse Bifall Ulappa Ellen 2023-09-11 - 2023-09-30 260487 o
2023-09-11 LC LSS Bostad vuxna Bifall Ulappa Ellen 2023-09-11 - 2023-09-30 260509 e
2023-09-11 LC LSS Ledsagarservice Bifall Ulappa Ellen 2023-09-11 - 260356 e
-
L Tack momewall  Gflameaflles Aannanan Aaresan w |l
Per: eckningar SOL Journalanteckningar LSS Journalanteckningar SFB
Beslut Genomforandeplan
test allan Q
S8k kundnummer
Testsson Myndighet LSS Allan pLSS JournalantECkn Ingar SFB
= E=—=m e e ]
010101+TF49 (6060423)

Beslut

Olw B »

Genomforandeplan
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Paminnelse (bevakning)

OBS! Frivilligt att anvéanda paminnelser.

| beslutsfasen fyller du i datum via ikonen kalendern for paminnelse vid uppféljning.
Det ar inte tvingande att anvanda paminnelse. Se rutin for hur anvanda paminnelse.

Nytt beslut LC LSS Test

Insatser

Insats Typ
LC LSS Test generell Timi
Uppféljning

Datum fér paminnelse

2023-08-31

Berérd handldggare med namn valjs via rullgardins-listan. Det gar aven att s6ka
handlaggare. Paminnelsetext kan skrivas for kommande uppféljning. Klicka pa
klar.

Nytt beslut LC LSS Test generell (2/2)

Berdrda handliggare

- vlj - o

| an|

Ang Susan

Ang Susanextra
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Delgivning
Om delgivning ska goéras klickar du pa beslut och sen pa ikonen delgivning.
Beslut +
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgirder
2023-09-28 LC LSS Ledsagarservice Bifall Ang Susan 2023-09-28 - ARk Al -
2023-09-28 LC LSS Kontaktperson Bifall Ang Susan 2023-09-28 - ARk Al -

o

Registrera delgivning 6ppnas upp. Delgivningssatt ska valjas i rullgardinsmenyn.

Registrera delgivning

Delgivningssatt

- valj - v
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Datum fylls i och klicka pa klar.
Registrera delgivning

Delgivningssatt

Skriftligt v

Datum Registrera delgivning

- Delgivningssatt
_
< [2023 v ' Skriftligt v

ma ti on to fr & sb
Datum

1 2 3 4 5 &6 ——————\ (3
| 2023-08-17 |
7 8 9 10 1 12 13 S —

-

14 15 16 [17] 18 18 20

Lelande

28 29 30 AN

Nu kan du se att delgivningen ar registrerad.

Beslut
«  Delgivningen har registrerats. x
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder
2023-08-17 LC LSS Test generell Ang Susanextra 2023-08-17 - PRt -
Boendeansokan

Nar beslut om boende har fattats ska Boendeansékan goras.

Beslut +

+  Beslut har registrerats och lagts till i nedanstaende lista.

cendeansiten saxnos

Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder

2024-04-18 LSS Bostad vuxna Bifsll Ang Susan 2024-04-18 - S |t | O
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Klicka pa husen = Ny boendeansékan.
cendeansikon saknas

Atgarder

FARE IR -

My boendeansdkan
|

Har ska enbart Boendetyp: LSS — Boende fyllas i. Klicka pa klar.

Ny boendeansokan

Boendetyp Omride

[ -vai- v| | -vai- v
LS5 - boende
Test KTV
Wardboende demens

Vardboende somatisk
Vardboende sérskild demens

Sokngs

Farstahandsval Andrahandsval

- V&l - v -Vl - ~

Tredjehandsval

- V&l - v

Egenskaper

- valj - -

Valda egenskaper

Soknos

Antal ndtter

Owerig information
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Nu ar Boendeans6kan skapad.

Beslut LSS Bostad vuxna Bifall a -

Boendeansdkan skapad x
v p

Beslut Boendeonsdkoen shapad

LS5 Bostad vuxna Bifa

Beslutsdatum

2024-04-18

Galler fram Giller tam
2024-04-18 Soknas
Beslutsfattare Organisation

Ang Susan Test Qrganization
Niva

Seknas

Personkretstillharighet
Perzonkretzen-2

Insatser
Insats Typ Kvantitet Enlset Periodicitet Dagar
2. Bostad wuxna Drygn = Ménad

Sammanfattning

S dag/ménad

Delgivningar

Saknas

TILLBAKA
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Koppla fler beslut i samma utredning eller @ndra beslut
Om fler beslut ska kopplas klickar du pa plus. Om du vill &ndra nagot i aktuellt
beslut klickar du pa dndra = pennan.

OBS! Beslut gar endast att &ndra innan bestéllning har skickats.

Beslut

+  Beslut har registrerats och lagts till i nedanstiende lista.

Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder

2023-08-17 LC LSS Test generzll Ang Susanextra 2023-08-17 - FARE -

+ -

2024-10-14
Manual
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Kvalitetsavdelningen

Sa har ser det ut om du ska andra beslut.

Andra beslut LC LSS Test generell

Beslut #*

Beslutsdatum

Galler from Giller tom
Beslutsfattare Organisation

Helsingborgs Stad v

Beslut som inte kommer verkstallas
Om beslutet avslutats och aldrig hunnit verkstallas behdéver du dven ga in i Beslutet och
bocka i "Beslutet kommer aldrig att verkstallas”. Detta gér du genom att ga in i Utredning
och Beslut och klicka pa pennan.

Atgarder

¢ [
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2024-10-14
Manual

Nu ska du bocka for rutan: Beslutet kommer aldrig att verkstéllas. Klicka pa Nasta.

Andra beslut LSS Ledsagarservice Bifall (1/2)

Beslutsdatum *

| 2024-10-03 | 7 |

Galler from # Galler tom

| 20241003 @] | || @]
Beslutsfattare # Organisation *

| Ang Susan Vl | LS5 Myndighet v |
Niva

| ~Valj - V|

Beslutet kommer sldrig attverkstdllas

Personkretstillhérighet *

Beslutet kommer aldrig att verkstallas
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Klicka pa Klar.

2024-10-14
Manual

Andra beslut LSS Ledsagarservice Bifall (2/2)

L55 Ledsagarservice insats

D LS55 Kontaktperson insats

Uppfdljning
Datum for paminnelss

| |IE)

Berorda handlaggare

Typ
Timmar

Timmar

| - Valj -

Paminnelsetext

Kvantitet

]

4

BVEBRYT FOREGAENDE

Enhet

Méanad

Manad
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Beslutet har uppdaterats med status Beslutet kommer aldrig att verkstallas.

Beslut LSS Ledsagarservice Bifall

o Beslutet har uppdaterats.

Beslut
LSS Ledsagarservice Bifall *

Beslutsdatum
2024-10-03

Giller from

2024-10-03

Beslutsfattare
Ang Susan

_
Miva

Soknos

Personkretstillhorighet
Personkretsen-1

Insatser
Insats

L55 Ledsagarservice insats

Sammanfattning

5:00 timmar/manad

Delgivningar

Soknos

TILLEAKA

® Besiutet kommer aldrig off verkstallas

Galler tom

Soknas

Organisation
L55 Myndighet

Typ Kvantitet

Timmar 5

Enhet

Manad

Za

# Beslutet kommer aldrig ot verkstallos

Periodicitet

Dagar
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Kvalitetsavdelningen

Aktuellt beslut kommer fa en réd prick = Beslutet kommer aldrig att verkstéllas.
Beslut

@ Beslutet kommer aldrig att verkstalias

Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder

@ 2024.01-02 LS5 Test generell Ulappa Ellen 2024-01-02 - 2024-07-07 FARE -

Pa ditt skrivbord i Lifecare kommer korgen med Beslut utan bestéllning uppdaterats,

dar aktuellt beslut utan besté_llnini forsvunnit.

-t
|

0 Beslut utan bestallning

Om det finns tva insatser i samma utredning

OBS! Att samma forfarande ska goras vid exempelvis Stodfamilj och Korttidsvistelse.
Eftersom det fattas tva beslut, ett om Stédfamilj och ett om Korttidsvistelse (beroende pa
vart det ska verkstallas). Det ena beslutet kommer att registreras som “Beslut utan

bestallning”. Men gor detta endast pa beslutet som inte ska verkstallas (som saknar
bestallning).
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Beslutsmeddelande
Till beslutsmeddelande kommer du via beslut genom att antingen klicka pa
beslutsmeddelande till hoger i bild, eller pa beslutsmeddelande langst ner i bilden.

Beslut + Beslutsmeddelande
+  Beslut har registrerats och lagts fill i nedanstaende lista. x Om
Det finns for narvarande inga beslutsmedde
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Gaéller period Argarder beslutsmeddelance med hjalp av + avan.
2023-08-18 LC L55 Test generell Ang Susan 2023-08-18- Pk -
Beslut Beslutsmeddelande Dokumentation Samtycke Personuppgifter Journalanteckningar LSS

Beslutsmeddelande

Om

Det finns for narvarande inga beslutsmedd Beslut Beslutsmeddelande

beslutsmeddelande med hjalp av + avan.

Beslutsmeddelande kommer upp och du klickar pa plus.

Beslutsmeddelande 4o

Om
Det finns for narvarande inga beslutsmeddelanden. Lagg till ett nytt
beslutsmeddelande med hjalp av + ovan.
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Nytt beslutsmeddelande syns nu.

Nytt beslutsmeddelande

Valj innehall

Valj mall for beslutsmeddelande o

Valj innehall

[ Valj mall for beslutsmeddelande *-*]

Valj mall fér beslutsmeddelande

Mall for bifall

Mall for avslag

2024-10-14
Manual

Under vélj innehall ska mall féor beslutsmeddelande viljas via rullgardinsmenyn.
| beslutsmeddelandet bockar du fér Beslutsmeddelande och Dokument. Klicka pa

nasta.

Nyit beslutsmeddelande

Valj innehall

\ Mall far bifall v\

Beslutsmeddelande
L55 Ledsagarservice Bifall 2024-10-03 -
LS5 Kontaktperson Bifall 2024-10-03 -
|:| Aktualisering
|:| L55 Kontaktpersan 2024-10-03

|_| Personkrets

Dokument

L55 Urredning
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Om avslag eller delavslag ska rutan for ta med besvérshédnvisningstext bockas

for. Via ikonen frastext kan du bifoga olika texter.

Nytt beslutsmeddelande

Besvarshanvisningstext

Ta med besvarshanvisningstext

Kempletterande beslutstext £l

Infoga frastexter kommer upp. Valj den eller de frastexter for aktuell utredning.

Klicka pa infoga.

+ INFOGA FRASTEXT

LC LSS Test. Frastext for att kunna testa av ett helt flode i LSS utredningar.
Overklagan har inkommit i ratt tid enligt Forvaltningslagen & 44. Beslutet inneh...

Overklagan inkommer DATUM till Vard- och omsorgsférvaltningen per POST/E-...

STANG

Manual
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Kvalitetsavdelningen

Frastexten ar infogad i nytt beslutsmeddelande. Klicka pa nésta.

Tips: Om du drar i hérnan nere till hdger far du storre ruta att skriva i.

Nytt beslutsmeddelande

Kempletterande beslutstext =

LC LSS Test. Frastext for att kunna testa av ett helt flode i LSS utredningar.
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Nu kan du se sjalva dokumentet for beslutsmeddelandet. Du kan valja att skriva
ut har.

Nytt beslutsmeddelande =
= |2 e w o=+ @1 ]as | DD Q| & =y
Beslutsmeddelande 040404+ TF06 Amie Testsson Systemforvaltning Belle

Amie Testsson Systemfoérvaltning Belle
Villagartan
241 41 HELSINGBORG

o

HELSINGBORG

Kommun Helsingborgs Stad, VOF -

Beslutsmeddelandet ar registrerat. Du kan valja att skriva ut aven har, eller att ta
bort beslutsmeddelandet om det blev fel.

Beslutsmeddelande

Skapat datum Beslut som ingar Atgarder

2024-10-03 LSS Ledsagarservice Bifall, LSS Kontaktperson Bifall N o
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Utforma uppdrag = bestallning
Via utrednings-symbolerna hogst upp i fonstret ska du valja utforma uppdrag.
Bestillningar 6ppnas. Klicka pa ny bestéllning.

OBS! Du kan lagga till flera bestallningar i samma uppdrag.

v | aktualisering v | Utreda v | Besluta . Utforma uppdrag

Bestallningar

Bestallningsvyn tillhandahaller ett satt for handliggare att hantera
bestallningar till utfoérarna. Insatser som planerats i beddmning och
inkluderats i beslut kan bestallas. Vyn innehaller ocksad majligheten att
andra eller ta bort bestallningar som annu inte accepterats av utféraren.

Bestallningar som accepterats kan endast avslutas.

+ NY BESTALLNING

Organisation LSS Myndighet valjs via rullgardinsmenyn.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING Ny bestallning 1/3

Handlaggare *

‘ Ang Susan V‘

Organisation *

- ~

LSS Myndighet w

., A
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Utforare ska valjas via rullgardinsmenyn.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING Ny bestélining 1/3

Handlaggare *

‘: Ang Susan v"

Organisation *

‘. LSS Myndighet i ‘

VALJ BESLUT

~  Beslut

Utférare *

{

Lss Rekryteringshandlaggare V]

L33 rIaiiLeiinigavagen Uiss

-
Lss Rekryteringshandlaggare

[ |~ Rekrytering LSS-insatser - LSS Kontak

Utférare organisation ska valjas via rullgardinsmenyn.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING Ny bestallning 1/3

Handlaggare *

|~ Ang Susan

Organisation *

| LSS Myndighet

Lss Rosenbergsgatan Bmss

Lss Slussen Korttidsvistelse

Lss Spannmalsgatan Bmss

Lss Sporrevagen Bmss

Lss Stenkretsgatan 6 Bmss

Lss Sedernatet Bmss

Lss Tellusg 89:1 Korttidsboende

Lss Tellusgatan 89:1 Barnboende

[] ~ Rekrytering LS5-insatser - LSS Ledsag LSS Tellusgatan 89:2 Barnboende

Lss Tisdagsgatan Bmss

Lss Tyringegatan Korttidstillsyn
Lss Utogatan Bmss

Lss Vastkustvagen Boda

Lss Vatten Korttidsvistelse

Lss Ostra Farmarev Boda
Lss-Handlaggare 1
Lss-Handlaggare 10
Lss-Handldggare 11

Lee UnmellSmmnra 17

Utforare *

| Lss Rekryteringshandlaggare

Utférare organisation *

| Lssmyndighet

2024-10-14
Manual
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Valj beslut genom att bocka i aktuellt beslut. Klicka pa nésta.

Bestallningar
BESTALLNING Ny bestéllning 1/3

Handlaggare *
Utférare *

‘ Ang Susan V‘

| Lss Rekryteringshandlaggare v

Organisation *
Utférare organisation *

‘_. Lss Myndighet v ‘ | 155 Vyndighet . ‘

VALJ BESLUT

v Beslut
~  Rekrytering LSS-insatser - LSS Ledsagarservice Bifall

~  Rekrytering LSS-insatser - LSS Kontaktperson Bifall

AVBRYT m

2024-10-14
Manual

() visa tidigare beslut

Datum
241003 -

241003 -
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Insatser i bestallning
Insatser ska kopplas till bestaliningen nu. Fyll i datum.
Bestallningar
BESTALLNING Ny bestéllning 2/3
Galler from * Galler tom Nivé
| 2024-10-03 H\ | Hl | -valj- -
INSATSER
|:| LSS Ledsagarservice Bifall 241003 -
I:I LSS Ledsagarservice insats 5 timmar/manad
AVBRYT FOREGAENDE m
Bocka for aktuell insats. Klicka pa néasta.
Bestallningar
NY BESTALLNING Ny bestallning 2/3
| 2024-10-03 H\ | vl - v
INSATSER
LSS Ledsagarservice Bifall 241003 -

LSS Ledsagarservice insats

Bestalld kvantitet *

Ls )

AVBRYT FOREGAENDE

5 timmar/manad

Information om den bestéllning som haller pa att skapas har sammanstallts i de tva

rutor som har rubrikerna géller och beslut.
Bestallningar
BESTALLNING Ny bestallning 3/3
GALLER

Handlaggare
Ang Susan
Organisation

LSS Myndighet

Galler from

2024-10-03

Utférare
Lss
Rekryteringshandlaggare

Utférare organisation

LSS Myndighet

Galler tom

Saknas

BESLUT

Beslut
LSS Ledsagarservice Bifall

Galler from Galler tom

2024-10-03 Saknas
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Aven den insats som &r kopplad till bestéllningen syns.

INSATSER
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
LSS Ledsagarservice insats Timmar 5 Manad

| rutan évrig information kan text till utféraren skrivas. Under rubriken bifogad
utredning valjer du det som utforaren ska ta del av. Bifoga utredning genom att bocka
endast i rutan Dokument och valj de dokument du vill bifoga bestallningen. Klicka pa
klar.

Bestallningar

Géller fram

Géller tom

2024-10-03 Saknas
INSATSER
Insats Typ Kvantitet Enhet
LSS Ledsagarservice insats Timmar 5 Manad
Bvrig information Bifogad utredning
[ A
\7| Akrualisering
Dokument
LS5 Urredning
4
Status *
Skickad v
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Kunna se skickad bestallning

Ga in pa aktuell kund via utredning. Klicka sen pa kugghjulet = handlagg.

Utredning Amie Testsson Systemforvaltning Belle %
Utredningsid Utredningstyp Personens farekomst i akt och journal/lagrum
259716 LC LSS Test generell
Skapad Akttyp
Startdatum Avslutsdatum e ey =
2023-08-18 2023-08-18 2023-08-15 SOL
2023-08-11 Lss
Akttyp Akt skapad
Lss 2023-08-11
Handlaggare Organisation
Ang Susan Test Organisation
Medhandlaggare
Saknas
HANDELSER HANDLAGGARE HISTORIK
Skapad Handelse Skapad av
2023-08-18 LC LSS Test generell, beslutsdatum 2023-08-18, géller 2023-08-18 -
2023-08-18 Aktualisering, aktualiseringsdatum 2023-08-18 Ang susan
TILLBAKA

h

2024-10-14
Manual

Klicka pa utforma uppdrag
nerell utredning

Utredning 256743 Avslutad utredning

2023-05-09

@ Hemligt telefonnummer

= Aktualisering ° Utreda v | Besluta ° Utforma uppdrag

Utforma uppdrag
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Nu kan du se att bestéllningen é&r skickad. Du kan se vad bestallningen géller, insatser
och vilken utredning som ar bifogad.

Bestallningar

o Bestallning skapad.

+NY BESTALLNING

Lss Rekryteringshandiéggare 2024-10-03
LS5 Myndighet
Systemforvaltarna Sigge Testsson Skickad

Lss Rekryteringshandldggare LSS Myndighet G
GALLER

Handlaggare Utfarare

Ang Susan Lss

Organisation Rekryteringshandlaggare

LS5 Myndighet

Bestaliningsdatum
2024-10-03
Galler from
2024-10-03
Verkstsll from
Soknas

Niva

Soknas

INSATSER

Insats

LS5 Ledsagarservice insats

Sammanfattning

5:00 timmar/manad

OVRIG INFORMATION

Saknas

Utfiirare organisation
LSS Myndighet

Status
Skickad
Galler tom
Saknas
Verkstilld tom

Saknas

Typ Kvantitet

Timmar 5

Enhet Periodicitet Dagar

Ménad

BIFOGAD UTREDNING

v Dokument

¥ LS5 Utredning

Aven status pé bestéllningen och vem som bekriéftat den syns hér.

Bestallningar

+NY BESTALLNING

Lss Rekryteringshandlaggare
L55 Myndighet
Systemforvaltarna Sigge Testsson

2024-10-03

oy
I\ Bekriftad /I

Lss Rekryteringshandlaggare LSS Myndighet

GALLER

Handlaggzare
Ang Susan
Organisation
LS5 Myndighet

Bestallningsdatum
2024-10-03

Galler from

2024-10-03

Werkstall from
2024-10-03

Niva

Soknas

Bekraftad av

Susan Ang (@such1003),

Utfarare

Lss
Rekryteringshandlaggare
Utfdrare organisation

L55 Myndighet

Status
Bekraftad

Galler tom
Saknas
Verkstalld tom

Saknas

WoF L55 Rekryteringhandlaggare, 2024-10-03 12:54:10
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OBS! Att avsluta en bestallning som har blivit bekraftad gar inte.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING

L55 Myndighet

Lss Rekryteringshandldggare 2024-10-03

_ y - ~
Systemnfarvaltarna Sigge Testsson _Bekraftad )

2024-10-14
Manual
Lss Rekryteringshandlaggare LSS Myndighet Q O
GALLER
Handldggare Utfdrare
Ang Susan Lss
Organisation Rekryteringshandlaggare

L55 Myndighet

Utfarare organisation

Om bestallningen har blivit fel och inte dr bekréftad sa kan man ta bort den. Klicka pa

papperskorgen.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING

L=s Rekryteringshandldggare 2024-10-03
LSS Myndighet
Systemnforvaltarna Sigge Testsson Skickad

Klicka pa Ta bort.

Ta bort bestallning

A du sEker att du vill ta bort denna bestEllning?

TA BORT AVBRYT

Nu ar bestallningen Borttagen.

~  Akualisering “  Ureda N

Bestallningar

G Bestalining borttagen.

Lss Rekryteringshandlaggare LSS Myndighet w2 O
GALLER

Handldggare Utfdrare

Ang Susan Lss

Organisation Rekryteringshandlaggare

LSS Myndighet

Utfdrare organisation
LS5 Myndighet
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Bestéllning som inte ska verkstallas

Ga in i aktuell bestallning via Utforma uppdrag. Klicka pa andra = pennan.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING

Test Orgtanisation
Test Organisation
Systemforvaltarna Sigge Testsson

2024-10-09

Skickad

Test Orgtanisation Test Organisation

GALLER

Handlaggare
Ang Susan

Organisation

Test Organisation

Bestallningsdatum
2024-10-09

Galler from

2024-10-03

Verkstall from

Saknas
Niva

Saknas

INSATSER

Insats

LSS Ledsagarservice insats

Sammanfattning

5:00 timmar/ménad

OVRIG INFORMATION

Utforare

Test Orgtanisation

Utforare organisation

Test Organisation

Status

Skickad

Galler tom

Saknas

Verkstalld tom

Saknas

Typ

Timmar

2024-10-14
Manual
Kvantitet Enhet
5 Méanad

BIFOGAD UTREDNING
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Klicka pa Nasta.

Bestallningar

+ NY BESTALLNING

Test Orgtanisation 2024-10-09
Test Organisation
Systemfarvaltarna Sigge Testsson Skickad
. o P
Klicka pa Nasta.
Bestallningar
+ NY BESTALLNING
Test Orgtanisation 2024-10-09
Test Organisation
Systemfdrvaltarna Sigge Testsson Skickad

Andra bestalining 1/3

Handlaggare *
Utfarare *

‘j Ang Susan V‘

‘ Test Orgtanisation

Organisation *

Utférare organisation *

‘. Test Organisation v ‘

‘ Test Organisation

VALJ BESLUT

~  Beslut
~ LSS Ledsagarservice Bifall

Insatser

-LsS L ice insats, 5

AVBRYT

Andra bestallning 2/3

Giller from * Galler tom

Datum

241003 -

Niva

2024-10-14
Manual

2024-10-03

| - valj -

INSATSER

LSS Ledsagarservice Bifall
LSS Ledsagarservice insats

Bestalld kvantitet *

£ )

AVBRYT FOREGAENDE

5 timmar/méanad

241003 -
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Klicka pa Status och valj Bestédllning kommer inte att verkstillas.

Bestallningar

+NY BESTALLNING

Test Orgtanisation
Test Organisation

Systemforvaltarna Sigge Testsson

2024-10-09

Skickad

Statws *

Andra bestallning 3/3
GALLER

Handlaggare
Ang Susan

Organisation
Test Organisation

Galler from
2024-10-03

INSATSER
Insats,

LSS Ledsagarservice insats

Gurig information

Utfdrare
Test Orgtanisation
Utfirare organisation

Test Organisation

Galler tom

Saknas

Typ

Timmar

Status ¥

[ Skickad

AVBRYT

FOREGAENDE

[ Skickad

>

_".||',§j_

Registrerad

Skickad

Bestdllning kommer inte att verkstallas

2024-10-14
Manual
BESLUT
Beslut
LSS Ledsagarservice Bifall
Galler from Galler tom
2024-10-03 Soknas
Kvantiter Enhet Periodicitet Dagar
5 Ménad

Bifogad utredning

() ane
D Aktualizering

Dokument

LSS Utredning
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Det gar att se pa fler stallen att Bestéllning verkstélls ej. Dels i den bla rutan men ocksa
i den gra rutan till hdger under rubriken Status.

Bestallningar

o Bestillningen har uppdaterats.

+ NY BESTALLMING Test Orgtanisation Test Organisation
GALLER
Test Orgtanisation 2024-10-05
Test Organisation Handlaggare Utfarare
Systemforvaltarna 5igge Testsson Werkstills ; - A
Ang Susan Test Orgtanisation
Organisation Utfarare organisation
Test Organisation Test Organisation
Bestallningsdatum Status
2024-10-09 Verkstills gj
Galler from Galler tom
2024-10-03 Soknas
Verkstall from Verkstalld tom
Soknas Soknas
Niva
Soknas

Beslut som inte ska verkstallas
OBS! Om aven beslutet aldrig kommer att verkstallas behdver aktuellt beslut markeras
med Beslutet kommer aldrig att verkstéllas. Se mer pa sidorna 40-44 i denna manual.
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Journalanteckning
For att skriva en journalanteckning maste du vara inne i aktuell kunds utredning.
Nertill, till hoger i fonstret klickar du pa journalanteckningar LSS. (Bild pa rullistan)

Dokumentation Insatser Samtycke Kommunicering Personuppgifter Journalanteckningar LSS
] =] ] ===——r————————————

Journalanteckningar LSS 6ppnas upp. Du klickar pa plus for att skapa en ny
journalanteckning. Skulle du behdva dndra i nyligen skapad journalanteckning
klickar du pa andra, vid aktuell anteckning.

Journalanteckningar LSS c ol ™
Inget filter har valts. Visar 4 journalanteckningar. v 8
v Beslut skapat enligt lagrum LSS /

2023-08-17 - Vard- och Omsorgsfarvaltningen

Beslut registrerat: LC LSS Test generell, den 17 augusti 2023, beslutsfattare Ang Susanextra.

k
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Dagens datum valjs automatiskt pa hdndelsedatum, andra om det behdvs.

Journalanteckningar LSS

Handelsedatum Tillhar &
2023-08-17 vard- och Omsorgsforvaltningen v
Relaterar

Ingen rubrik har valts.

Aktuella livsomraden (@) Journalrubrik

Rubrik
- Valj - hd

Bocka for radioknappen for journalrubrik. Rubrik valjs genom rullgardins-listan.

Journalanteckningar LSS

Test LS5-anteckning °

Aktuella livsemrdden ® ournalrubrik

Rubrik

‘ Test LSS-anteckning V|

- valj -
Beslut skapat enligt lagrum LSS

An Test LSS-anteckning
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Frastexter kan valjas till anteckning. Klicka pa ikonen frastexter.

Journalanteckningar LSS

Rubrik

Test LS5-anteckning P

Anteckning

=

Valj aktuell frastext. Klicka pa infoga.

[
+ INFOGA FRASTEXT

56

Individuppféljining DATUM hos NN pa boendet. Narvarande var:

Test LSS-journalanteckning

STANG

2024-10-14
Manual
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Om du ar klar med anteckningen kan du vélja att signera pa en gang, genom att bocka
for rutan vid signera.

Journalanteckningar LSS

Anteckning ]

Test LSS-journalanteckning

Signera -

Signera

Klicka pa klar.

Signera
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Journalanteckningar LSS har lagts till. For att skriva ut klickar du pa skrivaren.

Journalanteckningar LSS + &

v Journalanteckning har lagts ill. X

3

Inget filter har valts. Visar 5 journalanteckningar. W

Test LSS-anteckning .
2023-08-17 - Vard- och Omsorgsforvaltningen

Test LS5-journalanteckning

Skopad av: Suson Ang, 2023-08-17 13:15:04

Androd av: such2, 2023-08-17 13:15:04

Ej signerade anteckningar
Pa forsta sidan under handlaggare hittar du ej signerade anteckningar. Du klickar
pa den rutan.

Handlaggare
B 3 Pagaende utredningar

™= D Uppféljningar

2 Missade paminnelser
& p

2 Paminnelser totalt

- 1 Ej bekraftad bestallning

0 Ej skickade bestallningar

S O R NN CAEY

ww 6 Beslut utan bestéllning

1 Ej signerade anteckningar
05soL
11ss
0SFB
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Du kan markera alla genom att bocka fér enbart den 6versta rutan vid
personnummer. Eller sa signerar du enbart de aktuella. Klicka pa signera.
Ej signerade journalanteckningar
Personnummer | Namn Rubrik Skapad Lagrum  Status | Atgarde
i 010101+TE01  Testsson, Systemforvaltning BIaklint  Yttrande till domstol ~ 2023-09-28 LSS 0 7

Personnummer

010101+TFO1
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Avslut/verkstall nar verkstallighet finns i Procapita
Da alla utforare inte anvander Lifecare Utférare behdver du gora pa ett sarskilt satt nar
bestallning ar skickad i Lifecare men dar verkstallighet finns i Procapita. Galler alla
utférare inom LSS verksamheter.

Avsluta bestallning i Lifecare genom att klicka pa avsluta-knappen.

+ WY BESTALLMING Mgverksammet | VEFRSAMmnes
||
GALLER
Dragverkinmher 20210527
Dagveritpmber - ) [T [T -
Eowrkr i ) -
ey feny e AT
Ty s B BE0E PG e G e SR R
1 T
W bt B e T F2FT
g A e Eie
Sraller Froe= Galler Eom
v, w1 dal Fraer i b W B Ciwre

Biiwd

Ga till Mina sidor i Procapita Hogerklicka pa Bestéllningar att verkstélla och valj Filter.

Resurser
G Ej behandlade aktualiseringar

Utredningar _(0)

Bestallningar - ej bekraftade  (0)

Ej signerad dokumentation

Inkomna bestzillningar _{0)

Bestillningar att verkstilla (0]

Filter

Minimera/Expandera Loggposter

Andra sortering pa datum (Senaste loggposten farst)
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Vilj utféraren att filtrera pa genom rullgardins-listan. Klicka pa Ok.

TEIV F-tulgt[d vt”’,l;.\:j ronswer ﬂ_\d\p
A A xR0 |@2
Edm AR Atuelt
Onsdag 26 januari 2022
=@ !‘"a sidor Bevakningar (0)
] Atuellt
@ (] Sammanstaliningsverktyg Ej behandlade aktualiseringar
m L Kir :
@ 6@ A Utredningar _ (0)
Bestallningar - ej bekraftade ({ #% VoO Filter pé Datum i Akt... 7 X
Ej signerad dokumentation .
Du har 73 ej signerade texter IR .
Inkomna bestallningar (0 Vi lforare it flvers pd
Bestillningar att verkstalla (0)|  Privat.Utforare ¥
« OK 3 Avbryt
Social och vard dokumentation ]
Mina sidor
Genvagar ‘
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Markera aktuell kund, hogerklicka och valj Ga till verkstallighet (lov).
Alcueltt
Tisdag 03 september 2019
Bevakningar (0)
Ej signerad dokumentation
Inkomna bestéllningar (1)
070205 Gudmundsson, Eva, Omsorgs-insatser S0OL 070205 -
Bestallningar att verkstalla  (3)
190830 - | 530930-3583 Gudmundsson, Eva, Omsorgs-insatser SOL ...
190901 - |, 530930-3583 Gudmundsson, Eva, Omsorgs-insatser S0OL ..
1 190903 - 190915 , 50 e iy 2 15 27 S ..
Visa Bestallningstext
Ga till Verkstallighet (lov)
Utredningsinfo fran Lifecare
Kontrollera att bestallningen ser korrekt ut klicka pa Ok.
Insatskategori Verkstallighet startade:
Utfarare 44 Ta in bestallning ? X
Drganisation

Trpck OK om farslaget godkanns eller valj annan utforare/organisation

Bestallningar  |nzatser

Insatskategori | Korttidsyard SOL
Yerkstallighetens besta Utfgrare Privat, Utforare v

Organisation ~ VON -

Bestallningens period

v OK M Avbryt
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| fliken Bestallningar markerar du raden med réd symbol.

Bestallningar |nsatser Placerir

Yerkstalighetens bestallningar

Bestallningens period B

220125 - 220202 A
E 220104 - 22M24 (A.. A
Tryck pa den bla knappen (disketten) uppe i vanstra hérnet. Nu har du bekraftat
bestallningen. o

1 | aa | X Ga | »|
|Hf_,f‘."_*i1 [=]

Person 19 ||020202+TF30 =

Om du ska avsluta hela verkstalligheten fortsatter du.
Avsluta verkstalligheten med att klicka pa Avsluta verkstéllighet. Fyll i avsiutsdatum

och klicka pa Ok.

B Awvsluta verkst lﬁ( Auvbirpt werk st

i%, Info beslut

& Vol Avsluta/Oppna Verkstillighet

fezlutedatum 240325 deslutzorsak. | <ingen: e

Justera besiutets gtom

" OF 38 Akt
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Soka aktualiseringar
Om du vill kolla dina egna aktualiseringar klickar du pa ikonen inkorgen. Klicka pa
aktualiseringar. En kronologisk lista presenteras for dig.

<
Inkorg ; :
(1) B Aktualiseringar
E Aktualiseringar
mr = —_— Listan &r filererad. Visar 4 aktwaliseringar,
= Anmadlningar
-:Q- Handlaggare SUOH2 )

Jo)

Aktualiseringsdatum
Personnummer Kundnummer Férnamn
-

e

2023-08-17 040404+TF06 6057807 Amie

2023-08-11 040404+TF06 6057807 Amie

Du kan aven soka olika aktualiseringar genom att klicka pa filterfunktionen genom
uppat-pilen till héger i bild. D4 kommer olika sékkriterier fram.

Aktualiseringar

Listan &r filtrerad. Visar 4 aktualiseringar. A
Aktualiseringsstatus Lagrum Handlaggare Aktualiseringsdatum
Alla .
L) Alla o Ang Susanextra v iz}
Nya aktualiseringar
Personnummer eller namn iz

Behandlade akwualiseringar

58k kundnummer
Beslur om at & inleda utredning

Avslutade aktualiseringar
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Om du vill kolla dina egna utredningar klickar du pa ikonen inkorgen. Klicka pa
utredningar. En kronologisk lista presenteras for dig.

Utredningar

Handlaggare SUOH2 )

it O m B »

Utredningsid Personnummer
259690 040404+TF0G
259530 040404+TF0G

Listan &r filtrerad. Visar 4 utredningar.

Kundnummer Férnamn

6057807 Amie

6057807 Amie

Du kan aven soka olika utredningar genom att klicka pa filterfunktionen genom
uppat-pilen till héger i bild. D& kommer olika sékkriterier fram.

Utredningar

Listan ar filtrerad. Visar 4 utredningar. ~
Utredningsstatus Lagrum Handlaggare Utredningsdatum
®) His Alla he Ang Susanextra v
Pagaende utredningar
Personnummer eller namn _ m
Uppfoljningar
S8k kundnummer
Ayslutade utredningsr
P Kur Férnamn Efternamn Startdatum v Avslutsdatum Handldggare  Utredningstyp Atgarder
~ _ . . Testsson _ _ Ang -
259690 040404+TF06 6057807 Amie 2023-08-17 2023-08-17 LC LSS Test generell | &% |f&®
Systemfarvaltning Belle Susanextra
Utredningar
Listan & filtrerad. Visar 4 utredningar.
Handlaggare SUOH2 )
Utredningsid  Personnummer Kundnummer Férnamn Efternamn Startdatum v Avslutsdatum Handléggare Utredningstyp Atgérder
- B Testsson Ang =
259690 040404+TF0B 6057807 Amie . 2023-08-17 2023-08-17 LC LSS Test generell R | | TH
Systemforvaltning Belle Susanextra
T m y Testsson Ang =
259530 040404+TF0& 6057807 Amie - 2023-08-11 LC LSS Test generell ® |
Systemforvaltning Belle Susanextra
s it I Systemforvaltning Ang Generell utredning =
259514 010101+TFO1 6000405 . Testsson 2023-08-11 2023-08-11 L)
Blaklint Susanextra enl SoL
s i A Systemforvaltning I Ang =
255190 010101+TF01 6000405 3 Testsson 2023-03-23 2023-05-25 BIC Utredning SoL * T
Blaklint Susanextra
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Soka journalanteckningar
Ga in via utredningar och klicka pa aktuell kund i listan.
A& | | Utredningar
&
Listan &r filtrerad. Visar 7 utredningar.
Handldggare SUOH1003 )
Q Férnamn Efternamn -~ & i Atgarder
&, » Testsson Systemforvaltning . =
- 259716 040404+TF06 6057807 Amie e 2023-08-18 2023-09-28 AngSusan  LC LSS Test generell w T
F‘o 259536 040404+ TF06 6057807 Amie ::"tjm Sretemioveiitg 2023-08-11 2023-08-15 AngSusan  LC LSS Test IBIC o | |5
| menyraden nertill klicka pa journalanteckningar LSS.
Dokumentation Insatser
Om ;
Insatskategori Insats
Har arbetar du med dokumentation i fritext. Du kan skapa ett eller flera
dokument. Dokumenten editeras i en sé kallad rik texteditor, vilken oppnar valt LCLSS testgenerell:  4:18 timmar/ménad
dokument i en ny flik i webblasaren. Du kan ocksa infoga PDF-filer. :
LC LSS test generell LC LSS Test get
Utredningen har | nuldget inga dokument. L&gg till ett nytt dokument med hjalp
av + ovan.
Dokumentation Insatser Samtycke Kommunicering Personuppgifter Journalanteckningar LSS
Personuppgifter Journalanteckningar LSS
e —— e — |
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Klicka pa pilen for att komma till filterfunktionen.
Journalanteckningar LSS + |
Inget filter har valts. Visar de 24 farsta journalanteckningarna. W
Beslut skapat enligt lagrum LSS — ;
v pat enligt lag 6/
2023-08-28 - Vard- och Omsorgsférvaltningen
e
Beroende pa vad du vill fa fram valjer du olika instéllningar i de olika rutorna.
Journalanteckningar LSS +
Listan &r filtrerad. Visar de 22 forsta journalanteckningarna. ~
Fran Aktuella livsomraden Rubrik
@ Handliggare _Alla- - _Alla- v
Utforare
Handelsedatum Skapad
Status
@ Ala Fran Fran
Last
. .
Signerade
Sortering Anteckning innehaller
@ Fallande
Stigande

Uteslut felmarkerade
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Snabb overblick i ett arende
Om du vill ha en snabb éverblick i ett drende gar du in i aktuell kunds utredning.
Langst ner ser du hdndelse-flédet.

Utredning Amie Testsson Syste

Utredningsid Utredningstyp

258690 LC LSS Test generell

Startdatum Avslutsdatum

2023-08-17 2023-08-17

Akrtyp Akt skapad

LSS 2023-08-11

; 5 n g = .

Utredning Amie Testsson Systemfarvaltning Belle B 3/
L2 LuLomuon =
Handliggare Organisation
Ang Susanextra Helsingborgs Stad

Medhandlaggare
Soknas

HANDELSER HANDLAGGARE HISTORIK

Skapad Handelse Skapad av

2023-08-17 Bestallning skapad till utforare Test Planering, galler 2023-08-17 - (Skickad)

2023-08-17 LC LSS Test generell, beslutsdatum 2023-08-17, galler 2023-08-17 -

2023-08-17 Aktualisering, aktualiseringsdatum 2023-08-17 Ang Susanextra
TILLBAKA

Nar du ar inne i ett arende sa syns det hégst upp i Lifecare. Om du klickar pa pilen
till héger om kunden kommer mer information fram.

Utredning 261498

LSS Kontaktperson

Utredning

Handlaggare Organisation

Ang, Susan Test Organisation

Startdatum

2023-09-28

Brukare

Adress Telefon E-post
Villagartan Telefon 1 Saknas Saknas

241 41 HELSINGBORG Telefon 2 Saknas
Telefon 3 Saknas
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Oppna avslutad utredning

Om en utredning ar avslutad kan du 6ppna upp den igen genom att ta bort
avslutsdatumet. Klicka pa ikonen utredningar. Valjer utredning i listan som kommer
fram genom att klicka pa aktuell utredning.

>

Utredningar

B »

Listan &r filtrerad. Visar 7 utredningar.

Handliggare SUOH1003 )

p fin

Utredningsid  Per: Kundnummer Férnamn Efternamn —
l—l
—

Testsson =N
259716 040404+TF06 6057807 Amie

'

Systemforvaltning Belle

Uppe i hogra hornet, pa pennan = dndra ska du klicka.

Utredning Amie Testsson Systemforvaltning Belle B KO
Utredningsid Utredningstyp Personens férekomst i akt och journal/lagrum
259716 LC LSS Test generell

Skapad Akttyp
Startdatum Avslutsdatum H0GH b
2023-08-18 2023-08-18 2023-08-11 LSS
Akttyp Akt skapad
LSs 2023-08-11
Handlaggare Organisation
Ang Susan Test Organisation
Medhandliggare
Saknas

HANDELSER HANDLAGGARE HISTORIK

Skapad Handelse Skapad av

TILLBAKA

*

/
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Raderar avslutsdatumet och klickar pa klar. Nu kan du sdka upp aktuell kund igen
och fortsatta jobba i den 6ppnade utredningen.

Utredning Amie Testsson Systemforvalti

Utredningsid Utredningstyp
259716 LC LSS Test generell
Utredning Amie Testsson Systemforvaltr  startdatum Avsiutsdatum
2023-08-18 =
{ |
Utredningsid Utredningstyp
259716 LC LSS Test generell
Handlaggare Organisation
Startdatum Avslutsdatum y o Test O i "
2023-08-18 _ Ang Susan est Organisation
2023-08-18
Medhandlaggare Avslutsorsak
Handlaggare Organisation
- Valj - *» - valj - v
Ang Susan v Test Organisation ¥

Medhandlaggare
il W AR “
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Avsluta utredning
Ga in i utredningar och klicka pa aktuell kund i listan.

Utredningar

Listan &r filtrerad. Visar 7 utredningar.

Handlaggare SUOH1003 @)

Utredningsid Persannummer Kundnummer  Férnamn Efternamn Startdatum ¥

Testsson Systemforvaltning

Avslutsdatum

259716 040404+TF06 6057807 Amie Bell 2023-08-18
elle
d Testsson Systemférvaltning
259536 040404+TF0B 6057807 Amie Bell 2023-08-11 2023-08-15
elle
. o ax -
Klicka pa andra = pennan.
Utredning Amie Testsson Systemfdrvaltning Belle
Utredningsid Utredningstyp i akt och jq g1
259716 LC LSS Test generell
Skapad Akttyp
S 2023-08-15 soL
2023-08-18 2023-08-11 LSS
2023-09-25 SFB
Akttyp Akt skapad
Lss 2023-08-11
Handlaggare Organisation
Ang Susan Test Organisation

*

4

Fyll i avslutsdatum och klicka pa klar. Nu ar utredningen avslutad.

2024-10-14
Manual

Handléggare Utredningstyp

Ang Susan

Angsusan  LC LSS TestIBIC

<h

Utredning Amie Testsson SystemférvalUtredning Amie Testsson Syste

Utredningsid Utredningstyp
259716 LC LSS Test generell
Utredningsid
Startdatum Avslutsdatum 259716
2023-08-18 -
2023-09-28 |
Startdatum
Handlaggare Organisation 2023-08-18
Ang Susan A Test Organisation A
Akttyp
Medhandlaggare Avslutsorsak L55
- Valj - v - valj - ~
Handlaggare
Ang Susan

AVBRYT

Utredningstyp
LC LSS Test generell

Avslutsdatum
2023-09-28

Akt skapad
2023-08-11

Organisation

Test Organisation

LC LSS Test generell
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Akt dokumentation
For att Iagga till dokument i akt dokumentation séker du upp aktuell kund och klickar

pa akt dokumentation nere pa menyraden.

test allan

A
&
‘fE:
Y
A

2024-10-14
Manual

Sok kundnummer

Testsson Myndighet LSS Allan
010101+TF49 (6060423)

Personuppgifter

BRUKARE ~ NARSTAENDE  KONTAKT

Kundnummer
6060423

Myndighet LSS Allan

Adress.
Test

€70 adress
Saknas
Postnummer
ARERT

ort

TEST

Portkod
Saknas

Telefon 1
Saknas

ANSVARIG HANDLAGGARE

test allan

Jour

LSS

v Journalanteckningar SOL
=
an @ P [
Anteckning innehaller @)
Brukaren har i nulaget inga journalanteckningar. Lagg till en ny anteckning r
SFB Akt Dokumentation Nya aktualiseringar Utredningar

S8k kundnummer

Beslut Genomférandeplan

L »

Testsson Myndighet LSS Allan

010101+TF49 (6060423)

Y

Klickar pa plus.

Akt Dokumentation

Skapad
2023-08-18

2023-08-07

Benamning
riktlinjer-bistandsbedomning test

Fullmakt daterad 230807 inkemmen 230807

Journalanteckningar LSS

Journalanteckningar SFB

Akt Dokumentation

Beslut
]

Genomforandeplan

Akt Skapad av Atgérder
LSS Ellen Ulappa Vol
LSS Ellen Ulappa | o
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Du kan infoga nytt dokument och PDF via akt dokumentation. Precis som vid
dokumentation under utredningens gang.

Akt Dokumentation

Nytt dokument

Infoga PDF

AVBRYT

Akt Dokumentation

Akt Dokumentmall

-Vl - v - Vilj -

Namn

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

S Paragraf ~ | TimesNewR.. v | 12pt v :: = - Infoga rubrik -

w
—
Il
1l
ihl
1l
i
¢
i
4
il
Il
pS
¢
AN
<

8 Skrivskydda

Akt Dokumentation

Akt MNamn

- valj - -

2024-10-14
Manual

VAL) FIL
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Ansvarig handlaggare
For att fa fram en lista pa ansvarig handlédggare klickar du pa ikonen till vanster i bild
som férestaller en person med dator

i O M @ B

©

&

v

E]o

C

En lista pa de kunder som du sjalv ar ansvarig handlaggare for kommer fram.

I O M & B

«

&

o3

ITHO

Handlaggare

@ 0 MNya aktualiseringar

0 Nya aktualiseringar i uppfoljning

E 3 Pagaende utredningar

1 Uppfaljning

Q 0 Missade paminnelser

0 Paminnelser totalt

Y= 1Ej bekraftad bestallning

0 Ej skickade bestaliningar

Sok ansvarig handlaggare

Ligtan &r filorerad. Visar 3 triffar,

Handlaggare SUOH1003

010101+TF30

010101+TFO2

010101+TFOO

6043081

6000406

6000404

Farnamn

Systemfarvaltarna Sigge Testsson
SoL VB Snorkfroken Testsson
Sol KV Ralf Testsson

Eng Susan
Eng Susan

Eng Susan

Helsingborgs Stad
Helsingborgs Stad

Helsingborgs Stad

2023-10-01

2023-10-01

2023-10-01

2024-10-14
Manual
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Via pilen uppe till hdger sa kan du filtrera fram kollegor som ar ansvarig handlaggare for
sina kunder.

S6k ansvarig handlaggare S DO

Listan &r filtrerad. Visar 3 crffar. ~
Personnummer eller namn Handlaggare Fran
() sekundnummer { fing Susan .,] | I[@)
‘ SWU Bisténdshandléggarna ) Till
Séndergeard Majz | ‘ |_r:j|
Talic Nerma —
Testsol Handléggare
Personnummer ~ Kundnummer wnamn 5 Organisati Fran Till
Testsol Handldggare 2
010101+TFS0 5043081 Testsol Handldggare 3 tsson ANg, Susan Helsingborgs Stad 2023-10-01
010101+TFO2 5000406 Torba Cecylia tsson ng Susan Helsingborgs Stad 2023-10-01
010101+TFO0 6000404 Torstensson Johannes tsson Ang, Susan Helsingbargs Stad 2023-10-01

Tunstrom Martin
Ulappa Ellen

Vall Regina

Velic Dzenita

Wall Caroline
Wernebrink Felicia
Westerberg Lina
Wredstrém |essica
Ydnas Hannah
Zander Helena I
Zarzuels Victoria

s ]

Organisation Fran Till
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SFB
For att handlagga SFB-drenden klickar du pa klubban.

SFB-beslut

Listan ar filtrerad. Visar 0 beslut

Handlaggare SUOH1003 ) | Pagaendebesiut @

Beslutsfattare

Handlaggare

2024-10-14
Manual

Galler period v Atgarder

S6k fram kunden eller registrera som ny person. Valj aktuell kund i listan om redan
registrerad. Klicka pa nésta.

Sok brukare for SFB-beslut (1/2)

Sék person
Namn Personnummer
@) Testsson Systemférvaltning Belle Amie 040404+TF06

AVBRYT

Ort Gatuadress

HELSINGBORG Villagartan
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Klicka pa klar.

Sok brukare for SFB-beslut (2/2)

Personnummer *

Férnamn Efternamn
Amie Testsson Systemfdrvaltning Belle
Gatuadress

villagartan Sekretessmarkering

Postnummer Ort

24141 HELSINGBORG

Telefon 1
Hemligt telefonnummer
Telefon 2

Telefon 3

E-post

Klicka pa plus.

2024-10-14
Manual

SFB-beslut Amie Testsson Systemforvaltning Belle

Det finns inga registrerade SFB-beslut for Amie Testsson Systemférvaltning Belle. Lagg till ett nytt beslut med hjalp av + ovan.
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Fyll i ankomstdatum, beslutsdatum, galler from, personkrets, enhet, timmar, handlaggare
= Forsakringskassan och organisation. Klicka pa klar.

SFB-beslut Amie Testsson Systemférvaltning Belle

Insatskategori Ankomstdatum Beslutsdatum
SF8 2023-09-25 2023-09-28
Beslut
Galler from Galler tom
SFB
2023-09-01

Beslutsfattare

Forsakringskassan

Personkrets Farhajt timbelopp
@ Personkretsen-1 Personkretsen-2 Personkretsen-3 Y
Enhet Timmar
Manad v 20.00
Handlaggare Organisation
Ang Susan v Test Organisation v

SFB-beslutet ar skapat.

SFB-beslut Amie Testsson Systemforvaltning Belle +
+  Beslutet har blivit registrerat x
Beslutsdatum ~ Beslut Beslutsfattare Handlaggare Galler period Rrgarder
2023-09-28 SFB Forsakringskassan Ang Susan 2023-09-01 - 2| T
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Infoga de handlingar som inkommit i Dokumentation. Klicka pa plus.
BB

Dokumentation

Skapad Benamning Typ Skapad av Atgarder

Vilj fil enligt aktuellt inscannat material och klicka pa klar.

Dokumentation

Namn

VAL FIL

Information som framkommer i beslutsmeddelanden fran Forsakringskassan ska
journalféras hos aktuell kund i SFB. Klicka pa journalanteckningar SFB.

Beslut Dokumentation Personuppgifter Journalanteckningar 5FB Avsluta 5FB

Skriv anteckningen och klicka pa klar.

Journalanteckningar SFB

Handelsedatum Tillhsr

20240521 ] Vard- och Omsorgsfarvaitningen

Rubrik

Myndighetens anteckning

Anteckning
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Nar nytt beslut ar registrerat ska det tidigare beslutet avslutas manuellt. Detta for att

besluten inte ska déverlappa varandra. Klicka pa pennan.

Beslutsdatum - Beslut Beslutsfattare Handlaggare

2024-05.02 SFE Forsakringskassan Férsakringskassan

Géller period

A e
2024-05-02 -

Du avslutar genom att skriva ett tom-datum. Klicka pa klar.

Insatskaregori

Beslutsfattare

Forsdkringskassan

Personkrets

@ Perzonkretzen-1 Perzonkretzen-2

Enhet

Vecka

Handliggare

Farsdkringskassan

AVERYT

Ankomstdatum

2024-0507
Galler from

2024-05-02

Forhijt timbelopp

0

Perzonkretzan-2

Timmar

b 9353

Organisation

hd LS5 Myndighet

Beslutsdatum

AP ANE_ 1T
20240502

Galler tom

Atgarder

7
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Overklagan

2024-10-14
Manual

Nar du ska hantera 6verklagan klickar du pa ikonen vagskalarna = éverklagan.

Klicka pa plus.

Overklaganden

Listan ar filwerad. Visar 0 Gverklaganden

Handlaggare SUOH1003 ) || Pagaende dverklaganden @)

K'» P w DB D

ket

ie

Registreringsdatum ~ Férnamn Efternamn

Avslutsdatum Atgarder

Fyll i datum, personnummer, lagrum, beslut, handlaggare och organisation.

Klicka pa klar eller spara och avsluta enligt rutin.

Ny dverklagan

Registreringsdatum
2023-09-28
Personnummer eller namn

(010101+TFO1) Testsson, Systemf

Lagrum Beslut

LSS v LC LSS Test generell 2023-05-0
Handlaggare Organisation

Ang Susan v Test Organisation v

Diarienummer

AVBRYT “ SPARA OCH AVSLUTA
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Overklagandet ar skapat. Klicka pa plus.

Overklaganden

Listan ar filrerad. Visar 1 overklaganden.

Handlaggare SUOH1003 @) | Pagaende éverklaganden €

- Férnamn Efternamn Lagrum  Handlaggare  Beslut Avslutsdatum

2023-09-28 010101+TF01 6000405 Systemforvaltning Blaklint Testsson LSS Ang. Susan LC LSS Test generell 2023-05-09

B

Valj aktivitet och beslutstyp via rullgardinsmenyn och klicka pa klar.

Overklagan

Aktivitet

Beslut fran domsto o
Beslutstyp
|-Vl - v|

Interimistiskt Bifall/Delvis bifall

Interimistiskt Avslag

Awwisning eller Avskrivning

Aterfarvisning

Kundens dwverklagande Beviljas/Geviljas delvis
Kundens éverklagande Avslas

Beslut prévningstillstand

Beslut Ej provningstillstand

Maémndens dverklagande Beviljas/Beviljas delvis
NEmndens dverklagande Avslas

T

2024-10-14
Manual

Atgarder
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Dokumentation for aktuell aktivitet ska skapas. Valj aktuell dokumentmall. Nar
skrivit fardigt klicka pa klar. OBS! GIom inte att skrivskydda.

Overklagan

Aktivitet
Lagg till yttrande ~
Dokumentmall Namn
Yttrande till forvaltningsratten LSS v Yttrande till forvaltningsratten LSS

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

G Paragraf v | Times NewR.. W 12pt v :: =
B ]| = = == iEviEvE = Av & skivkdds
YTTRANDE
Klagande '
Systemférvaltning Blaklint Testsson
19010101TFO1
Motpart

Vard-nch amsnreenimnden i Halsinghares stad

B Skrivskydda

Manual
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Annan dokumentation kan laggas till. Klicka antingen till héger i bild eller pa menyraden
och dokumentation.

o~ a . o . g .
Overklagan Systemforvaltning Blaklint Testsson % /7 Q Dokumentation
2023-09-28 2. O
Har arbetar du med dokumentation
PDF-filer. Valt dokument éppnas i er

Sokande Personnummer

Systemfarvaltning Blaklint Testsson 010101+TFO1
Overklagan har i nulaget inga dokun
+ovan.

Kundnummer

6000405

Lagrum Beslut

LSS LC LSS Test generell 2023-05-09

Handlaggare Organisation

Ang, Susan Test Organisation

Diarienummer

Saknas

HANDELSER

Skapad Hiindelse Skapad av Argirder
2023-09-28  Yttrande ar registrerat, 2023-09-28 Ang Susan VaRE 2Bk,

2023-09-28  Overklagan &r registrerad, 2023-09-28 Ang Susan

TILLBAKA s
Overklagan Dokumentation Journalanteckningar LSS

Om
Har arbetar du med dokumentatior
PDF-filer. Valt dokument dppnas i e
Overklagan har i nulaget inga doku Overklagan Dokumentation Journalanteckningar LSS

Ee—— e} -

+ ovan.

. o
Klicka pa plus.

Om
Hér arbetar du med dokumentation i PDF-format. Du kan infoga en eller flera
PDF-filer. Valt dokument &ppnas i en ny flik i webblasaren.
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Vilj fil och klicka sen pa klar.

Lagg till dokument

Namn

VALJ FIL

Journalanteckningar gors pa samma satt som i andra arenden. Du kommer in dar via
menyraden langst ner nar inne i aktuellt arende. Skriva nytt klicka pa plus.

Journalanteckningar LSS + T

Inget filter har valis. Visar 1 journalanteckningar. ~

Beslut skapat enligt lagrum LSS

b
b

v

2023-05-09 - Vard- och Omsorgsforvaltningen

Beslut registrerat: LC LSS Test, den 9 maj 2023, bes|utsfattare Ang Susan.
5 5-09 15:12:52
A

Fyll i datum, tillhér, journalrubrik, anteckning och klicka pa klar.

Journalanteckningar LSS

Anteckning B
Handelsedatum Tillhar
Test
2023-09-28 Vard- och Omsorgsfarvaltningen v
Relaterar
Yttrande till domstol )
4
Aktuells livsomréden @) Journalrubrik
Signer
Rubrik

Yttrande till domstol v AVBRYT “

Om oOverklagan ska avslutas sok via utredning och ga in pa aktuell kund. Klicka pa
avsluta uppe till hoger i bild. OBS! Avslutas forst nar dom vunnit laga kraft.

Overklagan Systemforvaltning Blaklint Testsson % 7/ Q ‘

Avsluta overklagan System

Avslutsdatum

2023-09-28 \
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Om du snabbt vill se om det finns dverklagan sen tidigare, s6k upp kunden, klicka
pa beslut nertill i menyraden och titta under rubriken atgarder om det finns en
vagskal = overklagan dar. Du kan direkt komma till 6verklagan genom att klicka pa
den symbolen.

test gl i |
A e < Beslut Genomforandeplan
Sak kundnummer
(TescssoniMyndighetissclann Lissan ar filcrerad, Visar 2 beslut v .
A 010101+TF38 (6060421) Delad genomforandeplan saknas
= Pagaende beslut )
@ Beslutsdatum v  Beslut Beslutsfattare Galler period Utredningsid | Atgarder
o
-’\ 2023-09-20 LC LSS Daglig verksamhet Bifall Westerberg Lina  2023-09-20 - 2023-10-12 260901 e
0 2023-09-15 LC LSS Personlig assistans Delavslag ~ Ulappa Ellen 202309-15- 260696 TRl
a
e
Personuppgifter Journalanteckningar LSS Akt Dokumentation Nya aktualiseringar Utredningar Beslut
test glenn Q
56k kundnummer
Atgarder

Testsson Myndighet LSS Glenn
010101+TF38 (6060421)

m -
Utredningar Beslut L ﬁ
IE———————a ] | ———

SIE:

Olw B »
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Meddelandefunktionen

Se alltid till att du har bockat fér modulen for meddelanden nar du har loggat in i
Lifecare Handlaggare. Annars syns inte ikonen fér meddelanden. Klicka pa
brevladan.

Rubrikerna i meddelande har samma betydelse som de heter. Via instéllningar kan
du administrera din egen brevlada.

Meddelanden

SKRIV NYTT

Min brevldda

& Inkorg

#  Utkast
@ SusanAng A
4 Skickat

Moduler B Kontaktlistor

& Administration

Awvikelseutredning

KIR Gemensamma brevlador

Lifecare Planering

v Bestdllningskansliet HS
Meddelanden (behdrighet saknas)
v Systemfdrvaltarna
Support Web

VoO Boende

VoO Handlaggare

KLAR

AVBRYT

[l
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For att skriva nytt klickar du pa skriv nytt hdgst upp bilden.
Meddelanden

Vilj till genom att skriva minst tre bokstaver i namnet. Kan lagga till fler mottagare
samtidigt. Maste skriva @mne. Om du vill ha laskvitto bocka for den rutan. Nar fardig
klicka pa skicka.

& | M | sKcka
Fran:
Susan Ang v
Till
Ang Susan X
Amne i meddelande:
Borttag

Laskvitte

(') c Paragraf ~  sans-serif Vo 12pt V B I

[l
i
ihl
(I
Inl
Il
|=
£
I%
{

Test

En statusrad kommer fram nar ett meddelande har skickats. Om du fatt ett
meddelande sa syns det dels ute pa forsta sidan till vanster i Lifecare pa din
brevilada med en siffra, men aven nar du ar inne i meddelande. Klicka pa inkorg
eller din breviada for att Iasa meddelandet. Inkorgen véljer du det meddelande du
vill ldsa genom att klicka pa det.

Meddelanden
SKRIVINYTT Inkorg 4
S0k meddelanden stan
Min brevlada 3
® Angsusan 12:05

& Inkorg (1) Borttag

#  Utkast

4 Skickat

B Kontaktlistor
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Meddelande kan se ut pa foljande vis:
Borttag
2023-09-28 12:05 " «Q, > .IEI. ﬁ

Fran: Ang Susan

Till: Ang Susan;
Test

Symbolerna till hdger betyder fran vanster till héger foljande:

Svara, svara alla, vidarebefordra, ta bort och skriv ut.

Y & =S T T

Installningar hittar du langst ner i meddelanden. Du kan begéra ldskvitto, stalla in
franvaromeddelande och lagga till en signatur.

Installningar

LASKVITTO

Begar laskvitto far alla meddelanden

FRANVAROMEDDELANDE

Aktiverad
Vidarebefordra meddelanden

Till

Hedvig Klippenbock X

Skicka endast under denna tidsperiod

0BS! Alla olasta meddelanden under vald period kommer att

vidarebefordras

Fran Till
2023-09-28 2023-09-29
12:00 b 12:00 b

97



B E

HELSINGBORG

2024-10-14
Manual
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Vid registrering av signatur ar det enklast att kopiera den du redan har skapat i
Outlook.

Meddelande

test

SIGNATUR
SIGNATUR Infoga sutomatiskti alla meddelanden
Infega automatiskr i alla meddelanden
9 0
q ¢
Paragraf Vv zans-serif v o 12pt N B I

= = iviv
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