
Vård- och omsorgsförvaltningen    2024-10-15 

Kvalitetsavdelningen     
    

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                        Manual 

 

1 
 

 

 

 

 

 

Klickmanual Lifecare 
Utförare 

För kunder under 
begränsad tid eller där 

beställning inte ska 
inkomma 

(Till exempel: Sommargäster och SFB 
Personlig assistans) 
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Öppna verkställighet 
Logga in i Lifecare Utförare i rollen som enhetschef eller koordinator.  

 
 

Gå in på menyn och klicka på Sök brukare.  

 



Vård- och omsorgsförvaltningen    2024-10-15 

Kvalitetsavdelningen     
    

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                        Manual 

 

4 
 

 

Klicka på Lägg till.  

 
 

Fyll i kundens personnummer. Om kunden inte är skriven i Helsingborg Stad måste 
du även fylla i namn och adress. Klicka på Nästa. 

OBS! Om tillfällig adress så är det den som ska skrivas in.  
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Välj Insatskategori, organisation, datum från när uppdraget ska gälla och 
Enhetschef. Klicka på Spara.  

 

 

Nu är verkställigheten öppnad.  
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Avsluta verkställighet 
För att avsluta verkställighet så går du till Sök brukare och bockar för rutan 
Inkludera avslutade brukare.  

 
 

Sök upp aktuell kund i listan och klicka på kunden.  
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I Funktioner klickar du på Verkställigheter.  

 
 

Välj Avsluta verkställigheter.  
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Fyll i Datum och Avslutsorsak. Bocka för i rutan JA, jag är säker på att jag vill 
avsluta. Klicka på Avsluta.  

 
 

Nu är verkställigheten avslutad.  
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Öppna tidigare avslutad verkställighet 
För att öppna tidigare avslutad verkställighet så går du till Sök brukare och bockar 
för rutan Inkludera avslutade brukare.  

 
 

Sök upp aktuell kund i listan och klicka på kunden.  

 
 

Klicka på Verkställigheter i Funktioner och sen på Öppna verkställigheter.  
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Här klickar du på Öppna.  

 
 

Verkställigheten är öppnad.  
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Om du vill kunna se tidigare insatser klickar du på Insatser i Funktion.   

 
 

Klicka i bocken i rutan Inkludera avslutade insatser. Du kan då se insatstexter och 
detaljer för varje insats.  
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