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Forvaltningschefen inleder

Hej!

Vi som arbetar pa vard- och omsorgsforvaltningen har fatt det fina och
viktiga fortroendet att arbeta for att vara aldre och personer med en funk-
tionsnedsattning i Helsingborg ska kunna leva ett vardigt liv och kdanna

valbefinnande.

Namndens och invanarnas forvantningar ar
hdga och ska vi kunna leva upp till forvant-
ningarna behover vi ha fokus pa vart karn-
uppdrag och sakerstalla att vi gor ratt saker.

Det finns mycket vi kan vara stolta over,
men ocksa en hel del som vi kan gora
mycket battre. Vi behover arbeta for en
jamn och god kvalitet i verksamheten och
verkligen sakerstalla att vi erbjuder en per-
soncentrerad och jamlik vard och omsorg
for vara helsingborgare.

| Helsingborg arbetar vi med innovation for
att skapa forandring for framtiden. Vi be-
hover forandra for att racka till, da vi vet att
farre ska ta hand om fler. Vi behdver i myck-
et storre utstrackning an idag tanka digitalt
forst. En digital insats kan frigora viktig tid,
men framfor allt bidra till att den enskilde
kan fortsatta att leva ett sjalvstandigt och
aktivt liv utan ett besok fran oss. Adminis-
trativa arbetsuppgifter behover digitaliseras
for att frigora tid for mer kvalificerat arbete.

Sedan den 1 januari 2024 har vi en ny orga-
nisationsstruktur. Malsattningen med den
nya organisationen ar att skapa forutsatt-
ningar for ett aktivt och nara ledarskap, stra-
tegiskt arbete, stod och utvecklingsarbete
samt avancerad vard inom karnuppdraget.
Det tar tid innan allt "landar” och det finns
fortfarande saker som vi behover 6vervaga,
men jag kanner mig helt séker pa att férand-
ringen var nodvandig.

Vi har fatt ett storre fokus pa behovet av

det systematiska kvalitetsarbetet och vi har
upptackt brister som vi tidigare aldrig pratat
om. Det ar bra, aven om jag vid flera tillfallen
blivit uppriktigt ledsen for grundlaggande
brister i omhandertagandet av vara inva-
nare. Vi maste bli mer professionella och
arbeta utifran evidensbaserade metoder.

Vi har ett gemensamt ansvar att sakerstalla
att den enskilde far sina beviljande insatser
och darmed sina behov tillgodosedda. Det
maste darfor vara naturligt och sjalvklart for
alla att rapportera de brister vi ser. Det gal-
ler sa klart aven brister i var arbetsmiljo.

Vara fyra prioriterade omraden kommer att
vara i fokus aven under 2025.

Nara vard ar det primadra omradet, som
handlar om vi pa riktigt maste lata kunden
vara dirigent dver sitt eget liv och att vi ut-
gar fran den enskildes behov och 6nskemal.
Behoven hos invanarna blir allt mer kom-
plexa och fler svart sjuka vardas i hemmet.
Det kraver ett utvecklat teamarbete dar vi
tar vara pa varandras kompetens och dar vi
samarbetar for att racka till.

Genom att arbeta for Ratt kompetens, Ett
aktivt och nara ledarskap och att vi Tillsam-
mans arbetar systematiskt och langsiktigt
skapas forutsattningar for att vi ska kunna
erbjuda en personcentrerad vard och om-
sorg bade idag och i framtiden.

Det kommer att krévas ett stort engage-
mang och ansvarstagande fran oss alla!

Ditt bidrag i det har arbetet spelar en
oerhdrt viktig roll.

Annika Andersson
Omsorgsdirektor



Namndens uppdrag




Namndens inriktning och mal

Kommunfullmaktige beslutar om inriktning och mal for namnden. Inriktning
och mal tydliggor politiska prioriteringar och ambitioner inom namndens

uppdrag.

Namndens inriktning

I Helsingborg ska manniskor i alla aldrar kunna leva
ett sjalvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet.
Nojdheten med varden och omsorgen ska var hogre an

genomshnittet i landet. Invanarna ska kanna sig trygga
med den vard och omsorg staden tillhandahaller och
erbjudas digital service och valfardsteknik i framkant.
De forebyggande och rehabiliterande insatserna ska
oka.

Namndens mal

B Hemvarden ska ha ett hemtjanstindex
over genomsnittet for alla kommuner.

Motivering

Hemtjanstindex ger en summering av hem-
tjansten, i alla Sveriges kommuner. Hem-
tjanstindex vager samman alla relevanta
befintliga méatningar fran till exempel Social-
styrelsen, Sveriges kommuner och regioner
(SKR), kvalitetsregister och all annan rele-
vant fakta och statistik som belyser kvalite-
ten inom hemtjansten. Hemtjanst-index ar
ett initiativ fran SPF Seniorerna och genom-
fors med stod fran Allmanna arvsfonden.
Hemtjanstindex bygger pa evidensbaserad
metod for att berakna kvaliteten inom hem-
tjansten. Berdakningarna utfors av det stat-
liga forskningsinstitutet RISE.

B Fler deltagare inom daglig verksam-
het ska inkluderas pa arbetsmarknaden
genom exempelvis jobb och praktik

Motivering

Att personer med funktionsnedsattning ges
mojligheten att leva som andra ar en viktig
princip i vart samhadlle. | lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)
framgar tydligt att personer med funktions-
nedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstan-
digt liv som mgijligt. | detta ingar principer
som jamlikhet, valfrihet, delaktighet och
personlig integritet. Aven FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktions-
nedséttning utgar fran allménna principer
om individuellt sjalvbestammande samt
deltagande och inkludering i samhallet. For
att mojliggdra detta ar det viktigt att namn-
den arbetar aktivt med att personer som
omfattas av LSS erbjuds praktik pa 6ppna
arbetsmarknaden som en naturlig del i att
inkluderas i samhallet.



Malbild

Stadens vision ar att Helsingborg ar 2035 ska vara en skapande, pulserande,
global, gemensam och balanserad stad for bade manniskor och foretag.
Genom stadens gemensamma malbild tas nasta steg pa vagen mot visionen.

Stadens malbild lyder:

“Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta staderna att leva och verka
i 2027. Vi nar malet med hjalp av samspel och innovation.”

Tre transformationsomraden &r var gemen-
samma ram och strategi for att na visionen;
den grona, den sociala och den tekno-
logiska transformationen. Omradena ar
sammanflatade och beskriver dvergripande
samhallsforandringar som vi behdver mota,
dra nytta av och bidra till for att skapa ut-
vecklingskraft. Du kan lasa mer om visionen
och de tre transformationerna pa Portalen
Vision och transformation'.

Min malbild &r att vi ska vara en vard- och
omsorgsforvaltning som ligger i framkant
pa riktigt.

L4
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i https://intranat.helsingborg.se/
vision-och-malbild/

Pa "riktigt” ar viktigt! For mig betyder det
att vi har koll pa vart kdarnuppdrag och leve-
rerar en personcentrerad vard och omsorg
med god kvalitet. Vi blundar inte for vara
brister utan arbetar systematiskt och lang-
siktigt med vart forbattringsarbete. Vi ar
modiga och vagar utmana gamla arbetssétt
genom att tanka nytt utan att vara radda for
att misslyckas. Ett viktigt kvitto ar nar an-
dra vill samarbeta med oss for att utveckla
framtidens vard och omsorg.



https://intranat.helsingborg.se/vision-och-malbild/
https://intranat.helsingborg.se/vision-och-malbild/

Sammanfattning av nulaget

Vi har en bit kvar innan vi har natt malsattningen att néjdheten hos vara kun-
der ska vara hogre an genomsnittet i landet. Skillnaderna mellan enheterna
ar stora. Enligt de nationella brukarundersokningarna for 2023 var det vard-
boende, daglig verksamhet och personlig assistans som hade en nojdhet
som var hogre an genomsnittet i landet. Var nuldageskarta som redovisats till
namnden hittar du pa vart intranat under stod i arbetet och styrdokument'.

Hemtjanstindex ar en annan nationell jam-
forelse dar man goér en sammanvagning

av manga relevanta matningar. Aven om vi
redan 2023 placerade oss pa fjarde plats
bland Sveriges kommuner och bast i Skane
sa kan vi inte vara ndjda. Tittar vi pa delom-
radet Utforande ligger vi pa placering 161
och det ar ju dar vara kunders bedémning

ligger.

Genomfdrandeplanen ar kundens viktigaste
dokument for att sakerstalla att beviljade
insatser leder till att kunderna far sina
behov tillgodosedda. Har har vi ett viktigt
arbete att gora for att sakerstalla kundernas
delaktighet i upprattandet av genomféran-
deplanen och se till att det ar ett levande
dokument som f6ljs upp och revideras efter
hand som behoven forandras.

Inom hemvarden har vi paborjat ett viktigt
arbete for att forebygga undernaring hos
vara kunder. Vara dietister gor en bred ut-
bildningsinsats som behdver fortsatta inom
samtliga verksamhetsomraden. Vi behover
sdkerstalla att det finns tid i arbetskorten sa
att kunderna kan far det stéd som de beho-
ver med till exempel mellanmal.

Forskningsrapporter visar pa en oroande ut-
veckling av halsolaget bland personer med
funktionsnedsattning. Forvaltningen beho-
ver arbeta for att starka halsoframjande
arbetssatt genom bade kompetenshojande
insatser och mojligheter for malgruppen att
Oka sina kunskaper och férutsattningar att
gora halsosamma val.

Sedan arsskiftet ar all legitimerad personal
organiserad i ett verksamhetsomrade och
det har bidragit till att vi har en mer samlad

bild 6ver forbattringsomrade, men ocksa
storre mojligheter for att sakerstalla en

mer jamlik halso- och sjukvard. Vi tar sma
steg i omstallningen mot en néra vard och
forutom behovet av en god vardsamverkan
med primarvarden och specialistsjukvarden
finns behov av att pa riktigt mota invanaren
dar hen ar.

| juli 2025 forvantas den nya Socialtjanst-
lagen trada ikraft. Lagen ska ge socialtjans-
ten verktyg att jobba tidigt forebyggande
och ge insatser pa ett enklare satt jamfort
med idag.

i https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2019/05/nulageskar-

ta-vard-o-omsorgsnamnden-2024.pdf



https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2019/05/nulageskarta-vard-o-omsorgsnamnden-2024.pdf
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2019/05/nulageskarta-vard-o-omsorgsnamnden-2024.pdf

Med utgangspunkt fran det regionala
arbetet kring omstallning till Nara vard finns
en delregional aktivitets- och tidsplan med
konkreta indikatorer for maluppfyllelse som
utgar ifran sex olika omraden somiillus-
treras i bilden nedan. Allt arbete som sker
inom vardsamverkan Skane finns samlat pa
Vardsamverkan Skanes hemsida'.

6. Rehabilitering

5. Barn och ungas halsa

4. Gemensamma
digitala l16sningar

Under 2024 genomfor forvaltningen en
omfattande utbildningsinsats till samtliga
medarbetare i personcentrerad vard. Sats-
ningen har vackt nationellt intresse och
och Centrum for personcentrerad vard vid
Goteborgs universitet (GCPP) genomfor en
foljeforskning for att se vilka effekter en sa
genomgripande utbildningsinsats ger.

Utifran de férvantade demografiska for-
andringarna under kommande ar, vet vi att
farre i yrkesverksam alder ska varda allt fler
aldre. Det innebar en stor utmaning for oss.
Nar konkurrensen om arbetskraften okar
maste vi utveckla var férmaga att rekrytera,
introducera, vidareutbilda och behalla vara
medarbetare.

Legitimerad personal byter jobb oftare an
andra. Vi hoppas att halso- och sjukvarden
ska bli mer attraktiv for dem genom att vi
som arbetsgivare blir battre pa att utnyttja
deras kompetens.

i https://xn--vrdsamverkanskne-dobn.
se/

+ Jamlik vard, trygghet
och kontinuitet

+ Tillganglighet och
kvalitet
+ God samverkan

och gemensam
helhetssyn

En god kontinuitet i ledarskapet ar viktigt
for oss eftersom vi vet att det dverlag ger
positiva effekter pa bade personalens
arbetsmiljé och vardkvaliteten. De senaste
aren har vi utokat med chefer for att skapa
forutsattningar for ett aktivt och nara ledar-
skap. Sammantaget innebar det att vi har
manga nya chefer i forvaltningen. Ett stabilt

1. Personcentrerat arbets-
och férhallningssitt

1

2. Férebyggande och
hdlsoframjande insatser

ledarskap framjar trygghet, engagemang
och langsiktiga forbattringar. Under 2023
hade vi en hog chefsomsattning inom funk-
tionsstod. 2024 ser vi ut att ha en normal
chefsomsattning. Daremot har vi en stor
intern rorlighet bland chefer i férvaltningen
som vi behdver vara uppmarksamma pa.

Vi kommer att behdva utoka med ytterligare
nagon verksamhetschef for att skapa forut-
sattningar till ett aktivt och nara ledarskap
till chefer, men ocksa for att skapa forut-
sattningar till effektiva ledningsgrupper.
Kanske behdver vi dven utdka med ytterli-
gare nagon enhetschef.

Initiativet "Leda latt” som genomforts i
staden syftar till att forenkla och forbattra
vardagen for stadens chefer genom att
hitta [6sningar pa de skav som har mest
paverkan for flest chefer. Det blir viktigt for
oss att arbeta vidare med de insikter som
gjorts.


https://xn--vrdsamverkanskne-dobn.se/
https://xn--vrdsamverkanskne-dobn.se/




Prioriterade omraden

Vi fortsatter att ha fokus pa vara fyra prioriterade omraden aven under 2025.
Malet ar en personcentrerad Nara vard. Ratt kompetens, Ett aktivt och néra
ledarskap samt att vi Tillsammans arbetar systematiskt och langsiktigt ar
forutsattningar for att lyckas med omstallningen till en personcentrerad Nara

vard.

Aktivt och nara
ledarskap

Ratt
kompetens

Tillsammans med kollegorna i forvaltnings-
ledningen kommer jag att arbeta for tydliga
forvantningar kring forflyttningar inom res-
pektive omrade genom regelbunden uppfol;j-
ning. Pa vart intranat vill jag att vi hjalps at
att lyfta goda exempel pa atgarder kopplat
till vara prioriterade omraden'.

| samband med mal och ekonomi fér 2025
beslutade kommunfullmaktige om uppdrag

i https://intranat.helsingborg.se/vof/
arbetet-inom-vara-prioriterade-omra-
den-2023/

Nara vard
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Tillsammans arbetar
vi systematiskt och
lAngsiktigt

och riktade ekonomiska satsningar som
kommer att hjdlpa oss i arbetet med vara
prioriterade omraden. Vi far bland annat
riktade budgetmedel till maltidsvardar inom
vardboende, tva digitala coacher och en
socialt ansvarig socionom. Du hittar samt-
liga uppdrag och satsningar i bilaga 1.

Forvaltningens innovationsrad har beslutat
om en inriktning for forvaltningen som inne-
bar fokus pa frigora tid, sjalvstandighet och
livskvalitet.


https://intranat.helsingborg.se/vof/arbetet-inom-vara-prioriterade-omraden-2023/

Nara vard

Omstallningen till Nara vard ar mer an bara
ett riksdagsbeslut fran november 2020.
Malet &r att erbjuda en mer personcentre-
rad vard och omsorg med 6kad samverkan
mellan olika vardgivare, och att starka per-
sonens delaktighet och kontinuitet. Den
narmsta varden ar den som kunden/patien-
ten kan ge sig sjalv — egenvarden - samt
det stod vi och region kan ge for att maojlig-
gora detta.

Vi har natt malen néar vi

B har kundens fokus och arbetar person-
centrerat, sammanhallet, proaktivt och
halsoframjande

m j all planering och genomférande framijar
personens delaktighet och medskapande.

Varje arbetsplats behover tydligt definiera
vad som kravs och vad ni ska fokusera pa
under nasta ar for att na era mal.

Det gors bast vid teammoten som jag
tycker chefen ska leda.

Jag vill se fler atgarder kopplat till det
forebyggande och halsoframjande arbetet.
| namndens inriktning ser ni att de forebyg-
gande och rehabiliterande insatserna ska
Oka. Vad innebar det for er?

Nar vi moter vara helsingborgare ska ut-
gangspunkten vara insatser som bidrar till
att de ska kunna fortsétta att leva ett sa
sjalvstandigt och aktivt liv som maijligt. Vi
maste tdnka digitalt forst. En digital insats
kan frigora viktig tid till forman for dem som
behover fysiska besok, men framfor allt
bidra till att den enskilde kan fortsatta att
leva ett sjalvstandigt och aktivt liv utan ett
besok fran oss.

Malsattningen ar att de nya tjansterna som
digitala coacher ska st6tta vara helsingbor-
gare i anvandandet av digitala tjanster.

Vara utbildningsinsatser under 2024 beho-
ver foljas upp genom fortsatt dialog och
reflektion pa arbetsplatserna fér en 6kad
personcentrering.

Under nasta ar hoppas jag att vi kan starta
en digital hemvardsgrupp. Fér kunder som
tackar nej till traditionell hjalp kanske vi

kan erbjuda digital kontakt istallet. Vi vill

att fler av vara kunder ska kdnna sig trygga
och kunna réra sig fritt med hjalp av GPS-
larm. Vi ska ocksa prova VR (virtual reality)
for att forbattra valmaendet inom alla vara
verksamhetsomraden. Dessutom ska vi
utforska olika sensorlosningar och anvanda
trygghetskameror pa fler satt an vi gor idag.
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Ratt kompetens

Réatt kompetens for uppdraget, ja det later
ju enkelt, men har alla det? Och omvant,
finns det medarbetare med kompetens och
erfarenhet som vi inte anvander pa ett ef-
fektivt satt? Gor vi ratt saker, eller bara sa-
ker ratt?

Om farre ska kunna ta hand om fler, ar det
viktigt att vi tar tillvara pa varandras kom-
petenser pa basta satt och tydligt definierar
vemn som ska gora vad. Ett bra exempel ar
hur man inom avdelningen for funktions-
stdd identifierat behovet av att starka stod-
pedagogernas roll. Ett annat exempel ar hur
man inom verksamhetsomrade HSL tittar
pa hur man kan gora sig oberoende av
inhyrd bemanningspersonal och att med-
arbetarna gor ratt saker utifran sin legiti-
mation.

Helsingborg har manga invanare som star
langt ifran arbetsmarknaden. Vi maste

vara med och bidra till att de pa sikt kan bli
anstallningsbara, aven om inte alla kommer
att kunna klara ett arbete hos oss.

Kommunfullméktiges beslut om maltidsvar-
dar inom vardboende kommer att frigora
viktig tid for underskéterskorna, samtidigt
som det kan bidra till en 6kad livskvalitet for
vara hyresgaster.

V4
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Jag vill att vara maltidsvardar far en tydlig
roll i att handleda personer som behdver
gora en praktik hos oss.

Vi har forstarkt med en enhet for lokal- och
fastighetsfragor, vilket ar ett bra exempel pa
hur vi sdkerstéller ratt kompetens i fragor,
samtidigt som det frigor tid for vart karn-
uppdrag. Finns det mer vi kan gora?

Vi maste fortsatta att arbeta med olika
schematekniska I6sningar som bidrar till

en god grundbemanning och minskar vart
behov av timvikarier. Attraktiva schema-
modeller blir viktiga for ett hallbart arbetsliv.
Att hitta ratt kommer krava en bred delaktig-
het och inflytande for vara medarbetare. Vi
har under flera ar pratat om att se till sa att
vi har en grundbemanning som kan tacka
korttidsfranvaron och minska behovet av
timvikarier och inhyrd personal. Vi vet att
det okar kontinuiteten i verksamheten, vilket
har stor betydelse for vara kunder och for
arbetsmiljon.

For att stodja var rekrytering och sékra kva-
liteten i vara verksamheter behover arbetet
med sprakombud och handledare fortsétta
att utvecklas.




Aktivt och nara ledarskap

"Vart ledarskap bygger pa struktur och tyd-
lighet, dar vi agerar med mod, valvilja och
handlingskraft. Vi ser till helheten, arbetar
proaktivt och anpassar vart ledarskap for att
vara forebilder som utmanar, motiverar och
inspirerar. Som ledare ar vi narvarande i
verksamheterna, méter och lyssnar in kun-
der och medarbetare och bygger tillitsfulla
relationer. Vart ledarskap leder till en samar-
betsinriktad och effektfull organisation som
skapar varde for helsingborgarna.”

Vad definitionen mer konkret innebar for
dig som chef utifran ditt uppdrag vill jag att
du pratar med din chef om. Jag vill ocksa
att respektive ledningsgrupp fér samtal om
vilka positiva beteenden ni vill se utifran
definitionen inom er avdelning eller verk-
samhetsomrade.

For att skapa forutsattningar for ett aktivt
och nara ledarskap har vi blivit fler chefer i
forvaltningen. Med fler chefer 6kar forvant-
ningarna. For att arbeta som enhetschef i
var karnverksamhet maste man vilja leda
det brukarnara arbetet och ta ansvar for
det systematiska kvalitets- och arbetsmil-
joarbetet. Som verksamhetschef forvantas
man arbeta nara sina enhetschefer, vara
noga med uppfoljning av fattade beslut och

arbeta for en jamlik vard och omsorg utifran
en helhetssyn. Vara stodfunktionschefer har
tydliga uppdrag att sékerstalla att karnverk-
samheten har de basta forutsattningarna
att klara sitt uppdrag och ar namndens for-
langda arm genom att folja upp att vi har en
personal- och kostnadseffektiv verksamhet
av god kvalitet.

Sedan den 1 januari 2024 har vi ett nytt
chefsled (avdelningschef for dldreomsorg
respektive funktionsstod). Malsattningen
ar att fa ett okat fokus pa karnverksamhe-
ten, battre uppfoljning samt sakerstalla att
forvaltningen arbetar strategiskt och lang-
siktigt.

Under det kommande aret behdver vi re-
gelbundet erbjuda en fysisk introduktion

till vara nya chefer. Pa sa satt tydliggor vi
ansvar och forvantningar, men bidrar ocksa
till att man som ny chef vet vad man kan
forvanta sig ifran vara stodfunktioner.

Tillsammans i férvaltningsledningen be-
hover vi utveckla var ledning, styrning och
uppfoljning och sakerstalla att vi arbetar
strategiskt och langsiktigt utifran de prog-
noser vi har om framtida behowv.




Tillsammans arbetar vi systematiskt
och langsiktigt

For att lyckas med vart uppdrag ar det vik-
tigt att vi arbetar bra tillsammans. Det ar
tillsammans som vi kan astadkomma de
stora forandringarna. Vi behover vara modi-
ga, vaga testa nya saker och far inte vara
radda for att misslyckas. Det ar av vara
misslyckanden som vi lar oss mest!

God intern kommunikation ar allas ansvar.
Det bidrar till effektivitet, samordning, battre
beslutsfattande, 6kat engagemang och mo-
tivation samt snabb anpassning till férand-
ringar.

Tillsammans ansvarar vi for att vi har en
organisationskultur som framjar samarbete
och tillit till varandra. Vi behover oka forsta-
elsen for varandra roller och ansvar och har
ett respektfullt bemotande. Bland annat ser
jag att utvecklingsenheterna inom aldreom-
sorg och funktionsstdd tillsammans med
kvalitetsavdelningen behdver tydliggora
ansvarsfordelning och hur man kan arbeta
bra tillsammans. Myndighetsavdelningen,
hemvarden och korttidsverksamheten be-
hover fortsatta att utveckla forstaelsen for
varandras roller och ansvar.

Foljsamheten till riktlinjer, rutiner och pro-
cesser behover 0ka for att sakerstalla en
likvardig vard och omsorg for alla invanare.
For att det ska vara enkelt att gora ratt be-
hover vi fortsatta arbetet med att identifiera
och beskriva vara stodprocesser i Canea.
Forbattringshjulet ska hela tiden snurra.
Tillsammans behover vi verka for ett klimat
som stodjer ett systematiskt kvalitetsarbete
i alla sina delar. Vi maste bli battre pa att
rapportera, folja upp, analysera och saker-
stalla atgarder utifran avvikelser och syn-
punkter och klagomal.

Atgarda

Falja up

Kvalitetssakring

For att framja larande och 6ppen dialog ska
avvikelser och missforhallanden lyftas pa
moten i ledningsgrupper, chefsméten, team-
moten och arbetsplatstraffar.

Utifran langsiktiga prognoser behdver vi
sdkerstalla att vi har en planering sa att vi
kan tillgodose invanarnas behov av vard
och omsorg 6ver tid. Nar vi staller om eller
Oppnar nya verksamheter behdver vi veta
att vi har bra matchningsprocesser sa att
nya enheter anvands optimalt.

Om vi ska klara att tillgodose invanarnas
behov langsiktigt behdver vi fortsatta ut-
veckla en innovativ organisationskultur dar
vi pa ett battre satt riktar vart innovationsar-
bete mot vara stora utmaningar. Under det
senaste aret har antalet innovationsinitiativ
minskat.

Vi behover arbeta med bade kvalitetsled-
ning och innovationsledning for att for-
battra vart nuvarande arbete och skapa nya
|6sningar for framtiden. Kvalitetsarbetet
hjalper oss att uppréatthalla vardet vi skapar
nu, medan innovationsarbetet handlar om
att hitta nya I6sningar och skapa framtida
varden. Genom att kombinera dessa kan vi
bade sakerstélla kvalitet och férnya oss for
att mota morgondagens behov. Det handlar
om att bade arbeta malstyrande och mal-
sOkande.

For att skapa forandring behover vi arbeta
malinriktat och systematiskt inom staden,
tilsammans med kollegor i regionen, andra
kommuner, naringslivet och civilsamhallet.
Sjalvfallet maste vi ocksa involvera vara
helsingborgare. Jag ar nyfiken pa hur vi kan
fortsatta att utveckla och effektivisera vart
arbete genom digitalisering, automatisering,
sensorer och Al.

Planera

Genomfora R
diga forbattning’




Bilaga 1

Sammanfattning, mal och ekonomi
2025 vard- och omsorgsnamnden

Uppdrag fran kommunfullmaktige:

1. Implementera arbetssatt och rutiner for
att forebygga och behandla undernaring
hos personer med hemvard samt ta fram
matmetoder for att mata effekterna forvalt-
ningsovergripande.

2. Skapa en langsiktig struktur for dialog
och medverkan for invanare, naringsliv,
civilsamhalle och akademi i samskapandet
av framtidens l6sningar utifran behov och
utmaningar som finns inom vard och om-
sorg.

3. Fler praktikplatser inom stadens verk-
samheter.

Riktade ekonomiska satsningar fran
kommunfullmaktige
B Maltidssatsning inom stadens vard-

boende, 11 mnkr
For manga aldre ar maltiden en av dagens

hoéjdpunkter som bidrar till deras livskvalitet.

Det &r darfor viktigt att sdkerstalla att mal-
tidsupplevelserna inom vard och omsorg
haller hog kvalitet och medverkar till att
satta guldkant pa de aldres tillvaro. Darfor
sker en riktad satsning genom att inratta
maltidsvardar vid stadens vardboende.

B Starkt socialt arbete inom vard och om-
sorg, 0,9 mnkr

Kvalitetsarbetet inom det sociala omradet
ska starkas genom att inratta en tjanst som
socialt ansvarig socionom (SAS). Denna
tjanst ska sakerstalla god kvalitet och
foljsambhet till lagar som socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), samt andra
styrdokument, genom information, utbild-
ningar och social dokumentation

m Starkt kvalitet inom vard och omsorg i
ordinart boende, 5,3 mnkr

Fler och fler kommer att vardas i det egna
hemmet vilket kommer att krava ett dkat
fokus. Kommunfullmaktige vill forbattra

kvaliteten i detta arbete. Prioriterade omra-
den ar att 6ka kundtiden, minska underna-
ringen och utveckla arbetet med fast om-
sorgskontakt. Det kan exempelvis handla
om att anstalla specialistunderskoterskor.

B Nattbemanning, 17 mnkr

Utifran synpunkter fran Inspektionen for
vard och omsorgs granskningar av stadens
dldreboenden pagar en forstarkning av
nattbemanningen pa aldreboendena. Den
forstarkta nattbemanningen som inleddes
2022 beraknas vara fullt genomférd under
2024 och tilldelade medel ska finansiera
utokningen.

B Tank digitalt forst, 1,2 mnkr

Vard- och omsorgsnamnden tilldelas 1,2
mnkr for att inratta tva tjanster som digital
coach. Kommunfullmaktige vill sakerstalla
att forvaltningen med hjalp av ny teknik och
smarta arbetssatt sakerstaller en person-
centrerad vard och omsorg som bidrar till en
Okad sjalvstandighet, trygghet, tillganglighet
for individen samt bidrar till 6kad effektivitet
i verksamheten.
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