HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Kontinuitetsplan - Digitala |Ias/TES

Senast uppdaterat:2024-10
Kontinuitetsplan — Digitala I&s/ TES

Denna Kontinuitetsplan syftar till att sdkerstilla att var verksamhet kan uppratthallas pa en
accepterad niva, oavsett storning eller avbrott.

Ange relevanta kontaktuppgifter for att hantera avbrottet/stérningen:

Namn Telefonnummer Portal
Michelle Karlsson 0730820347

Friberg vardagar:

06.30-16.00

(systemforvaltare)

SKON - Syster kvill och 042-104411
natt 6vrig tid: 16.00-

Michelle.KarlssonFriberg@Helsingborg.se

DigitalalasSupport VOF@Helsingborg.se

06.30

Tunstall support 020-661111 Tunstall Connect - Connect (service-

now.com)

Helsingborgs IT 042-105050 Self-Service (helsingborg.se)

Chef i beredskap SKON kontaktar

Driftstopp: TES - digitala las
Atgﬁrd Nar Ansvarig Kommentar

1 Anviand Backupnyckel till Nar det digitala | Enhetschef Skulle det
kund! laset inte digitala laset inte

fungerar. fungera anvand
backupnycklar
for att kunna
fortsdtta arbetet.

2 Koordinator kontaktar Nar det uppstar | Systemforvaltare | Ring vid akuta
Systemforvaltare vardagar problem. handelser och
06.30-16.00. Mejla vid vanliga

problem.

3 SKON ringer Tunstall support | Nar appen inte SKON Mejla
som hanterar drende vid fungerar for all drendenummer
driftstopp mellan16:00-06:30 | personal. som uppkommer
samt helgdagar. i Tunstall
Vidarebefordrar mejlet till Connect till
systemforvaltare for systemforvaltare.
information ifran Tunstall.

4 Tunstall support kan vara i Om Tunstall inte | Systemforvaltare, | Kontakta IT, var
behov att Helsingborgs IT kommer at SKON behjalplig for
hjalper till med servrar. servrarna. kontakt med
Systemforvaltare/ SKON samsynkning av
hjalper till med Tunstall och IT.
kommunikationen.

Kontaktcenter Postadress 251 89 Helsingborg 042-10 50 00 kontaktcenter@helsingborg.se
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