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Vard- och omsorgsférvaltningen star infér utmaningen att vi ska racka till for fler
kunder samtidigt som personalstyrkan ar oférdandrad eller minskar. For att hantera
denna situation har férvaltningen valt att anta strategin "Digitalt forst" i
forvaltningens verksamhetsplan. Malet ar att 6ka anvandningen av digitala och
valfardstekniska I6sningar for att effektivisera olika delar av vard- och
omsorgsarbetet och frigora tid som kan ldggas pa uppgifter dar det manskliga motet
ar avgorande. | detta arbete har engagerade teknikombud en nyckelroll.

Utvecklingsavdelningen for Funktionsstdd har fatt det dvergripande ansvaret av
forvaltningens ledningsgrupp att driva och mojliggéra arbetet med digitalisering och
valfardsteknik. Teknikombud ar ett satt att, i verksamheterna, 6ka kompetensen inom de har
tvd omradena, nagot som kan underlatta implementeringen av valfardsteknik och andra
tekniska I8sningar.

Det ar avgérande att utga fran de behov som faktiskt finns for att hitta ratt Idsningar, snarare
an att utga fran tekniken i sig. Malet ar alltid att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet. Teknikombuden ska kunna och fa méjlighet att inspirera och
stodja sa val kollegor som kunder nar det kommer till valfardsteknik och digitalisering.
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Teknikombudet
- ska ha gjort de webbutbildningar* som kravs for att kunna vara teknikombud
- Ska ha ett stort intresse och vara nyfiken pa digitalisering och valfardsteknik
- skalamna forslag pa innehall till natverkstraffarna
- vara uppmarksam fér eventuella behov som finns i verksamheten

- ar verksamhetens kontaktperson gentemot Utvecklingsenheten Funktionsstod i
arbetet med digitalisering och valfardsteknik

- stddja och inspirera kollegor i att arbeta med valfardstekniska produkter och
digitala 16sningar plus att hjélpa kunder i anvandandet av detsamma.

- vara informationsbarare till dvrig berdérd personal, saval ordinarie personal som
vikarier

- stddja och inspirera anhdoriga for 6kad digital delaktighet och inflytande
- haen egen punkt pa verksamhetsméten som ar avsedd for detta
- lasa sin e-post och delta i teamskanalen for teknikombud.

- kan vid behov av inférande av ny teknik frikopplas frdn omvardnadsarbetet under
en begransad tid for att stddja implementeringen

- delta aktivt pa natverkstraffar for teknikombud. Natverkstraffarna leds av
Utvecklingsenheten Funktionsstdd.
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Natverkstraffar

Teknikombuden kommer att bli kallade till natverkstraffar dar man far traffa andra
teknikombud fran andra verksamheter. Detta for att sprida kunskap, tips och skapa
kontaktytor mellan de olika verksamheterna men &ven for att kunna stalla fragor om saker
man tycker ar svart eller lyfta behov som man ser. P& natverkstraffarna kommer
teknikombuden fa information om valfardsteknik och andra digitala I6sningar som pa ett eller
annat satt kan gynna arbetet i verksamheterna. Ansvarig for natverkstraffarna ar
representanter fran Utvecklingsavdelningen Funktionsstéd. Alla teknikombud kommer att ha
tillgang till en teamskanal dar inbjudningar, information och annat delas. Varje teknikombud
ar valkomna att dela med sig av erfarenheter, lankar och annat i teamet. Det ar ocksa fritt
fram att stalla fragor har.

Inbjudan till natverkstraffarna skickas ut i god tid till teknikombuden och det &r dessa som
har ansvar for att se sa att deras deltagande pa traffarna fungerar for verksamheten.
Teknikombudet ska dven meddela organisatéren av natverkstraffarna vid eventuella
férhinder.

*]C365 Teams
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