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GARVERIGATAN 4

Valkommen till
Abriaddens vardboende



Abriaddens virdboende

Boendemiljo

Valkommen till Abradden som ligger pa Ra4. Har har
vi néra till sdval R4a Centrum som Raa smabatshamn.
Ett litet kdpcentrum ligger bara ett stenkast bort. Pa
baksidan har vi en stor tradgard dar man kan prome-
nera, titta pa blommorna eller bara sitta och njuta av
solen. I traddgarden finns dven ett honshus dar honor
gar och pickar pa somrarna.

Lagenheterna pa Abradden ar 33 kvadratmeter stora
och ar alla utrustade med eget badrum, kyl och vask.
Dar finns aven eluttag med timer for till exempel
kaffekokare eller en mikrovagsugn.

Vi har stora gemensamma utrymmen dar du kan titta
pa TV eller bara sitta och koppla av. Har finns aven ett
stort aktivitetsrum dar du kan delta i gemensamma
aktiviteter. Det ar viktigt att moblera sa att dina gas-
ter far plats, for besokare hanvisas till din lagenhet
eller till tradgarden nar vadret tillater.

Aktiviteter

P3 Abradden ar det hyresgisterna som viljer vilka ak-
tiviteter som ska finnas. Detta gors en gang var sjitte
manad med hjilp av en enkit som sedan ligger till
grund nar vi planerar aktiviteter. Exempel pa akti-
viteter ar gymnastik, bingo, en promenad, utflykter,
herr/damklubbar eller en filmkvall. Lagg fram ditt
onskemal, sa forsoker vi losa det!

Vi har aven ett eget gym dar fysioterapeut stottar och
hjdlper till med traningsprogram vid behov. [ 6vrigt
ar man sjadlvklart valkommen att trdna ensam. Har
finns ett spa dar man kan fa massage, fotbad eller
mala naglarna. Fér den badsugne finns har ett badkar
med bubbelbad.

Maltider

Mat ar ett grundlaggande behov. Den ska inte bara
tillfora naring utan ocksa vara en njutning som ger
valbefinnande. For att den ska bli det, kravs det att
den ar vallagad och serveras nylagad. Darfor lagas var
mat direkt i koket pa Abradden. Du kan vilja att ita

Gemensamma ytor

Tradgard



i din ldgenhet eller i matsalen. Maltidsstunden ar en
viktig del av dagen och vi gor allt for att den ska vara
trivsam. Dukningen och miljon runt maten ar ocksa
en viktig del av maltiden. Hogtider uppmarksammar
vi med bade mat och traditioner. Pa sa satt vill vi gora
maltiden full av lust och gladje.

Vardighetsgarantier

Alla som har hemvard eller bor pa ett vardboende ska
vara delaktiga i varden, kdnna sig trygga och kunna
paverka vem som blir deras kontaktperson. Detta
kallar vi for vara vardighetsgarantier. De tre vardig-
hetsgarantierna ar:

Delaktighet - du far vara med och sdga vad du tycker
nar vi planerar din omsorg. Vi skriver genomférande-
planen tillsammans med dig.

Sjdlvbestdmmande - alla som far omsorg ska ha en
kontaktperson. Du far sjilv vara med och paverka
vem det blir.

Trygghet - vi berattar tydligt for dig vad som kommer
att hdnda nar det giller din omsorg, sa du vet vad du
har att vanta dig.

Synpunkter och klagomal

Vi ser alla synpunkter och klagomal som viktiga
verktyg for att forbattra kvaliteten pa var vard och
omsorg. Genom att ta emot synpunkter fran kunder,
anhoriga och invanare kan vi rétta till brister och
forbattra var service. Att vi ar 6ppna for synpunkter,
klagomal och berom skapar ett 6msesidigt fortroende
och bidrar till att kvaliteten i vara verksamheter blir
hogre. Alla synpunkter hanteras inom den berdrda
verksamheten.

Vad ar en synpunkt?

En synpunkt ar en asikt, ett forslag, ett klagomal,
ett berdm eller en observation fran en kund, patient,
invanare eller anhorig. Synpunkter kan vara bade
positiva och negativa och anvands for att forbattra
och utveckla verksamheten. En synpunkt ska alltid
bemotas, och ansvarig chef ska dterkoppla inom 10
arbetsdagar.

Sa har lamnar du synpunkter och klagomal:

» Digitalt pa Helsingborgs stads hemsida under
vard- och omsorgsforvaltningen.

e Till alla som arbetar i verksamheten.
e Till ansvarig verksamhets- eller enhetschef.

¢ Via telefon till Helsingborg kontaktcenter,
042-10 50 00.

e Pasidan for synpunkter och klagomal pa
helsingborg.se

e Viabrev till "Vard- och omsorgsforvaltningen,
251 89 Helsingborg”.

e Via e-post till vardomsorg@helsingborg.se.

Kvalitetsregister

Vi stravar hela tiden efter att utveckla och sakra
kvaliteten i vard och omsorg sa att resultatet och
upplevelsen blir annu battre for dig. Det gor vi bland
annat genom att arbeta med de nationella kvalitetsre-
gistrena Senior alert och BPDS-registret.

Senior alert: En riskbedémning gors genom att du
tillsammans med personal samtalar kring ett antal
fragor for att se om just du har risk for att falla, bli
underndrd, fa trycksar eller ohdlsa i munnen. Detta
registrerar vi sedan i Senior alert. Skulle det visa sig
att det finns en risk for ovanstaende erbjuder vi fore-
byggande atgarder i ditt boende.

BPSD-registret: BPSD star for beteendemassiga

och psykiska symptom vid demenssjukdom. Genom
att anvanda registret kan vi minska symptomen vid
demenssjukdom eller forhindra att symptom som till
exempel mat- och somnstérningar, &ngest och oro
uppkommer. Med hjilp av registret skapar vi en tydli-
gare struktur i vardagen vilket ger ett 6kat valbefin-
nande for personer med demenssjukdom.

Varmt valkommen!



Valkommen att kontakta oss:

Enhetschef ..., 042-10 31 75
Enhetschef ..., 042-10 23 08
Planerare ..........cooeueeeiiiieeecciiiieeeceeeeeeennene. 042-10 31 79
Administrator...........cceeeeeeiiiiiieiiiieeeneeeenns 042-1031 70
Arbetsterapeut ...........cccooiiiiiirirriiiiieeenenees 042-10 31 77
Fysioterapeut ...........ccooveeiiiiiienncceereennnnnn. 042-10 39 48
Sjukskoterska entrévaning......................... 042-10 31 74
Underskoterskor entrévaning..................... 042-10 31 71
Sjukskoterskavaning 1..........cceceeeeveunnnnnee 042-10 31 76
Underskoterskor vaning 1.........cccceeeeeeennnn. 042-10 31 72
Sjukskoterska vaning 2...........ccceeeeeeeevnnnnee 042-10 3178
Underskoterskor vaning 2 .............cceeeeeeee. 042-10 31 73
Verksamhetschef for vardboende............... 042-10 45 53

Abraddens vardboende
Garverigatan 4
252 69 Raa

@ Folj oss garna pa Instagram:
@abradden
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