
Aktivt och nära ledarskap
Vårt ledarskap bygger på struktur och tydlighet, där vi agerar med mod, välvilja och 
handlingskraft. Vi ser till helheten, arbetar proaktivt och anpassar vårt ledarskap 
för att vara förebilder som utmanar, motiverar och inspirerar. Som ledare är vi 
närvarande i verksamheterna, möter och lyssnar in kunder och medarbetare och 
bygger tillitsfulla relationer. Vårt ledarskap leder till en samarbetsinriktad och  
effektfull organisation som skapar värde för helsingborgarna. 

• Skapa tydlighet kring uppdrag och förväntningar 
• Sträva efter tydlig och löpande kommunikation och säkerställ 
  att mottagaren förstått ditt budskap 
• Skapa strukturer för kontinuerlig utvärdering och uppföljning 
• Ge medarbetarna verktyg och förutsättningar att leda sig själva
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• Led även när det är obekvämt
• Våga ta och hantera en konflikt när 
   det behövs och följ upp efteråt
• Utmana och komma med nya förslag    
   och idéer
• Främja kreativtet och innovation, och
  stimulera medarbetare till nytänkande

• Agera i följsamhet till tagna beslut
• Hantera avvikelser och brister skynd-
  samt och effektfullt
• Var uthållig och konsekvent
• Hantera stress och motgångar med
  lugn

• Ta hänsyn till kontexten och situations-  
   anpassa ledarskapet
• Beakta både det kortsiktiga och lång-
  siktiga perspektivet
• Knyt den dagliga verksamheten till 
  meningsfulla syften och visioner
• Arbeta proaktivt och långsiktigt med
  fokus på att skapa hållbara lösningar

• Använd utmaningar och misstag
   som möjligheter till lärande
• Ta emot feedback på ett 
   konstruktivt sätt
• Reflektera kring ditt ledarskap 
  och hur du påverkar andra
• Våga erkänna egna fel och 
  brister

• Var lyhörd för dina medarbetares drivkrafter 
   och engagemang
• Stötta medarbetare och arbetsgrupp i att 
  lösa utmaningar på egen hand
• Uppmuntra och skapa möjligheter för personlig 
   och professionell utveckling hos medarbetare
• Ha former för regelbunden återkoppling och 
  uppmärksamma prestationer

• Bygg och upprätthåll förtroende 
  genom att vara autentisk 
   och pålitlig
• Visa intresse för och omsorg 
   om dina medarbetare
• Bidra till psykologisk 
  trygghet och gemenskap
• Skapa forum för samar-
   bete inom och utom 
   den egna enheten

• Var närvarande och inlyssnande i  
  mötet med medarbetare, kunder 
  och kollegor
• Prioritera att vara tillgänglig och  
  synlig för dina medarbetare
• Synliggör när, var och hur du är 
   tillgänglig
• Delta i verksamhetens arbete, 
   processer och möten


