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Borgvallas vardboende

Boendemiljo

Valkommen till Borgvalla vardboende som ligger pa
landsbygden i Vallakra, sydost om Helsingborg. Vard-
boendet ligger mitt i Valldkra och har har du néra till
bade dppna landskap och skog. Vi har 47 lagenheter
fordelade pa tva vaningsplan. Nagra av ldgenheterna
ar sarskilt riktade till personer med demens.

Lagenheterna pa Borgvalla ar 33 kvadratmeter stora
och har ett stort badrum med dusch och toalett samt
ett litet kok med kyl och vask. Vi har flera gemen-
samma utrymmen som kok, matsal och vardagsrum
samt harliga uteplatser.

Utomhus omringas Borgvalla av en lummig, gronskande
tradgard med bra tillgidnglighet. Har kan du som ar
intresserad vara med och odla och hjalpa till att skota
tradgarden. [ anslutning till demensavdelningen ligger
en speciell tradgard som stimulerar alla sinnen.

Gemensamma ytor

Aktiviteter

Vi erbjuder aktiviteter sa som allsang, bingo, frage-
sport, hoglasning, musikunderhallning, gymnastik
och gudstjanst. Varje var och host har vi gemensam-
ma fester tillsammans med anhériga. Under som-
maren ar vi ute sa mycket vi kan da vi grillar, leker
och har tradgardscafé i var harliga tradgard. Du kan
ocksa folja med pa utflykter till smultronstallen sa
som Fredriksdal, Palsjopaviljongen och Dalstugan.

Maltider

Har pa Borgvalla vardboende serverar vi god, val-
lagad och naringsrik mat. Maten tillagas pa plats i
tillagningskoket pa Borgvalla och fran menyn kan du
valja pa dagens middag, dagens kvallsmat och veck-
ans alternativ, samt specialkost. Omsorgspersonalen
pa respektive flygel ordnar frukost, mellanmal och vi
bakar till eftermiddagsfikan. Du kan vélja att dta i din
lagenhet eller i flygelns matsal. Maltidsstunden ar en
viktig del av dagen och vi gor allt for det lilla extra.

Gemensamma ytor



Vardighetsgarantier

Alla som har hemvard eller bor pa ett vardboende ska
vara delaktiga i varden, kdnna sig trygga och kunna
paverka vem som blir deras kontaktperson. Detta
kallar vi for vara vardighetsgarantier. De tre vardig-
hetsgarantierna ar:

Delaktighet - du far vara med och siaga vad du tycker
nar vi planerar din omsorg. Vi skriver genomférande-
planen tillsammans med dig.

Sjdlvbestdmmande - alla som far omsorg ska ha en
kontaktperson. Du far sjilv vara med och paverka
vem det blir.

Trygghet - vi berattar tydligt for dig vad som kommer
att hdnda nar det galler din omsorg, sa du vet vad du
har att vinta dig.

Synpunkter och klagomal

Vi ser alla synpunkter och klagomal som viktiga
verktyg for att forbattra kvaliteten pa var vard och
omsorg. Genom att ta emot synpunkter fran kunder,
anhoriga och invanare kan vi ratta till brister och
forbattra var service. Att vi ar 6ppna for synpunkter,
klagomal och berdm skapar ett 6msesidigt fortroende
och bidrar till att kvaliteten i vara verksamheter blir
hogre. Alla synpunkter hanteras inom den berérda
verksamheten.

Vad ar en synpunkt?

En synpunkt ar en asikt, ett forslag, ett klagomadl,
ett berom eller en observation fran en kund, patient,
invanare eller anhorig. Synpunkter kan vara bade
positiva och negativa och anvands for att forbattra
och utveckla verksamheten. En synpunkt ska alltid
bemétas, och ansvarig chef ska dterkoppla inom 10
arbetsdagar.

Sa hdr limnar du synpunkter och klagomal:

» Digitalt pa Helsingborgs stads hemsida under
vard- och omsorgsforvaltningen.

e Till alla som arbetar i verksamheten.
e Till ansvarig verksamhets- eller enhetschef.

e Via telefon till Helsingborg kontaktcenter, 042-10
50 00.

e Pasidan for synpunkter och klagomal
www.helsingborg.se.

e Viabrev till "Vard- och omsorgsforvaltningen
251 89 Helsingborg”.

e Via e-post till vardomsorg@helsingborg.se.

Kvalitetsregister

Vi stravar hela tiden efter att utveckla och sakra
kvaliteten i vard och omsorg sa att resultatet och
upplevelsen blir annu battre for dig. Det gor vi bland
annat genom att arbeta med de nationella kvalitets-
registrena Senior alert och BPSD-registret.

Senior alert: En riskbeddmning gors genom att du
tillsammans med personal samtalar kring ett antal
fragor for att se om just du har risk for att falla, bli
underndrd, fa trycksar eller ohdlsa i munnen. Detta
registrerar vi sedan i Senior alert. Skulle det visa sig
att det finns en risk for ovanstdende erbjuder vi fore-
byggande atgarder i ditt boende.

BPSD-registret: BPSD star for beteendemassiga

och psykiska symptom vid demenssjukdom. Genom
att anvanda registret kan vi minska symptomen vid
demenssjukdom eller forhindra att symptom som till
exempel mat- och somnstérningar, &ngest och oro
uppkommer. Med hjélp av registret skapar vi en
tydligare struktur i vardagen vilket ger ett dkat
valbefinnande for personer med demenssjukdom.

Varmt valkommen!



Valkommen att kontakta oss:

Enhetschef ..., 042-10 38 03
Sjukskoterska .........cccceeeeiiiiiiieniiienieennnnn. 042-10 38 12
Assistent.........coeiiiiiiiiierrrcceereeeeeee 042-10 38 02
Avdelning T ....ccoeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeceeeeeeeeeeees 042-10 38 04
Avdelning 2........coeeeeeiiiriirrreeeeecceeeeeeeeees 042-10 38 05
Avdelning 3. 042-10 38 06
Avdelning 4 ... 042-10 38 07
Verksamhetschef for vardboende............... 042-10 45 53
Borgvalla vardboende

Ryavagen 2

253 41 Vallakra

@ Folj oss garna pa Instagram:
@borgvalla_vardboende
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