Valkommen till
Elinebos vdrdboende



Elinebos vardboende

Boendemiljo

Valkommen till Elinebos vardboende som ligger pa
Elinebergs sluttningar med vacker utsikt 6ver sundet
och stora fina gronomraden. Vardboendet ligger nira
Elinebergs kopcenter och ett stenkast fran Ramlosa-
parken. Vi har 64 moderna lagenheter fordelade pa
tre vaningsplan. Plan ett bestar av 22 platser som ar
sarskilt riktade till personer med kognitiv svikt.
Avdelningen ar pa bottenplan med en lattillgdnglig
och anpassad tradgard utanfor. Vi ar ett stjarnmarkt
och certifierat boende, vilket innebar att samtlig
personal har genomgatt en utbildning i person-
centrerad vard och omsorg.

Elinebo ar ett inriktningsboende med djur och natur
som tema. Har moter du huskatterna Totte, Sotis och
Sotis. Vi har ofta hundar pa besok och ibland dven
andra djur.

Lagenheterna pa Elinebo ar 33-34 kvadratmeter stora
med eget badrum, duett och kylskap. For boende som
ar gifta kan vi erbjuda lagenheter vagg i vagg med
dorr mellan. Varje vaning har gemensamma

Utemiljo

Gemensamma ytor

utrymmen som kok, matplats, vardagsrum och bal-
kong. Vi har en underbar tradgard med ett vaxthus/
orangeri. Dar odlar vi doftande kryddor och gron-
saker som du kan vara med att s§, skorda och ata.

Aktiviteter

Vi erbjuder bade individuella och gruppaktiviteter
varje dag som anpassas utifran dina och évriga hy-
resgasters behov och 6nskemal. Vi har gemensamma
fester med sang och musik av externa underhallare
som pa sommaren dger rum i var skona tradgard och
pa vintern i var vackra balsal. Vi dker regelbundet pa
utflykt och transporterar oss i var buss. Det finns ett
val fungerande samarbete inom kultur och fritid, dar
vi har mojlighet att ta del av kulturutbudet av skif-
tande slag i Helsingborg stad.

Maltider

Har pa Elinebos vardboende har vi god, vallagad och
ndringsrik mat som serveras pa ett tilltalande satt.
Lunchen och kvallsmaten kommer fran Kungshults
tillagningskok och pad menyn finns tre ratter att vilja

pa samt specialkost. Omsorgspersonalen pa




respektive vaningsplan ordnar frukost, mellanmal
och bakar till eftermiddagsfikan. Du kan vélja att dta

i din lagenhet eller i den gemensamma matsalen.
Maltidsstunden ar en viktig del av dagen och vi gor
allt for den lilla extra guldkanten. Pa Elinebo har vi
under flera ar nominerat oss, deltagit och placerat oss
i den prestigefyllda tavlingen White guide Senior.

Vardighetsgarantier

Alla som har hemvard eller bor pa ett vardboende ska
vara delaktiga i varden, kdnna sig trygga och kunna
paverka vem som blir deras kontaktperson. Detta
kallar vi for vara vardighetsgarantier. De tre vardig-
hetsgarantierna ar:

Delaktighet - du far vara med och siaga vad du tycker
nar vi planerar din omsorg. Vi skriver genomférande-
planen tillsammans med dig.

Sjdlvbestdmmande - alla som far omsorg ska ha en
kontaktperson. Du far sjilv vara med och paverka
vem det blir.

Trygghet - vi beréattar tydligt for dig vad som
kommer att hdnda nér det giller din omsorg, sa du vet
vad du har att vanta dig.

Synpunkter och klagomal

Vi ser alla synpunkter och klagomal som viktiga
verktyg for att forbattra kvaliteten pa var vard och
omsorg. Genom att ta emot synpunkter fran kunder,
anhoriga och invanare kan vi rétta till brister och
forbattra var service. Att vi ar 6ppna for synpunkter,
klagomal och berom skapar ett 6msesidigt fortroende
och bidrar till att kvaliteten i vara verksamheter blir
hogre. Alla synpunkter hanteras inom den berdrda
verksamheten.

Vad ar en synpunkt?

En synpunkt ar en asikt, ett forslag, ett klagomal,
ett berdom eller en observation fran en kund, patient,
invanare eller anhorig. Synpunkter kan vara bade

positiva och negativa och anvands for att forbattra
och utveckla verksamheten. En synpunkt ska alltid
bemétas, och ansvarig chef ska aterkoppla inom 10
arbetsdagar.

Sa hir limnar du synpunkter och klagomal:

e Digitalt pa Helsingborgs stads hemsida under
vard- och omsorgsforvaltningen.

e Till alla som arbetar i verksamheten.
e Till ansvarig verksamhets- eller enhetschef.

e Via telefon till Helsingborg kontaktcenter, 042-10
50 00.

e Pasidan for synpunkter och klagomal
www.helsingborg.se.

e Viabrev till "Vard- och omsorgsférvaltningen
251 89 Helsingborg”.

e Via e-post till vardomsorg@helsingborg.se.

Kvalitetsregister

Vi stravar hela tiden efter att utveckla och sakra
kvaliteten i vard och omsorg sd att resultatet och
upplevelsen blir dnnu battre for dig. Det gor vi bland
annat genom att arbeta med de nationella kvalitets-
registrena Senior alert och BPSD-registret.

Senior alert: En riskbeddmning gors genom att du
tillsammans med personal samtalar kring ett antal
fragor for att se om just du har risk for att falla, bli
undernard, fa trycksar eller ohilsa i munnen. Detta
registrerar vi sedan i Senior alert. Skulle det visa sig
att det finns en risk for ovanstdende erbjuder vi
forebyggande atgarder i ditt boende.

BPSD-registret: BPSD star for beteendeméssiga
och psykiska symptom vid demenssjukdom. Genom
att anvanda registret kan vi minska symptomen vid
demenssjukdom eller forhindra att symptom som till
exempel mat- och somnstorningar, dngest och oro
uppkommer. Med hjalp av registret skapar vi en
tydligare struktur i vardagen vilket ger ett 6kat
véalbefinnande for personer med demenssjukdom.

Varmt valkommen!



Valkommen att kontakta oss:

Enhetschef ..., 042-10 26 01
Enhetschef ..., 042-10 26 03
Administrator ..........cceeeeeiiiiniiiiiieenneeeeens 042-10 26 02
SEIVICE....ccuueeeeiieeeeeeeeeeenneeeeeeeenneeeeseennnnnes 042-10 26 16
Planerare ..........ccouuueiiiiieecieiieeeecceeeeeenneee. 042-10 26 14
Sjukskoterskavan 1 ........ccccceeeeeeeieeicrnnnnne 042-10 26 10
Sjukskoterskavan 2 ...........cccceeeeeeiiiininnnne 042-10 26 10
Sjukskoterskavan 3...........cccceeeeeeiiiiininnnne 042-10 26 10
Arbetsterapeut ... 0732-315853
Fysioterapeut .........cccceeiieeiiiineierineeenennne. 0730-505313
Avdelning TA......... s 042-10 26 04
Avdelning 1B ..........ccooveeeiiiiirecccceeeeenceeeees 042-10 26 05
Avdelning 2A..........o oo 042-10 26 06
Avdelning 2B..........cooeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeees 042-10 26 07
Avdelning 3A......... e 042-10 26 08
Avdelning 3B.........coiieeeiiiiiiieceeeereeeeeees 042-10 26 09
Verksamhetschef for vardboende............... 042-10 45 53
Elinebo vardboende

Domaregatan 14

256 59 Helsingborg

E-post: elinebo@helsingborg.se
Folj oss garna pa Instagram:
@elinebo.domaregatani4
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