Valkommen till
Fullriggarens vardboende



Fullriggarens vardboende

Valkommen till Fullriggarens vardboende som ligger
pé R&3, alldeles intill Oresunds vackra strand och
harliga promenadstrak. Har har vi nara till affarer,
restauranger, bibliotek och kyrka. Vi har 64 lagenhe-
ter fordelade pa tre flyglar. Nagra av 1agenheterna ar
sarskilt riktade till personer med demens.

Fullriggaren ar en Silviacertifierad enhet. Det inne-
bar att all personal har fatt sarskild utbildning for att
mota personer med demens och att vi arbetar struk-
turerat med demensfragor.

Boendemiljo

Lagenheterna pa Fullriggaren dr mellan 33-35 kva-
dratmeter stora. Varje lagenhet har badrum, kyl och
frys. Det finns aven uttag till kaffekokare, vattenko-
kare eller liknande. Vi har gemensamma utrymmen
som kok, matsal, vardagsrum, festsal och en vinter-
tradgard. Vi har en vacker tradgard dar du kan spela
boule, anvinda vart utegym, odla i vixthuset, prome-
nera eller bara sitta ner och njuta av utsikten.
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Gemensamma ytor

Aktiviteter

Vi erbjuder bade individuella och gemensamma ak-
tiviteter varje dag. Du kan koppla av i den elektriska
gungstolen eller njuta i ett harligt spabad. Eller varfor
inte ta en promenad langs med havet tillsammans
med personalen. Var parcykel ar ett uppskattat fard-
medel for att ta sig en tur i vara vackra omgivningar.

Maltider

Har pa Fullriggarens vardboende serverar vi god, val-
lagad och néringsrik mat. Maten kommer fran Kungs-
hults tillagningskok och pd menyn finns tre ratter att
valja pa till middag och tva ratter till kvallsmat, samt
specialkost. Omsorgspersonalen pa respektive flygel
ordnar frukost, mellanmal och bakar till eftermid-
dagsfikan, samt kokar potatis och gor tillbehor. Du
kan valja att 4ta i din lagenhet eller i flygelns matsal.
Maltidsstunden ar en viktig del av dagen och vi gor
allt for detlilla extra.
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Gemensamma ytor



Vardighetsgarantier

Alla som har hemvard eller bor pa ett vardboende
ska vara delaktiga i varden, kdnna sig trygga och
kunna paverka vem som blir deras kontaktperson.
Detta kallar vi for vara vardighetsgarantier. De tre
vardighetsgarantierna ar:

Delaktighet - du far vara med och siga vad du tycker
nar vi planerar din omsorg. Vi skriver genomforan-
deplanen tillsammans med dig.

Sjdlvbestdmmande - alla som far omsorg ska ha en
kontaktperson. Du far sjalv vara med och paverka
vem det blir.

Trygghet - vi berattar tydligt for dig vad som kom-
mer att hinda nar det géller din omsorg, sd du vet
vad du har att vanta dig.

Synpunkter och klagomal

Vi ser alla synpunkter och klagomal som viktiga
verktyg for att forbattra kvaliteten pa var vard och
omsorg. Genom att ta emot synpunkter fran kunder,
anhoriga och invanare kan vi ratta till brister och
forbattra var service. Att vi ar 6ppna for synpunkter,
klagomal och berom skapar ett 6msesidigt fortro-
ende och bidrar till att kvaliteten i vara verksamhe-
ter blir hogre. Alla synpunkter hanteras inom den
berorda verksamheten.

Vad ar en synpunkt?

En synpunkt ar en asikt, ett forslag, ett klagomal,
ett berom eller en observation fran en kund, patient,
invanare eller anhoérig. Synpunkter kan vara bade
positiva och negativa och anvands for att forbattra
och utveckla verksamheten. En synpunkt ska alltid
bemétas, och ansvarig chef ska aterkoppla inom 10
arbetsdagar.

Sa hir limnar du synpunkter och klagomal:

» Digitalt pa Helsingborgs stads hemsida under
vard- och omsorgsforvaltningen.

o Till alla som arbetar i verksamheten.
¢ Till ansvarig verksamhets- eller enhetschef.

¢ Via telefon till Helsingborg kontaktcenter,
042-10 50 00.

¢ Pasidan for synpunkter och klagomal
www.helsingborg.se.

e Via brev till "Vard- och omsorgsforvaltningen
251 89 Helsingborg”.

¢ Via e-post till vardomsorg@helsingborg.se.

Kvalitetsregister

Vi stravar hela tiden efter att utveckla och sidkra
kvaliteten i vard och omsorg sa att resultatet och
upplevelsen blir annu battre for dig. Det gor vi bland
annat genom att arbeta med de nationella kvalitets-
registrena Senior alert och BPDS-registret.

Senior alert: En riskbedomning gors genom att du
tillsammans med personal samtalar kring ett antal
fragor for att se om just du har risk for att falla, bli
underndrd, fa trycksar eller ohdlsa i munnen. Detta
registrerar vi sedan i Senior alert. Skulle det visa
sig att det finns en risk for ovanstdaende erbjuder vi
forebyggande atgarder i ditt boende.

BPSD-registret: BPDS star for beteendemassiga
och psykiska symptom vid demenssjukdom. Genom
att anvanda registret kan vi minska symptomen vid
demenssjukdom eller forhindra att symptom som
till exempel mat- och sémnstoérningar, angest och
oro uppkommer. Med hjalp av registret skapar vi

en tydligare struktur i vardagen vilket ger ett 6kat
valbefinnande for personer med demenssjukdom.

Varmt valkommen!



Valkommen att kontakta oss:

Enhetschef 1........................ 042-10 42 45
Enhetschef 2........................ 042-10 48 30
Flygel 1 ....cceeeeeiiirreniannnnne. 042-10 42 41
Flygel 2 .......cceeeervvennnnnnnne. 042-10 42 42
Flygel 3 .....coeeeeiiirrecainnane. 042-10 42 43
Flygel 4 ..........ccevvvveeeannnnnee. 042-10 27 81
Flygel 5 .....coueeeiirreeainnanee. 042-10 27 82

[\ T 1 SN 073-684 41 45
Administrator....................... 042-10 65 98
Sjukskoterskor .................... 042-10 42 44
............................................ 042-10 27 83
............................................ 042-10 27 86
Disktriksskoterska .............. 042-10 24 35
Arbetsterapeut .................... 0702-10 78 31
Fysioterapeut ...................... 0732-31 13 20
Planerare .........cccccueeeennnneee. 042-10 66 92
Verksamhetschef for vardboende........ 042-10 45 53

Fullriggarens vardboende

Kielergatan 21
252 70 Raa

@ Folj oss garna pa Instagram:
@fullriggarensvardboende_oih
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