Valkommen till
Furillens vardboende



Furillens vardboende

Valkommen till Furillen som ligger i vackra Rydeback,
beldget nira havet och de skanska vidderna. Har ar
det néra till tag, buss samt bilparkering. De 72 lagen-
heterna ar fordelade pa fyra vaningsplan och huset
krons av ett femte plan som har en stor samlingssal
och takterass med utsikt éver Oresund.

Pa bottenvaningen finns 18 lagenheter som ar sarskilt
riktade till personer med kognitiv sjukdom.

Boendemiljo

Lagenheterna pa Furillen ar 32 kvadratmeter. Alla
lagenheter har en hall med goda forvaringsmojlighe-
ter och ett stort badrum med dusch och egen kombi-
maskin, som bade ar tvattmaskin och torktumlare.
Kranen ar sensorstyrd, och aktiveras nar du satter
hianderna under kranen. Taket i badrummet har var-
meslingor vilket ger en behaglig temperatur i rummet
vid dusch.

Vidare finns en kékshorna med vask, kyl med frysfack
samt plats for kaffekokare eller liknande. [ varje 13-

Gemensam utemiljt')
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Gemensamma ytor

genhet finns eget stadskap och ett ldsbart vardeskap.
Vaningarna pa bottenplan har ett stort fonster med
harligt ljusinslapp samt ett lite mindre vadringsfons-
ter. Och lagenheterna hogre upp i huset har ett litet
bursprak. Varje vaning har en inglasad balkong for
varma dagar. Huset erbjuder faciliteter som; bastu,
gym, solrum och valbefinnanderum.

Aktiviteter

Furillen erbjuder "guldkant i vardagen”. De dagliga
aktiviteterna pa varje vaningsplan dr anpassade till
de som bor pa vaningen. Vi anvander oss ocksa av de
tillgangar huset har och promenader i narmiljon. Sam-
lingssalen ger oss mojligheter till storre evenemang,
dar vi kan ses fran olika vaningsplan.

Tillgangen till buss gor att vi kan ha utflykter pa
langre avstand i vart vackra landskap, som Sofiero,
Fredriksdals friluftsmuseum eller Palsjopaviljongen.
Eller varfor inte en vanda till Glumslév och Borstahu-
sen?

Lagenhet
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Maltider

Har pa Furillen serveras god, véllagad och narings-
riktig mat. Maltiderna tillagas i koket pa Abradden
och transporteras hit da de fortfarande ar varma.
Frukost, mellanmal och fika ordnar Furillens om-
vardnadspersonal och vi bakar girna for att sprida
den hérliga doften av nybakat i vara lokaler. Du
valjer om du vill dta i din lagenhet eller tillsammans
med andra i matsalen/dagrummet. Maltiden dr en
viktig del av dagen och vi dukar fint och gor det lilla
extra for att stunden ska vara trivsam.

Vardighetsgarantier

Alla som har hemvard eller bor pa ett virdboende
ska vara delaktiga i varden, kdnna sig trygga och
kunna paverka vem som blir deras kontaktperson.
Detta kallar vi for vara vardighetsgarantier.

De tre vardighetsgarantierna ar:

Delaktighet - du far vara med och siga vad du tycker
ndr vi planerar din omsorg. Vi skriver genomforan-
deplanen tillsammans med dig.

Sjdlvbestdmmande - alla som far omsorg ska ha en
kontaktperson. Du far sjalv vara med och paverka
vem det blir.

Trygghet - vi berattar tydligt for dig vad som kom-
mer att hinda nar det géller din omsorg, sa du vet
vad du har att vinta dig.

Synpunkter och klagomal

Vi ser alla synpunkter och klagomal som viktiga
verktyg for att forbattra kvaliteten pa var vard och
omsorg. Genom att ta emot synpunkter fran kunder,
anhoriga och invanare kan vi ratta till brister och
forbattra var service. Att vi ar 6ppna for synpunkter,
klagomal och berém skapar ett 6msesidigt fortro-
ende och bidrar till att kvaliteten i vara verksamhe-
ter blir hogre. Alla synpunkter hanteras inom den
berorda verksamheten.

Vad ar en synpunkt?

En synpunkt ar en asikt, ett forslag, ett klagomal,
ett berdm eller en observation fran en kund, patient,
invanare eller anhorig. Synpunkter kan vara bade
positiva och negativa och anvands for att forbattra
och utveckla verksamheten. En synpunkt ska alltid
bemotas, och ansvarig chef ska dterkoppla inom 10
arbetsdagar.

Sa hir limnar du synpunkter och klagomal:

¢ Digitalt pa Helsingborgs stads hemsida under
vard- och omsorgsforvaltningen.

¢ Till alla som arbetar i verksamheten.
¢ Till ansvarig verksamhets- eller enhetschef.

¢ Via telefon till Helsingborg kontaktcenter,
042-10 50 00.

e Pasidan for synpunkter och klagomal
www.helsingborg.se.

e Via brev till "Vard- och omsorgsfoérvaltningen
251 89 Helsingborg”.

¢ Via e-post till vardomsorg@helsingborg.se.

Kvalitetsregister

Vi stravar hela tiden efter att utveckla och sdkra
kvaliteten i vard och omsorg sa att resultatet och
upplevelsen blir annu battre for dig. Det gor vi bland
annat genom att arbeta med de nationella kvalitets-
registrena Senior alert och BPSD-registret.

Senior alert: En riskbedomning gors genom att du
tillsammans med personal samtalar kring ett antal
fragor for att se om just du har risk for att falla, bli
undernard, fa trycksar eller ohdlsa i munnen. Detta
registrerar vi sedan i Senior alert. Skulle det visa
sig att det finns en risk for ovanstaende erbjuder vi
forebyggande atgarder i ditt boende.

BPSD-registret: BPSD star for beteendemaéssiga
och psykiska symptom vid demenssjukdom. Genom
att anvanda registret kan vi minska symptomen vid
demenssjukdom eller forhindra att symptom som
till exempel mat- och sémnstdrningar, angest och
oro uppkommer. Med hjalp av registret skapar vi

en tydligare struktur i vardagen vilket ger ett 6kat
valbefinnande for personer med demenssjukdom.

Varmt valkommen!



Valkommen att kontakta oss:

Enhetschef ........... e, 042-10 23 21
Enhetschef ..., 042-10 23 22
Administrator...........cceeeeeeiiiiinieiinieenneeenns 042-10 23 23
Planerare ..........ccouuuieiiieeecciieeenceeeeeeennene. 042-10 23 24
Sjukskoterska .........cccceeieeiiiiiniiiiiienneeeenns 042-10 23 25
Expedition plan O..........ccceeeeiiinnnniernnnnnnn.. 042-10 23 26
Expeditionplan 1.........cccoeuiiiiiinniiennnnennne. 042-10 23 27
Expedition plan 2..........ccouuieiiirnniienneeennne. 042-10 23 28
Expedition plan 3..........ccoeuiiiiiiniiinnneennne. 042-10 23 29
Verksamhetschef for vardboende................ 042-10 45 53

Furillens vardboende
Angesogatan 17
257 34 Helsingborg

@ Folj oss garna pa Instagram:
@furillensvardboende
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