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Jordbodalens vardboende

Valkommen till Jordbodalens vardboende som ligger
stadsdelen Narlunda, med néarhet till gronomraden
och fina promenadvagar. Utdver din ladgenhet har du
tillgang till trevliga gemensamhetsutrymmen. Du
kan dven njuta i var fina utemiljo, Sinnenas tradgard.
[ narheten ligger dven Elinebergs centrum dér du
hittar postombud, apotek och butiker.

Boendemiljo

Jordbodalen bestar av 107 lagenheter fordelat pa fyra
vaningar. Varje avdelning har ett gemensamt kok och
trivsamma utrymmen fér samvaro och maltider, till
exempel bibliotek och samlingssal. Ldgenheterna ar
25-35 kvadratmeter som har egen toalett, dusch och
trinettkok med kylskap.

P4 alla vaningar finns det balkonger/uteplatser.

Pa baksidan av huset ndr du Sinnenas tradgard, en
speciell tradgard som ar skapad for att stimulera alla
sinnen. [ tradgarden porlar det vatten och mojlighet
att sla sig ner att njuta av naturen finns. Har kan du
som vill delta i odling och skoétsel av tradgarden.

Gemensamma ytor

Aktiviteter

Aktiviteter ar en viktig del for ditt valbefinnande. Vi
erbjuder aktiviteter varje dag bade individuellt och

i grupp. Det kan vara allt fradn musikunderhallning,
bingo, gymnastik, fragesport, promenader, samtals-
stunder eller 6nskade utflykter. Du valjer sjalv vilka
aktiviteter du vill delta i, allt beroende pa intresse och
vad du orkar.

Vi har ett boenderad som tar upp 6nskemal och for-
battringsomraden inom hela verksamheten

Maltider

Pa Jordbodalen serverar vi god, vallagad och narings-
rik mat. Vi serverar frukost, lunch, middag, mellanmal
och nattmal om sa 6nskas.

Lunch och middag levereras fran Maltidsfabrikens
tillagningskok. Maten och tillbehoren tillreds sedan i
avdelningskoken pa avdelningarna. Vi erbjuder dven
alternativa ratter och dessert. Lfta bakar vi var egen
eftermiddagsfika. Maltidsstunden ar en stor del av
dagen och sd maltidsmiljon ska vara lugn och trevlig.

Exterior



Vardighetsgarantier

Alla som har hemvard eller bor pa ett vardboende
ska vara delaktiga i varden, kdnna sig trygga och
kunna paverka vem som blir deras kontaktperson.
Detta kallar vi for vara vardighetsgarantier.

De tre vardighetsgarantierna ar:

Delaktighet - du far vara med och siga vad du tycker
nar vi planerar din omsorg. Vi skriver genomforan-
deplanen tillsammans med dig.

Sjdlvbestdmmande - alla som far omsorg ska ha en
kontaktperson. Du far sjilv vara med och paverka
vem det blir.

Trygghet - vi berattar tydligt for dig vad som kom-
mer att hdnda nér det giller din omsorg, sa du vet
vad du har att vinta dig.

Synpunkter och klagomal

Vi ser alla synpunkter och klagomal som viktiga
verktyg for att forbattra kvaliteten pa var vard och
omsorg. Genom att ta emot synpunkter fran kunder,
anhoriga och invanare kan vi ratta till brister och
forbattra var service. Att vi ar 6ppna for synpunkter,
klagomal och berém skapar ett 6msesidigt fortro-
ende och bidrar till att kvaliteten i vara verksamhe-
ter blir hogre. Alla synpunkter hanteras inom den
berorda verksamheten.

Vad ar en synpunkt?

En synpunkt dr en asikt, ett forslag, ett klagomal,
ett berom eller en observation fran en kund, patient,
invanare eller anhorig. Synpunkter kan vara bade
positiva och negativa och anvands for att forbattra
och utveckla verksamheten. En synpunkt ska alltid
bemétas, och ansvarig chef ska aterkoppla inom 10
arbetsdagar.

Sa har lamnar du synpunkter och klagomal:

» Digitalt pa Helsingborgs stads hemsida under
vard- och omsorgsforvaltningen.

o Till alla som arbetar i verksamheten.
¢ Till ansvarig verksamhets- eller enhetschef.

¢ Via telefon till Helsingborg kontaktcenter,
042-10 50 00.

¢ Pasidan for synpunkter och klagomal pa
helsingborg.se

e Via brev till "Vard- och omsorgsforvaltningen,
251 89 Helsingborg”.

¢ Via e-post till vardomsorg@helsingborg.se.

Kvalitetsregister

Vi stravar hela tiden efter att utveckla och sidkra
kvaliteten i vard och omsorg sa att resultatet och
upplevelsen blir annu battre for dig. Det gor vi bland
annat genom att arbeta med de nationella kvalitets-
registrena Senior alert och BPSD-registret.

Senior alert: En riskbedomning gors genom att du
tillsammans med personal samtalar kring ett antal
fragor for att se om just du har risk for att falla, bli
undernard, fa trycksar eller ohdlsa i munnen. Detta
registrerar vi sedan i Senior alert. Skulle det visa
sig att det finns en risk for ovanstaende erbjuder vi
forebyggande atgarder i ditt boende.

BPSD-registret: BPSD star for beteendemaéssiga
och psykiska symptom vid demenssjukdom. Genom
att anvanda registret kan vi minska symptomen vid
demenssjukdom eller forhindra att symptom som
till exempel mat- och sémnstorningar, angest och
oro uppkommer. Med hjalp av registret skapar vi

en tydligare struktur i vardagen vilket ger ett 6kat
valbefinnande for personer med demenssjukdom.

Varmt valkommen!



Vard- och omsorgsforvaltningen

Valkommen att kontakta oss:

Enhetschef, ansvarig vaning 1 och 2 .......... 042-10 27 62
Enhetschef, ansvarig vaning 3 och 4 .......... 042-10 27 63
Administrator.........c.ccceeeeeeereeeieinnieeennnennn. 042-10 27 65
Avdelning T A.....coeeeeecccccrcccrcceeeeeeeeeeennn 042-10 27 48
Avdelning T B.......ccooiiiirvreecceeeeeeeeeennneeeen 042-10 27 49
Sjukskoterska vaning 1.........cccccceeeeeeeeeeennne. 042-10 27 57
Avdelning 2 A..........oeeeeeeeeieeceeeeeeee e 042-10 27 50
Avdelning 2 B.......ceueeeoiiriiiiiiiiciccieeeeeeeeeeeenns 042-10 27 51

Sjukskoterska vaning 2 ..........ccccceeeeeneeeeennnn. 042-10 27 58
Avdelning 3 A...... e 042-10 27 52
Avdelning 3 B......cceeueiiiieeiicereeceeereeeneeeeee 042-10 27 53
Sjukskoterska vaning 3..........cccccceeeeeeeeeeennnn. 042-10 27 59
Avdelning 4 A........ooneeeecerrrccerreeneeeee 042-10 27 54
Avdelning 4 B........ccoueeiriieeiieereeeceereeeneeeee 042-10 27 55
Sjukskoterska vaning 4 ..........ccccceeeeeceeeennn. 042-10 27 60
Natt... . ee e neeee e e e e e 042-10 27 56
Verksamhetschef for vardboende............... 042-10 45 53

Jordbodalens vardboende
Narlundavagen 28
252 75 Helsingborg

@ Folj oss garna pa Instagram:
@jordbodalens_vardboende
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