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Arende

Datum 24-10-21

Arendenummer 781/24

Ordférande Lars Thunberg

Forvaltningschef Annika Andersson
Om planen

Intern kontroll &r en viktig del i att styra och folja upp verksamheten. Intern kontroll handlar om kvali-
tet, styrning och ytterst om att undvika risker som kan hindra staden fran att uppna sina mal. God in-
tern kontroll har darfér en stor betydelse for stadens verksamheter.

En viktig grundtanke &r att intern kontroll ska vara en standigt pagdende process — en integrerad del
av den ordinarie verksamheten. Forvaltningarna i Helsingborgs stad féljer Idpande upp och granskar
den interna kontrollen for att sékerstélla att den fungerar val och &r tillracklig. Detta uppféljningsarbete
gors enligt en plan som tas fram for varje nytt kalenderar. Plan for uppféljning av intern kontroll ba-
seras pa en riskanalys och presenteras i tabellform fordelat pa fyra stadsgemensamma avsnitt: Admi-
nistration, Ekonomi, Personal och Verksamhet.
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Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk°Medium Totalt: 13
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Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolikhet Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar

Avsnitt Process / Rutin / System Risk Prioritet

Administration Informationsséakerhet Bristande foljsamhet till lagar 9
och regler kan leda till obehérig
atkomst av kanslig information.

GDPR och behandling av Risk for att GDPR inte foljs 6
personuppgifter

Ekonomi Inkdp Risk for otillatna direktupp- 9
handlingar éver 100 000 kr

Representation Risk att attesterande chef atte- L PP
sterar sina egna utgifter och
dar personen sjalv deltagit i re-
presentationssammanhang.

Kundernas pengar/medel Bristande foljsamhet till riktlin- [ | 12
jer fér hantering av kundernas
kontanta medel som kan leda
till stélder.

Personal Belastningsregister Risk for att anstallningar ingas 6
utan att bedémning géllande
belastningsregister har gjorts.

Oversyn av semesterdagar Risk for att medarbetare inte 8
far sin lagstadgade ratt till vila
enligt semesterlagen.

Arbetsskador och tillbud Risk for att inrapporterade ar- 9
betsskadeanmélningar ej han-
teras i tid och/eller faller mellan
stolarna vid chefsbyten.

Verksamhet Individuppféljning inom LSS Arlig individuppféljning inte ge- 8
nomfoérs i enlighet med LSS-
processen, risken med detta &r
att kunden inte uppnar goda
levnadsvillkor.

Rutin for hur vi arbetar med Dokumentation genomfors inte 8
icke verkstallda beslut enligt rutin vilket kan leda till vi-
tesbelopp vid ej verkstallda be-
slut.
Synpunkter och klagomal Inrapporterade synpunkter och 9
klagomal hanteras inte i enlig-
het med géllande riktlinje.
Awvikelsehantering Avsaknad av foljsamhet till gél- [ | 16
lande rutin for avvikelsehante-
ring.
Dokumentation och journalfé- | Medarbetarna dokumenterar i . 12

ring

enlighet med lagar och riktlin-
jer.

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststélla plan for uppféljning av intern kontroll 2025 i enlighet med framlagt forslag.
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Helsingborg den 27 november 2024

Lars Thunberg

Ordférande

Annika Andersson

Forvaltningschef

Expedieras till

Samtliga verksamheter inom forvaltningen

Stadsrevisionen
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