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2024-11-25 
Uppdragsbeskrivning 

Vård-och omsorgsförvaltningen 
avdelning funktionsstöd 

Uppdragsbeskrivning Stödassistent 
Grunden i uppdraget som stödassistent är att i samråd med kund 
planera och utforma stöd, service och omsorg som är individuellt 
anpassat. Målet är att stötta kund att kunna leva som andra med 
livskvalitet och goda levnadsvillkor.  

Kvalifikationskrav   

Utbildning 
För titeln stödassistent krävs yrkesexamen från vård- och 
omsorgsprogrammet eller barn och fritidsprogrammet med inriktning 
socialt och pedagogiskt arbete  

Stödassistentens roll  
Stödassistenten ska: 

 Vara kontaktansvarig och upprätta samt följa upp 
aktuella genomförandeplaner. 

 Säkerhetsställa att insatser som står i kundens 
genomförandeplan planeras, utförs, utvärderas och 
utvecklas vid behov. Alt. Följa genomförandeplaner 
och aktivt delta i upprättande och utvärdering av 
dessa. 

• Samverka med för kunden nödvändiga aktörer både 
internt och extern för att säkerställa en god kvalitet i 
mötet med kund och dess omgivning. 

• Ge stöd åt vikarier för att hitta dokumentation och hålla 
sig uppdaterad kring protokoll, beslut och 
handlingsplaner. 

• Ge stöd till ny personal i det dagliga arbetet. 

Kvalitetsutveckling   
Stödassistenten ska: 

• Aktivt delta i utvecklingsarbetet på möten. Hålla sig 
uppdaterad kring protokoll, beslut och handlingsplaner. 

• Praktiskt genomföra de beslut som tagits på möten. 
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• Hålla sig uppdaterad kring dialoger och beslut i 
teamarbetet. 

• Tillsammans med övrig personal identifiera och belysa 
utvecklingsområde i verksamheten. 

Den enskildes delaktighet och inflytande  
Stödassistenten: 

• Ska tillsammans med övrig personal och i samarbete 
med stödpedagog verka för kundens delaktighet i 
samhällslivet och inflytande över de insatser som ges.  

• Ska genom teamarbete lyfta fram och främja den 
kommunikationsförmåga varje enskild kund har, för att 
stärka delaktigheten i vardagen.  

• Ska vid behov förbereda möten såsom 
genomförandeplan för att möjliggöra kundens 
delaktighet.  

• Kan efter dialog med enhetschef eller stödpedagog vid 
behov förbereda möten såsom SIP för att möjliggöra 
kundens delaktighet.  

Datum: 25 november 2024  
Beslutad av: avdelningschef funktionsstöd 
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