HELSINGBORG

Information till dig som
abonnerar pa hjdalpmedel
fran Helsingborgs stad



Alla hjalpmedel du hyr fran Helsingborgs stad ar individuellt utprovade
och far inte dverlatas till annan person. Legitimerad arbetsterapeut,
fysioterapeut eller sjukskoterska har bedomt ditt behov och
tillsammans med dig beslutat om vilket/vilka hjalpmedel som ar
aktuella for dig. De forbehaller sig aven ratten att gora ny bedomning
om dina behov forandras.

Du som hyr hjalpmedel patar dig ett ekonomiskt ansvar och blir
ersattningsskyldig vid skada, stold eller ovarsam hantering. Se over ditt
forsakringsskydd.

Du ar ansvarig att forvara och skota hjalpmedel enligt de instruktioner/
bruksanvisningar du fatt.

Du ska kontakta kommunen
-+ om hjalpmedlet gar sonder eller om annat problem uppstar
- om ditt behov av hjalpmedel forandras eller upphort
+ om du skadat dig i samband med anvandandet av hjalpmedlet
- om du avser att flytta fran Helsingborgs stad

Aterlamning

Nar ditt behov upphar eller hjalpmedlet inte langre uppfyller ditt behov,

ska hjalpmedlet aterlamnas val rengjort och komplett. Du ansvarar sjalv

for transport vid aterlamning forutom sang, personlyft, komfortrullstol,
hygienstol pa hjul, gabord, arbetsstol, dverflyttningsplattformar samt rullstol
med hjalpmotor. For information om aterlamning kontakta legitimerad
personal. Ej aterlamnade hjalpmedel blir du ersattningsskyldig for.

Kostnad

Vid ny beddomning av hjalpmedelsbehov betalar du engangsavgift pa

619 kronor. Har du pagaende hemsjukvard (det vill saga manatliga
hembesdk fran arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukskoterska) ingar
engangsavgift i mdnadskostnaden for hemsjukvard. En manatlig avgift for
hjalpmedelsabonnemang pa 81 kronor tillkommer. | abonnemanget ingar
utprovning, instruktion, anpassning, och vid behov traning av hantering av
hjalpmedel, uppfoljning enligt rutin samt reparation av hjalpmedel.

Har du fragor gallande din faktura vanligen kontakta Avgiftskansliet, via
Helsingborg kontaktcenter, telefon 042-10 50 Q0.



Forskrivarens kontaktuppgifter

Adress for aterlamning av hjalpmedel:

Kontakta alltid din forskrivare innan aterlamning.

Helsingborgs stad behandlar dina personuppgifter nar du kommunicerar via e-post
med oss. Du kan lasa mer om dina rattigheter och om hur Helsingborgs stad
behandlar personuppgifter hittar du pd www.helsingborg.se/personuppgifter



Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-10 50 00
E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
Besok: Stortorget 17

Postadress: Helsingborg kontaktcenter
251 89 Helsingborg
Webbplats: helsingborg.se

Oppettider: Mandag, tisdag, onsdag, fredag........ 08.00-17.00
Torsdag......cccceeeiiieiinnnniennennnennnneennens 08.00-18.00
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HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Tryck: Ljungbergs tryckeri 2025



