U o Vérd_ och omsgrgsf&rvaltningen
Kvalitetsavdelningen

Helsingborg stad

Fast omsorgskontakt

Dokument: Lifecare utférare Stéd for omvardnadspersonal
Dokumentéagare:Kvalitetsavdelningen

Beslutad av: Systemforvaltare

Galler fran och med: 2025-03-26

Reviderad:



Innehall

1. Fast omsorgskontakt .......... ..o
T PEISONAL ...t e
1.2 SHAMSIAN . s
1.3 BIUKAIEN ...ttt
1.4 Utse Fast omsorgskontakt............cooiuiiiiiiiiiiie e
1.5 Automatisk Journalanteckning.............cooviiiiiiiiiiiiie e
1.6 Genomforandeplan UPPAAtEras...........ccoocuviiiiieiiiiiiiiiee et
1.7 SOk fast omsorgskontakt ..........cccooiiiiiiiiiiii
1.8 S0k journalanteckning for Fast omsorgskontakt i S6k dokumentation......................
1.9 Verkstallighet avslutas..........ooo i
1.10 Fast omsorgskontakt i Lifecare Planering ...........ccoocooveiiieeiiiiiciiiiiee e
1.11 Fast omsorgskontakt i LIfecare Mobil OmSOorg.........cccccevveeiieiiiiiiieee e

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

1. Fast omsorgskontakt
1.1 Personal

Ge personal mgjlighet att bli valbar som fast omsorgskontakt genom att soka fram
personen och markera alternativet "Fast omsorgskontakt"

Utforarpersonal
Andra personal

Férnamn * Efternamn *

| lessica | | Wredstrém |

Titel * Telefon E-post

[Sramonator | | | |

HSA-ID Tillganglig Kan ta emot delegering Fast omsorgskontakt

| Ja [T 2

1.2 Startsidan

Brukare med minst en pagaende insats enligt Sol kommer att visas i samband med
Fast omsorgskontakt och kan tilldelas en sadan kontakt.
Pa startsidan visas ett kort for anvandare med behorighet att se fast

omsorgskontakt, har presenteras de brukare pa enheten som annu inte har
hanterats. Detta innebar att dessa brukare inte har ndgon fast omsorgskontakt
tilldelad.

Fast omsorgskontakt

Brukare att hantera

LSS Grund Fantomen Testsson, 010101+TF19
(B000423)

LSS Grund Klattermus Testsson, 010101+TF12
(6000416)

LS5 Grund Lassie Testsson, 010101+TF13{6000417)

LSS Grund Marion Testsson, 010101+TF52 (6043100)
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1.3 Brukaren
| personuppgifter har en ny flik tillkommit "Fast omsorgskontakt”.

Innan nagon fast omsorgskontakt ar utsedd visas brukaren med status ej tillfragad.

Klicka p& Andra for att &ndra status.

P ersonu p pg |1:te [ & Skrivut brukardversiks

FERSOMN MARSTAEMDE KONTAKTER FAST OMSORGSKONTAKT CVRIG INFORMATION

£ Bndra

Status
Brukaren e tillfrigad

| personuppgifter under flik fast omsorgskontakt finns fyra olika status

< Brukare: Personuppgifter

Personuppgifter
Andra fast omsorgskontakt

Status *
@ Brukaren e] tillfragad

() Brukaren saknar behav
() Brukaren tackar nej
FUNKTIONER .:. Brulkaren tackar ja
Personuppgifter

Bestéliningar

Samtycke

Insatser

Genomfarandeplan

Journalanteckningar

Infogade dokument

Usférardokument

Verkstalligheter

Nar nagon av dessa statusar har valts och sparats sa skapas en automatisk
journalanteckning i brukarens akt.

Nar status "Brukaren tackar ja har valts s& ges majlighet att valja vilken personal
det ar som ska utses till fast omsorgskontakt till brukaren.
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1.4 Utse Fast omsorgskontakt

Det ar maojligt att tilldela en fast omsorgskontakt per brukare. Om brukaren har
pagaende verkstalligheter pa andra enheter, visas information om vem som ar
utsedd till fast omsorgskontakt fér dessa enheter under fliken "Fast
omsorgskontakt".

Nar status "Brukaren tackar ja har valts sa visas en box innehallande de personal
som finns valbara som fast omsorgskontakt.

Personuppgifter
Andra fast omsorgskontakt

Status *

| Brukaren ej tillfragad

) Brukaren saknar behov
Brukaren tackar nej

@ Brukaren tackar ja

Personal *
= 3

Hedvig Klippenbock (@hekl!1003)

Jessica Wredstrdm (@jewr1000)

Nar fast omsorgskontakt ar vald presenteras information under fliken med féljande

. Personal: namn och id
. Telefonnummer (om det finns angivet i personaladministrationen)
. E-post (om det finns angivet i personaladministrationen)

Information visas ocksa om att journalanteckning ar skapad och finns det en
pagaende genomférandeplan sa visas ocksa att genomférandeplanen har
uppdaterats.

Det ar ocksa mgjligt att se vem som skapat med namn, id samt tidpunkt.
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1.5 Automatisk Journalanteckning

Nar registrering av status gors pa brukaren sa uppdateras dokumentationen
med en automatisk journalanteckning.

Automatisk journalanteckning skapas nar registrering gérs med foljande
status:

Brukaren saknar behov

Brukaren tackar nej

Brukaren tackar ja

Nar ny fast omsorgskontakt utses

Journalanteckningar + eew

UTFORARE FROCAFITAHSL

o Inkludera felmarkering

Fast omsorgskontakt

2025-03-06 10:20
My fast omsorgskontakt: Jessica Wredstrém (@jewr1000).

Eyewr] 000), Systemfdrvaltare 2025-03-06 10:20

Skapod ov: fessi

¥ Felmarkera

1.6 Genomforandeplan uppdateras
Nar fast omsorgskontakt utses sa presenteras information i den pagaende
genomfdrandeplanen under rubrik Fast omsorgskontakt.

Genomforandeplan  + sl [ A

Genomforandeplan

2025-03-05 - tillsvidare v

DETALJER UPFFOLJNING

2 Bodra (8 Avslua () Skrivut

Viktig information
Har skyddsatgarder

Upprattad
2025-03-05

Delaktighet
Ja, brukaren har varit delaktig

Kommentar brukarens delaktighet
Kunden har delvis deltagit

Narstaende
Elin Testsson (Barn), 123456 (Deltog vid upprattandet)

Ovriga deltagare
Talkson (Tolk) (Deltog vid upprattandet)

Fast omsorgskontakt
Jessica Wredstrém

Presenteras aven i genomforandeplanen i Lifecare Mobil Omsorg
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1.7 Sok fast omsorgskontakt
Under menyval Sok finns Fast omsorgskontakt.

| s6k fast omsorgskontakt kan s6kning ske utifran olika variabler. Resultat
presenteras med fordelning av antal brukare éver/under 65 ar.

SETg A&
MENY
Hem
S8k brukare
Aktivitetslogg
oBes:éll"i"ga’
At gora
Fiytta brukare s
Netifieringar
Utfdrarpersonal

50k -~

Daokumentation
Fast omsorgskontakt

Genomforandeplan

Verkstallighet/orukare

Sok fast omsorgskontakt

Status * Datum *

o ) C=e o) (R

Brukaren tackar ja

Brukaren tackar nej
Brukaren saknar behov
Brukaren g tillfrigad

Brukaren har bytt fast omsorgskontakt senaste ret
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Sok fast omsorgskontakt

Status * Datum *
(s emEel - |
Antal brukare
65 aroch&ldre  Under 85 &r
5 1
Délj brukare
Personal = Antal brukare
~ Hedvig Klippenbock (@hekl1003) 3
Namn Persor Ki
LCU 1 Vb Testssan 19010101 TFB1 6062586
L55 Grund Bosse Testsson 190M0101TRO3 6000407
Systemfirvaltarna Sigge Testsson 19010101 TFS0 6043081
~ Jessica Wredstrdm (@jewr1000) 3
Namn Per Kur
Anna-bella Testsson 20010M0TRIZ 6061241
L55 Grund Eva Testsson 18010101TF26 6000430
Lss Grund Fnatte Testsson 19020202TF03 6042316
Status * Datum *
Brukaren har bytt fast omsorgskontakt senaste dret v | | 2025-03-10 | | @ |
Antal brukare
65 &r och ldre  Under 65 3r
3 0
Namn Personnummer Kundnummer
LCU 1 Wb Testsson 19010101TFE1 6062586
LS5 Grund Bosse Testsson 19010101TROZ /000407
Systemfirvaltarna Sigge Testsson 189010101TFS0 6043081
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1.8 SOk journalanteckning for Fast omsorgskontakt i Sok

dokumentation
| s6k dokumentation finns ett s6kurval for fast omsorgskontakt som kan
anvandas for att séka fram och lasa anteckningar kopplat till fast
omsorgskontakt pa brukarnivéa eller pa enhetsniva. Ar ej sékurval valt sa
presenteras journalanteckningar nar sékurval gjort pa "senast lasta”

Sok dokumentation & sewu
UTFORARE PROCAPITA/HSL
Din stkning resultersds | 2 tr3ffar. Stingstk A
@ Rensa
Datum * Datum frdn * Tid frén
Anpassad period v ‘ | 20250101 H @ ‘ | 15:35 H O] ‘
Datum till Tid till
| IE)
Q) Avancerad sskning ~
Typ av anteckning * Fritext (&)
‘ Fast omsorgskontakt . ‘ |
Inkludera anteckningar * Brukare Personal Roller
@ Frénalle enherer Systemférvaltama Sigge Testssan, 19w ‘ |

() Bara frén Test Planering

() Bara frén andra enheter

Felmarkerade anteckningar

(] Visa felmarkerade

Handelsedatum fran: 2025-01-01 15335

Brukare

(] Inkludera avslutade brukare [ 'nkiudera inaktiv persanal

Inkludera anteckningar: Frén allaenheter  Typ av anteckning: Alla

Rubrik Typ

v Systemforvaiiame Sigge Testsson, 010101=TFSD  Fastomsorgskontaki  Fastomsorgskontake

v Systemforvaltama Sigee Testsson, 010101<TFS0 Fastomsorgskontakt  Fast omsorgskontakt

Brukare: Systemforvaltarna Sigge Testsson, 19010101TF50 (6043081)

Gponaalia
Handelsedatum  Skapad av Skapad swatws  Augard
202503101509 JessicaWredswrdm 20250310 15:09 =
202503061020 JessicaWredstrom 20250306 10:20 =
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1.9 Verkstallighet avslutas
Nar brukaren avslutas pa en enhet dar den fasta omsorgskontakten ar utsedd
sa kommer kopplingen till den utsedda kontakten att tas bort.

1.10 Fast omsorgskontakt i Lifecare Planering
| Lifecare Planering, under information, sa presenteras vem som ar brukarens
fast omsorgskontakt.

® Testsson, Systemforvaltarna Sigge 19010101

Mirstiende Kontakter

Hazze Larszon |essica Wredstrim

(God man/farvaltare Fast om=orgskontak:s
ac EETECE]

1.11 Fast omsorgskontakt i LIfecare Mobil Omsorg
| Lifecare Mobil Omsorg, under kontakter, sa presenteras vem som ar
brukarens fast omsorgskontakt.

Carin CarePlan
19620405TF01 (6000102)

—  Augusta Augustsson
19300303TF01 (6000073)

Nirstiende Narsthende Kontakter

Fast omsorgskontakt Fast omsorgskontakt
Personal Brukaren har avbiit
Bjorn Andersson (@bam)

Underskoterska

Telefon Kontakter

E-post

bjorn.test@testmail.com

Kontakter

Tom Kontaktperson (Godman)

Adress
Strandvagen 1
93135 Skel

Telefonnummer

E-post
testmail@testmail.com

Anteckning
En anteckning
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