Processmognadsanalys PEMM

Helsingborgs stad, Vard- och omsorgsférvaltningen - Mars 2025



Sammanfattning

Processmognadsanalysen bygger pa dokumentgranskning, enkadtundersodkning,
intervjuer och workshops, med PEMM som metodik.

Den 6vergripande beddmningen visar att processmognaden ligger pa nivan
Definierad, med inslag fran nivan Inledande.

Analysen identifierar flera utvecklingsomraden, som har grupperats enligt PEMM-
perspektiven.

Utifran dessa utvecklingsomraden har ett antal atgardsomraden definierats, med
specifika atgarder som boér genomfoéras.

ldentifierade utvecklingsomraden och forslag pa sasmmanfattande atgarder har
diskuterats och bearbetats | workshops med processledare, processagare, FLG, KLG
och chefer for utvecklingsenheterna.

For att ga vidare med de atgarder som behdver genomforas bor nasta steg vara att
skapa en tydlig utvecklings- och implementeringsplan fér det kommande arbetet.

Detaljerad information om metodik, resultat, analys, utvecklingsomraden och |
atgarder finns i rapporten. Se innehallsforteckningen pa nasta sida. )
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Bakgrund

» Vard- och omsorgsforvaltningen har cirka 4600 anvandare och en
komplex verksamhet som omfattar myndighetsutévning och insatser
utifran olika lagrum.

» 2021 initierades projektet LSKA med syfte att utveckla och
implementera ett digitalt ledningssystem samt skapa en
processorienterad verksamhet.

» | processorienteringsresan utvecklades ett ramverk tillsammans med
projektgruppen. Ramverket bestod av huvudprocesskarta,
processorganisation, roller & ansvar, begreppslista, symbolbibliotek och
metodik for processutveckling. Utbildningsinsatser var integrerade |
alla workshops.

» Organisationen har pabodrjat ett arbete med att kartldagga och
dokumentera processer. Dock saknas stdd och styrning av processen i
organisationen. | nulaget finns dokumentationen spridd mellan flera
olika kanaler.

» Q12024 gjordes en storre omorganisation i Vard- och
omsorgsforvaltningens ledning.

» Hosten 2024 initierades en nysatsning pa processarbetet. Férsta steget g %

I denna nysatsning var att genomfdra en processmognadsanalys. w;
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Syfte och mal

» Syftet med processmognadsmatningen och
efterféljande analys ar att skapa en gemensam bild av
nulaget och tydliggdra forutsattningarna for
framngangsrikt processarbete.

» Malet med mognadsanalysen ar att fa en samsyn och
tydlighet kring processmognaden i organisationen och
en tydlighet kring vilka atgarder som behdvs for att na
onskad organisationsovergripande processmognad.

» Utifran resultatet fran mognadsanalysen ska
handlingsplaner och riktade atgarder definieras och M,
Initieras med syfte att forbattra verksamheten. -

» Moghadsmatningen kan aven anvandas som baseline.
Jamforelse med framtida mognadsmatningar kan
anvandas for att pavisa hur processmognaden i
verksamheten férandrats over tid.
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Del i helheten

Fas 2 Fas 3

e i Atgarder fran Etablera effektivt
e Genomlysning/ Iopande process- och
) I Nulagesanalys utvecklingsarbete

+ Genomférs i form av processmognadsmatning enligt PEMM, som
tacker bade processperspektivet och det organisatoriska
perspektivet.

« Syftar till att

» Skapa samsyn kring nulage.
« Skapa gemensam bild av behov och atgarder.
« Skapa en baseline att folja upp mot langsiktigt.
« Tydliggodra foérutsattningarna for framgangsrikt processarbete.
« Besluta om atgarder
« Stotta kartlaggning av stédprocesser
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Genomforande

Arbetet har bestatt av planering, informationsinsamling, analys, workshops och sammanstallning.
Se bild nedan.

Underlaget bestod av dokumentgranskning, sjalvskattningar samt intervjuer.

Workshop(s) genomférdes for att skapa samsyn kring resultatet och definiera [ampliga atgarder for att
utveckla processarbetet och verksamheten.

Genomlysningen/Nulagesanalysen tacker flera omraden, bland annat:
Organisatoriskt — Hur nya organisationen paverkat processarbetet, Roller, Ansvarsomraden, etc.
Processarbete — Status mot processramverket.
CANEA ONE.
Utvecklings- och Férbattringsarbete.
Tidigare satta effektmal — Identifiera gap.
Status mot tidigare projektplan/processorienteringsplan — Var har vi lyckats/inte lyckats.
Malarbete, samt hur integrerat processmalen ar i den "dagliga” maluppféljningen.

Dokument- Beslut om
granskning atgarder
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Omfattning

Informationsinsamlingen i mognadsmatningen har
genomforts genom foljande huvudsakliga satt:

Dokumentgranskning av ca 40 dokument fran tidigare
undersokningar av olika slag, interna styrande och
stodjande dokument etc.

Enkater till 139 chefer och medarbetare (varav 86 svarade
och 69 svar var fullstandiga), som fatt gora sjalvskattningar
utifran ett antal pastaenden kopplade till olika perspektiv
Inom processmognad.

Intervjuer med 36 utvalda chefer och medarbetare.
Workshop med ansvariga och drivande i processarbetet
Workshop med hdgsta ledningen

De tva sista punkterna har aven varit en del i analysarbetet.
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Triangulering

Enkatresultat bygger pa sjalvskattning vilket innebar att olika B 4
respondenter kan tolka situationen olika. Man brukar tala om ¥
att individer har kommit olika hogt | "kunskapstrappan” dar
stegen man tar uppat i 6kad kunskap ar "omedvetet okunnig”,
"medvetet okunnig”, "medvetet kunnig” och slutligen
"omedvetet kunnig”. Var man befinner sig i kunskapstrappan
kommer att paverka tolkningen av situationen och darigenom

sjalvskattningen.

Pa grund av detta och ar darfor undersékningen genomford
med hjalp av flera metodologiska angreppssatt. Enkaterna ska
ses som en del i undersdkningen, som tillsammans med
dokumentgranskningen och intervjuerna ger en nyanserad
och rattvisande bild av verkligheten. Det innebar att
triangulering har anvants, en metodologisk approach som ar
vetenskapligt vedertagen i liknande sammanhang.
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lllustration av en processmognadstrappa

Processledningsarbetet ar "best in
class” enligt utomstaende
Beddmare.
Processledningsarbetet ar integrerat |
verksamheten och har tydlig paverkan
pa effektivitet och resultat.
Processledningsarbetet borjar ge konkreta
effekter.
- Strukturerat processledningsarbete initieras.

Processer och processledningsstrukturer ar
definierade.

Processer ej tydligt definierade och
ad-hoc-orienterade arbetssatt.
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PEMM-modellen for processmognad 1(2)

» Process and Enterprise Maturity Model (PEMM) lanserades 2007 av Michael M. Hammer, professor vid MIT.

» For mer information om modellen och hur den kan anvandas, las artikeln "The Process Audit”, Harvard Business Review,
April 2007.

» Modellen ar bra pa det sattet att den mater processmognaden bade ur ett process- och ett organisationsperspektiv.
Processperspektivet beskriver hur langt man har kommit i processorienteringen (exempelvis om nyckelprocesser ar
kartlagda, en processorganisation finns pa plats, det finns mal och uppfoljning kopplat till processerna etc) och
organisationsperspektivet beskriver vilka forutsattningar (exempelvis typ av ansvarsféordelning, forekomsten av
teamarbete och kundfokus etc) organisationen har for att fungera som processorienterad.

» Modellen bestar av 52 processpastaenden och 52 organisationspastaenden, dvs totalt 104 pastaenden.

» Forutom uppdelningen i process respektive organisation ar dessa pastaenden dven uppdelade i perspektiv (9 st) och
sub-perspektiv (26 st) som genom empirisk forskning har visat sig vara viktiga nyckelomraden for mognaden.
Perspektiv och sub-perspektiv framngar av illustrationen pa nasta bild.

» Genom att respondenterna far ta stallning till dessa pastaende kan man se vilken grad av mognad man har uppnatt
inom de olika omradena. Det gor att man kan rikta sina insatser for att 6ka mognaden dar det behoévs mest.

» Modellen publicerades forst i Harvard Business Review, den ar erkand bland forskare och praktiker och gediget
empiriskt testad.

» | foreliggande undersokning har modellen dversatts till svenska och vissa pastaenden har férenklats nagot.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions Rapport Processmognadsanalys PEMM - Helsingborgs stad Vard- och omsorgsfoérvaltningen — Mars 2025 | 12



PEMM-modellen for processmognad 2(2)

Resultatet enligt PEMM kan beskrivas som att mognadsindex beraknas totalt samt per pastaende, perspektiv och sub-perspektiv.
Det kan ocksa beskrivas/visualiseras enligt modellens ursprungsidé liksom nedan, uppdelat pa processer respektive organisation

och utifran respektive perspektiv och sub-perspektiv.

Faserna P-1- P-4 respektive E-1- E-4 beskriver en 6kande mognad fran 1till 4 enligt en liknande tanke om steg pa en
mognadstrappa. Procentsatserna gar fran 0-100 och fargerna rod-gul-gron illustrerar en stigande mognadsgrad. Man vill alltsa ha
mycket gront och lite rott i illustrationerna, sarskilt ju langre till hoger man kommer. Det basta ar att ha grona siffror i alla
perspektiv/sub-perspektiv i P-4 respektive E-4. | modellen ger index 0-29 % rott, 30-60 % gult, och 61-100 % gront.

PROCESSER ORGANISATION
Syfte
Kontext
Dokumentation
Kunskap
Skicklighet
Beteende
Identitet
Aktiviteter
Auktoritet
Infrastruktur Informationssystem
HR-system
Definition
Anvandning
(exempelbild) (exempelbild)

Expertis
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Medvetenhet
Anpassning
Beteende

Stil
Teamarbete
Kundfokus
Ansvar
Forandringsinstallning
Medarbetare
Metodik
Processmodell
Ansvarighet
Integration

| enkatform skickas en
digital enkat bestaende av
104 (52x2) pastaenden
som besvaras enligt
nedan svarsalternativ.
Detta ger mojlighet att
utifran resultatet berdkna
ett totalt mognadsindex
samt per pastaende,
perspektiv och sub-
perspektiv.

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra
Stammer fullstandigt
Jag har inte tillracklig
insyn/kunskap fér att
svara
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Beskrivnhing av PEMM-perspektiv

Verksamheter maste sakerstalla att deras processer blir mer mogna — med andra ord, att de kan leverera hogre
prestanda Over tid. For att uppna detta maste foretag utveckla tva typer av egenskaper; Processmajliggorare (som ror
enskilda processer) och verksamhetsférmagor (som galler hela organisationer).

Det finns fem processmojliggorare Det finns fyra verksamhetsférmagor

Design: Specifikationerna for hur processerna ska Ledarskap: Seniora chefer som stodjer utveckling av
genomfoéras. processer.

Processutforare: Fardigheter och kunskap hos de Kultur: Varderingar som kundfokus, teamwork,
personer som genomfor processerna. ansvarstagande och férandringsvilja.

Agare: Hogre chefer som har ansvar fér processerna och Expertis: Fardigheter och metodik for

dess resultat. processforbattring.

Infrastruktur: Informations- och ledningssystem som Styrning: Mekanismer for att hantera komplexa
stodjer processerna. processer och deras samordning.

Matning: De matt verksamheten anvander for att spara
processernas prestation.

Verksamheter kan anvdnda sina utvdrderingar av processmajliggérare och verksamhetsférmagor
tilsammans for att planera och bedéma framstegen fér processbaserade transformationer.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions Rapport Processmognadsanalys PEMM - Helsingborgs stad Vard- och omsorgsférvaltningen - Mars 2025 | 14



Beskrivning av sub-perspektivinom PEMM I(l)

Design Agare

Syfte: Klarhet i vad processen ska astadkomma och dess roll i Identitet: Tydligheten i vem som har ansvar for processen.
CIgRINEEIONE: Aktiviteter: Hur agaren engagerar sig i processens planering,
Kontext: Hur val processen anpassas till den organisatoriska genomférande och évervakning.

miljon och externa krav. Auktoritet: Befogenheter som processansvariga har for att fatta
Dokumentation: Omfattningen och tydligheten i den beslut och |6sa problem.

dokumentation som beskriver processen.

Infrastruktur
Processutforare Informationssystem: Teknik och plattformar som stédjer och
Kunskap: Nivan av forstaelse och utbildning som kravs for att underlattar processens genomforande.
utfora processen effektivt. HR-system: Stod fran system och verktyg som hanterar
Skicklighet: Tekniska fardigheter och kompetenser som ar personalresurser kopplade till processen.

nodvandiga for att genomfora processen.

Beteende: De attityder och engagemang som utforarna visar i e
sitt arbete. Matning

Definition: Hur val definierade och tydliga de prestationsmatt
som anvands ar.

Anvandning: Hur regelbundet och effektivt prestationsmatten
anvands for att forbattra processen.
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Beskrivning av sub-perspektivinom PEMM IlI(1)

Ledarskap

Medvetenhet: Ledningens forstaelse for och stod till
processforbattringar.

Anpassning: Hur val ledningen justerar strategier och resurser for
att mdta processbehoven.

Beteende: Ledningens engagemang och exempel i att driva
processforandringar.

Stil: Den ledarskapsstil som anvands for att stddja processinitiativ.

Kultur

Teamarbete: Hur val samarbetet mellan individer och
avdelningar fungerar.

Kundfokus: Organisationens fokus pa att méta kundernas behov
och férvantningar.

Ansvar: Viljan hos individer och team att ta ansvar for
processresultat.

Forandringsinstallning: Organisationens formaga och vilja att
anpassa sig till forandringar.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions

Expertis

Medarbetare: Nivan av kompetens och erfarenhet hos de
anstallda som stodjer processforbattringar.

Metodik: Anvandningen av beprovade metoder och ramverk for
att forbattra processer.

Styrning

Processmodell: Hur val definierade och strukturerade
processerna ar.

Ansvarighet: Mekanismer for att sakerstalla att individer och
team haller sig ansvariga for resultat.

Integration: Hur val processerna ar ssmordnade med andra
processer och organisatoriska mal.
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Resultat processmognad
Per PEMM-perspektiv




Processmognad - Design

Specifikationerna féor hur processerna ska genomfoéras

Sammanfattande resultat och bedémning

Det finns en processmodell, ett ramverk for hur processerna ska utformas och
man har kommit igdng med arbetet for karnprocesserna dar man har foljt
metodiken och kartlagt processerna i tvarfunktionella team. Stora delar av
processerna i huvudprocesskartan ar inte kartlagda vidare, och processerna som
ar kartlagda ar inte fullstandiga. Processmodellen ar inte forankrad i
verksamheten och det ar fa som kanner till den. Processmodellen och
ramverket ar i behov av uppdatering och behdver forankring i den nya
ledningsgruppen och i verksamheten i stort.

Beddmningen baserat pa sjalvskattningen, dokumentgranskning och intervjuer
visar pa relativt I1dg mognad for perspektivet Design. Mognaden for alla
ingaende sub-perspektiv; syfte, kontext och dokumentation, ar lagre an medel.

| verksamheten utfors stora delar av arbetet med stdd av hjalpsamma kollegor,
personer med erfarenhet, muntliga genomgangar pa avstamningsmaoten och
lokala rutiner som finns utskrivna eller digitalt i Teams. Mycket finns
dokumenterat, men mycket sitter ocksa i vdggarna och hos erfarna personer.

Det finns effektiva 6ar, men for att uppna maximal kundnytta, maste processer
identifieras, kartldggas och integreras utifran ett helhetsperspektiv for att

uppna prestanda och uppna en hogre grad av processorientering. Det finns ett
upplevt stort avstdnd mellan processteamens arbete och arbete med helheten.
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Processmognad - Design

Specifikationerna féor hur processerna ska genomfoéras

Utvecklingsomraden

Oklarheter kring huvudprocesskartan, finns olika versioner som man arbetar efter.
Granssnitt mellan processerna ar inte fullstandigt kartlagda.

Processterminologi ej etablerat. Behdver harmoniseras med forvaltningens sprakbruk
och skapa samsyn kring t.ex. Ledningssystem, Kvalitetsledningssystem.
Dokumentation CANEA ONE

Manga dokument saknas i befintliga karnprocesser, medarbetare anvander
fortfarande KUL, Intranat och Teams for att hitta.

Svart att bestdmma "vad som ska ligga var”, vad hér hemma i CANEA ONE och
vad hor inte hemma i CANEA ONE.

Stor del av arbetet som sker langst ut i verksamheten stdds av hjalpsamma
kollegor, avstamningsmoten och lokala rutiner som finns utskrivna eller digitalt i
Teams. Detta innebar dokument och arbetssatt som inte ar styrda.

Saknas manga processer i CANEA ONE (Stod- samt Leda & Styra) och tillhérande INY 7y 2
dokumentation. el ERNSd a4 A D ® o
Oklara arbetssatt for verksamhetsutveckling och forbattringsarbete. Det ar nagot som _
alla delar i organisationen arbetar med pa nagot satt.

Processdefinitioner gj lattillgangliga.

Det finns ingen officiell lista eller karta pa processorganisationen, vilket gor att det ar
svart att hitta information kring vem som ar ansvarig inom olika delar av processen.

o . . — > m
Saknas definition och samsyn om hur man ska utvardera hur val processen <=
fungerar/presterar; Kvalitet, tid, kostnad. 3 .
Saknas ett enhetligt arbetssatt och svart att fa inblick i arbetet. | | TR !g 4,,
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Fardigheter och kunskap hos de personer som genomfor processerna

Sammanfattande resultat och bedémning

Kunskapsperspektivet far lagst betyg av helheten, och bland grupperna
betygsatter Aldreomsorg detta perspektiv som det |dgsta. Processledare
betygssatter Skicklighet hogst bland perspektiven, medans Medarbetare/
Processanvandare betygssatter det lagst bland perspektiven.

Majoriteten av respondenterna anser att medarbetare genom hela organisationen
inte ar involverade i, och inte ar entusiastiska over processarbete.

Det finns ett fatal individer, processledare for karnprocesser, som har drivit
processutvecklingen framat. Processledare har utbildats, och arbetet har utforts
enligt en faststalld metodik. Processledare inom 6évriga processer har inte fatt
samma stottning och huruvida kartlaggningen av stodprocesser har skett enligt
en faststalld metodik ar oklart. Flertalet processledare till stddprocesserna har
sjalva uttryckt att man endast har fort dver en befintlig process till CANEA ONE.

| 6vrigt anser den stora massan att man inte har tillrackligt med information om
processarbetet, och att det skulle behévas mer utbildning i allt fran
ledningssystem och processutveckling till sjalva systemet CANEA ONE.
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Fardigheter och kunskap hos de personer som genomfor processerna

Utvecklingsomraden

Oenighet om huvudprocesskartans innehall och beslutade processer
Frustration over att allt inte passar in i huvudprocesserna

Otydlighet i roller och ansvar leder till bristande uppféljning av processarbetet och
foljsamhet till beslut.

Medarbetare upplever risker med kvalitetssakring och processgodkannande

Processledare och processteamen har tidigare haft, men saknar nu, metodstod i
processarbete.

Ansvar hamnar pa personer utan tillracklig kompetens, férutsattningar och resurser.
Kompetens

Brist pa kunskap om ledningssystem, processorientering och
processer/processutveckling

Chefer saknar kunskap om CANEA ONE och dess funktion
Utbildning

Blandade asikter om CANEA ONE-utbildningen i HBG Learns, upplevs som
otillracklig och rorig, samt att den bara tacker systemet, inte
processmetodik/processarbete

Manga i baspersonalen ar ovana vid digitala verktyg, vilket férsvarar utbildningen
Ingen introduktionsutbildning i CANEA ONE eller Processmodellen for nya chefer
Processarbete ingar inte i introduktionsprogram fér nya chefer och medarbetare.
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Processmognad - Agare

Hogre chefer som har ansvar for processerna och dess resultat

Sammanfattande resultat och bedémning

Beddmningen baserat pa sjalvskattningen, dokumentgranskning och
intervjuer visar pa relativt lag mognad for perspektivet Agare. Mognaden for alla
ingaende sub-perspektiv; Identitet, aktiviteter, auktoritet, ar lagre an medel.

Ledningen har skapat en officiell processagarroll. | samband med att
processramverket utvecklades skapades "Roller och ansvar i processarbetet”
som arbetades fram tillsammans med en projektgrupp och godkandes av
tidigare FLG. Processagarrollen har dock inte etablerats fullt ut och fungerar
inte i enlighet med definierad rollbeskrivning. Nya chefer har inte fatt en
tillracklig introduktion i vad rollen innebar och vad som forvantas.

Ledningen har beslutat och informerat verksamheten om att processarbetet ar
prioriterat, och processrollerna har fatt en viss tyngd i organisationen. Manga
processagare upplever dock otydlighet i rollens uppdrag och forvantningar. En
tydlig, ansvarstagande, aktiv och drivande processagarroll ar kritiskt for att
uppna processmognad.

Processhandledarna, som inte langre finns kvar, har varit de som primart har
drivit processarbetet mot en vision och uppsatta mal. | deras franvaro marks
avsaknaden av ledning och styrning fran hégsta ledning och processagare. Det
finns behov av processledarskap. Nagon som styr, koordinerar
forbattringsinitiativinom och mellan processer och som kan satta upp mal och
skapa en plan.
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Processmognad - Agare

Hogre chefer som har ansvar for processerna och dess resultat

Utvecklingsomraden

Bland processagare saknas ett gemensamt ansvar och ett strukturerat
arbetssatt for att leda och styra processarbetet.

Det saknas en tydlig struktur och plan fér hur processarbetet ska fortskrida.

Brister i kommmunikation och delaktighet i samband med andringar i processer
som tacker olika verksamhetsomraden.

Saknas en tydlig beslutsprocess.

Roller, ansvar och mandat kopplat till processerna och processarbetet behover
tydliggoras. Pa intranatet finns "Roller och ansvar i processarbetet” men behover
uppdateras, fortydligas och kommuniceras till berorda.

Roller, ansvar och befogenheter ar inte styrda, definierade eller tillgangliga i
CANEA.

Processansvariga/agare har inte forstatt sitt uppdrag och har inte tagit ansvaret
fullt ut med att leda och styra processarbetet.
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Processmoghnad - Infrastruktur

Informations- och ledningssystem som stddjer processerna

Sammanfattande resultat och bedémning

Beddmningen baserat pa sjalvskattningen, dokumentgranskning och intervjuer
visar pa relativt lag mognad for perspektivet Infrastruktur. Mognaden fér de
ingaende sub-perspektiven; Informationssystem och HR-system, ar lagre an
medel.

Syftet med CANEA ONE ar att samla alla processer och tillhérande
dokumentation pa en plats, men idag ar processerna utspridda i olika system
med variation mellan olika funktioner. CANEA ONE ar ett IT-system som kan
utvecklas for att stdtta processerna och integreras for att fa ut maximal effekt
fran processerna, men beddémningen ar att verksamheten lever kvar i ett
fragmenterat upplagg dar processer ar spridda i olika system.

Som processagare har man ansvaret och mandatet att sakerstalla att
processerna har tillrackliga resurser. Processagare verkar dock inte styra dver de
IT-system som stodjer den process som processagaren ager.

Det har framkommit i intervjuerna att forvaltningen lagger storre vikt pa
processorientering vid rekrytering, vilket visar pa att man vill fa in medarbetare
med ratt kompetens. Men forvaltningen ar fortfarande funktionsinriktad och allt
fran rekrytering, introduktion av nyanstallda och resursallokering gors framst
inom den organisatoriska ramen och inte i en processkontext.
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Processmoghnad - Infrastruktur

Informations- och ledningssystem som stddjer processerna

Utvecklingsomraden

Det finns ingen tydlig vagledning for hur CANEA ONE ska anvandas, vilket gor
att manga upplever bristande stod.

CANEA ONE saknar tydlig forvaltning och ansvarsfordelning, vilket gér att
agarskapet ar otydligt.

Det finns for manga parallella system; anvandarna vet inte vilket system som
ska anvandas till vad, vilket skapar ineffektivitet och forvirring.

CANEA ONE ar inte integrerat med andra viktiga system, vilket gor det svart att
skapa en sammanhallen arbetsprocess.

Svart att hitta information eftersom det finns utspritt pa manga olika system

Vissa medarbetare tycker det ar svart att sdka och navigera i CANEA ONE,
medans andra tycker det ar bra och lattare jamfort med tidigare system.
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Processmognad - Matning

De matt verksamheten anvander for att spara processernas prestation

Sammanfattande resultat och bedémning

Matning-perspektivet skattades lagst av alla perspektiv i mognadsenkaten. Det
bekraftas aven av dokumentgranskning och vid intervjuer.

Bland medarbetare uppfattas det som att man jobbar mot tydliga mal och att
processerna ar styrda och féljs upp. Ovriga grupper i organisationen har inte
samma uppfattning, dar man t.ex. uttrycker "Vi ar inte sa mal och prestanda-
styrda idag, utan mer handelsestyrda.”. Det har gapet ar ndagot som enkaten
tydligt visar och som intervjuerna styrker.

Sett ur ett processperspektiv sa ar beddémningen att det saknas mal och matetal
kopplat till processernas prestanda. Det finns ingen struktur for malstyrning av
processerna och man har inte borjat mata prestanda i nadgon av processerna.

Det finns god potential att i processen for malnedbrytning, bryta ner
verksamhetens mal via processerna och sedan vidare till delar i linjen. Detta
skulle minska risken for suboptimerande mal samt 6ka processorienteringen.

ey
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Processmognad - Matning

De matt verksamheten anvander for att spara processernas prestation

Utvecklingsomraden

Saknar mal och matetal kopplade till processerna som hanger ihop med
verksamhetsstyrningen.

Det finns inget strukturerat och enhetligt arbetssatt for malstyrning och ingen
rapportering fran ledningssystemet, ex. kvalitetsuppféljning eller resultat av arlig
verksamhetsplan.

Saknar samlad plats for kvalitetsindikatorer for insamling, déverblick och styrning.

FOr processen Mata, analysera och styra i CANEA ONE saknas dokumentation
och styrning.

Arbetssatt och resultat vad galler kvalitetsarbete och internkontroll ar otydligt.
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Processmoghnad - Ledarskap

Seniora chefer som stodjer utveckling av processer

Sammanfattande resultat och bedémning

Ledarskap-perspektivet skattades i den dvre halvan av alla perspektiv i
mognadsenkaten. Ett undantag ar dock sub-perspektivet Anpassning som
skattades nast lagst av alla 25 sub-perspektiv.

Organisationen har en stark vilja att utvecklas, med chefer som tar ansvar och
vill framja processorientering. Det finns en tilltro till verksamheten och en positiv
installning till forandring nar nyttan ar tydlig.

Samtidigt brister det i samsyn, beslutsvagar och ledningens narvaro i
processarbetet. Otydliga roller och brist pa stod gor det svart att driva
forandringar, och ansvar for ledningssystemet ar mycket oklart. De flesta anser
att hogsta ledningen har delegerat styrning och befogenheter till processagare
och processledare, vilket ar bra i en processmogen organisation, men skapar
utmaningar i en verksamhet som annu inte ar dar.

For att lyckas kravs tydligare styrning, battre kommmunikation och enhetliga
arbetssatt. Med ratt stéd kan organisationen bygga vidare pa sin
forandringsvilja och sitt samarbetsklimat.
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Processmoghnad - Ledarskap

Seniora chefer som stodjer utveckling av processer

Utvecklingsomraden

Vision och strategi vad det galler processarbetet ar inte forankrad i ledning och
verksambhet.

Oklara beslutsvagar och osakerhet kring ansvar och mandat leder till att beslut
bollas mellan nivaer utan att nagon vagar ta dem.

Det finns brist pa dgarskap i ledningssystemet och processutvecklingen.
Hogsta ledningen upplevs som franvarande i processarbetet.

Det har inte funnits ratt forutsattningar for att lyckas med processarbetet, och
ndédvandig uppféljning saknas.

Brist pa tydlig styrning och kommunikation ut till verksamheten gor att manga
ar osakra pa vad som hander.

Hogsta ledningen saknar kunskap och samsyn om ledningssystem och
processorientering.

Chefer har inte fatt tillrackligt stoéd for att kunna driva processarbetet effektivt.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions Rapport Processmognadsanalys PEMM — Helsingborgs stad Vard- och omsorgsférvaltningen — Mars 2025



Processmognad - Kultur

Varderingar som kundfokus, teamwork, ansvarstagande och forandringsvilja

Sammanfattande resultat och bedémning

Kultur-perspektivet skattades i den ovre halvan av alla perspektiv i
mognadsenkaten. Ett undantag ar dock sub-perspektivet
Forandringsinstallning som skattades bland de lagsta 20 procenten av alla sub-
perspektiv.

Forvaltningen har ett starkt kundfokus, med ett positivt arbetssatt.
Férandringsviljan varierar mellan olika grupper och omraden, och vissa grupper
upplever forandringstrotthet, darfor ar det viktigt att visa pa nyttan med
forandringen i det fortsatta arbetet. Chefer framjar samarbete och helhetstank,
och det finns en vilja att testa nya idéer och ta ansvar inom givna ekonomiska
ramar.

Undersdkningen visar pa begransat tvarfunktionellt samarbete. Utmaningen
ligger i ett varierande ledarskap och stor geografisk spridning mellan
verksamheter som arbetar isolerat mot sina egna operativa mal. Detta skapar
ojamlika forutsattningar for forandring och det ar en utmaning att
implementera forandring brett ut i hela verksamheten.

For att g framat behover organisationen starka tvarfunktionellt samarbete,
tydliggora ansvar och skapa en mer enhetlig kultur och ledarskap. Genom att
forankra forandringar med klara mal kan engagemanget och effektiviteten éka.

-
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Processmognad - Kultur

Varderingar som kundfokus, teamwork, ansvarstagande och forandringsvilja

Utvecklingsomraden

Teamkulturen varierar stort beroende pa ledare, vilket skapar ojamlika
forutsattningar.

Pa operativ niva finns goda exempel pa kundfokus, men hogre upp i
organisationen prioriteras interna strukturer och organisatoriska granser.
Manga enhetschefer upplever att delaktigheten ar lag och att de inte involveras
i arbetet och beslut.

Manga pagaende férandringar samtidigt, utan ett forankrat syfte och mal, leder
till férandringstrotthet och minskat engagemang.

Ansvarsfordelningen kring processutveckling och systemforvaltning ar otydlig.

Svarigheter med tvarfunktionellt samarbete; team arbetar val inom sina egna
omraden men inte tillsammans 6ver granserna.

Undersokningen ger motsagande resultat gallande ansvarstagande hos chefer

och medarbetare. Vissa upplever att rotorsaken till bristande ansvarstagande ar
otydliga roller och ansvar/mandat vilket gor att man inte vagar ta beslut snarare
an att man inte vill ta ansvar.

Brist pa samarbete mellan processteamen i de olika stodprocesserna.

- g
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Processmognad - Expertis

Fardigheter och metodik for processforbattring

Sammanfattande resultat och bedémning

Expertis-perspektivet skattades hogst av alla perspektiv i mognadsenkaten.
Dock visar dokumentgranskning och intervjuer att fardigheter kring

processutveckling kan férbattras i organisationen.

dokument.

till processer ar svag.

etableras. Samverkan mellan enheter maste starkas for att sprida
processforbattringar och skapa en mer enhetlig arbetsmetodik.

Forvaltningen har en stark kunskapsbas och en vilja att utvecklas, men
processarbetet ar annu inte fullt ut etablerat. Strukturer for processutveckling
finns, men anvands inte konsekvent, och forstaelsen for processer varierar
mellan medarbetare. Anvandningen av digitala verktyg som CANEA ONE ar inte
fullt ut etablerad, och manga anvander endast systemet for att séka efter

Processarbetet utfors primart av ett fatal individer, vilket gér att kunskap blir
personbunden och svar att sprida. Manga initiativ fastnar inom enskilda enheter
istallet for att genomsyra hela organisationen, och forandringsledning kopplad

For att starka processorienteringen behovs mer kompetensutveckling genom
utbildningar och digitalt stéd. CANEA ONE och andra verktyg bor anvandas
effektivare, och en tydlig strategi for process- och systemforvaltning behover

.....
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Processmognad - Expertis

Fardigheter och metodik for processforbattring

Utvecklingsomraden

Otydliga roller i processorganisationen gor det svart att ta ansvar
Malgruppsanalys for att definiera utbildningsbehov saknas
Otydligt vem/var ansvaret for utbildning ligger i verksamheten.

Svart att implementera forandring brett, forandringsledning brister. Saknas
overblick och samordning av pagaende forandringsinitiativ.

Forbattringsarbete sker ad hoc och reaktivt istallet for systematiskt och
proaktivt.

Kompetensen ar ojamn och manga forstar inte processutveckling.
For fa i verksamheten som har djup kunskap om ledningssystem.

Vissa medarbetare har svart att anvanda digitala system och CANEA anvands
ineffektivt.

For fa naturliga forum foér samarbete, dialog och forbattring t.ex.
processagarforum.

Det finns manga exempel pa utvecklingsinsatser langst ut i verksamheten som
leder till forbattringar, men det fastnar ofta i enheterna och sprids inte till andra
delar av verksamheten.

-----
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.
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Processmognad - Styrning

Mekanismer for att hantera komplexa processer och deras samordning

Sammanfattande resultat och bedémning

Enligt mognadsenkaten ligger Styrning-perspektivet i mitten bland de
undersdkta perspektiven. Detsamma galler de ingaende sub-perspektiven
processmodell, ansvarighet och integration.

Det finns en stark grund for processarbete, med etablerade strukturer och en
vilja att arbeta systematiskt. Verksamhetsplanerna ger en tydlig riktning och
det finns en medvetenhet om vikten av sammanhangande processer och
kontinuerliga forbattringar. Processledare och team ar engagerade i att
utveckla processerna och forbattra kvalitet och effektivitet.

En central utmaning ar den bristande tydligheten kring roller och ansvar i
processarbetet, vilket leder till otydlighet i beslutsfattandet. Styrning och
ledning behdver forstarkas for att battre stodja processarbetet. Trots en
overgripande strategi saknar de nedbrutna verksamhetsplanerna konkreta
atgarder for att uppna de uppsatta malen inom processomradet.

Leda & Styra samt Mata & Analysera saknar styrdokument i relation till
processarbetet.

For att forbattra arbetet framat kravs tydliga ansvarsomraden och

beslutsfattande, samt ett ledarskap som starker styrningen av processarbetet.

Dessutom behovs en strukturerad forandringsledningsinsats for att sakra ett
framgangsrikt processarbete.
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Det finns dock flera omraden som behover forbattras for att optimera arbetet.
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Processmognad - Styrning

Mekanismer for att hantera komplexa processer och deras samordning

Utvecklingsomraden

Processmodellen ar inte implementerad i hela organisationen, vilket innebar
varierande forstaelse och anvandning av modellen.

Samverkan och gransytor mellan stodprocesser och karnprocesser ar inte g ; v PN g
definierade. 11 & S

Otydlig ansvarsférdelning i beslutsfattande, medarbetare vill bade ha frihet och
att nagon annan tar besluten, vilket skapar osdkerhet.

Fragor och beslut bollas mellan personer pa grund av otydlig struktur.
Chefer har inte med processarbete i sina verksamhetsplaner.

Verksamhetsplanerna for 2024 och 2025 ar inte kopplade till processerna, vilket
kan skapa bristande samstammighet mellan strategi och processer.

Det finns en publicerad huvudprocesskarta i CANEA ONE. Men
stodprocessteamen jobbar till viss del efter en utvecklingsversion som annu inte
ar beslutad. Detta orsakar forvirring och motstridiga riktlinjer.

Det saknas processagare for vissa stddprocesser.

Processarbetet drivs i linjen utan nagon som styr och leder arbetet, det blir
kansligt eftersom linjen i de flesta fall prioriterar det operativa.

Saknas struktur for systematisk granskning och uppdatering av processer; . l
manga dokument ar gamla och skulle behéva uppdateras. ||
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Overgripande sammanstiallning PEMM-index

PEMMe-index |Andel VetEj |Spridning
Alla 44% 38% 12%
Aldreomsorg 48% 41% 13%
Funktionsstod 42% 46% 14%
Myndighet 43% 29% 8%
HR+Ekonomi+Kansli+Annat 35% 25% 10%

PEMM-index |Andel VetEj [Spridning
FLG och Avdelningschefer 34% 10% 14%
Verksamhetschefer (inkl Utv.chef) 31% 33% 12%
Enhetschefer 37% 33% 11%
Processagare 32% 35% 11%
Processledare 38% 20% 8%
Medarbetare/Processanvandare 57% 50% 17%
Chefer 34% 26% 10%
Processagare+Processledare 35% 28% 9%
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Bland de organisatoriska delarna skattar
personer inom Aldreomsorg
processmognaden hdgre an ovriga delar i
organisationen. Personerinom
"stodfunktionerna” skattar daremot
processmognaden klart lagre.

Ett tydligt resultat ar att
medarbetare/processanvandare skattar
processmognaden klart hogre an chefer och
de personer som arbetar med processerna.
Samtidigt ar kannedomen om sjalva
processarbetet 13gt bland medarbetare/
processanvandare. En slutsats ar att det finns
ett antal personer som tillhor gruppen
"omedvetet okunnig” (obs!, det ar ingen
negativ term, se slide 10). Andelen Vet Ej ar
ocksa hég inom Funktionsstod.

Jamfért med andra organisationer ar
spridningen inom grupperna pa en tillrackligt
lag niva, dvs. synen pa omradena inom
processmognad skiljer sig inte mycket inom
respektive grupp. Storst spridning finns inom
gruppen medarbetare/processanvandare.
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Overgripande sammanstiallning PEMM-index

PEMM-index per org-del PEMM-index per roll
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Myndighet HR+Ekonomi+Kan... Processledare FLG och... Verksamhet...
Aldreomsorg Funktionsstod Medarbetar... Enhetschefer Processagare

Ovan visas PEMM-index utifran den sjalvskattning som respondenterna gjort for de fragor som ingar i enkaten. Det finns viss korrelation mellan de
tva graferna. Att medarbetare/processanvandare skattar processmognaden klart hogre an chefer och de personer som arbetar med processerna
paverkar resultatet for respektive organisatorisk del. Andelen respondenter inom Aldreomsorg, Myndighet och Funktionsstéd som samtidigt tillhor
gruppen Medarbetare ar hogre an motsvarande andel hos stoédfunktionerna HR, Ekonomi, Kansli och Annat.

Intervjuresultat visar att medarbetare skattar processmognaden hogt eftersom de primart bedémer utifran vad de ser i sin vardag, och det finns
styrda arbetssatt for dagligt arbete. Dock ar den styrningen inte tydligt kopplad till verksamhetens huvudprocesser.
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Sjalvskattning per PEMM-omrade

PEMM-omrade per org-del PEMM-omrade per roll
60% 70%
60%
50%
50%
40%
40%
30% 30%
20% R
10%
10%
0%
0% Organisation Process
(o]
Organisation Process Avdelningschef m Verksamhetschef
Aldreomsorg B Funktionsstod B Enhetschef Processagare
H Myndighet B HR+Ekonomi+Kansli+Annat B Processledare B Medarbetare/ Processanvandare

Aven néar det galler sjalvskattningen av mognad inom respektive PEMM-omrade, aterfinns samma skillnader som pa total-niva. Dock
ser man att skillnaderna mellan organisatoriska delar ar storst inom processomradet och mindre inom organisations-omradet.

Aven mellan olika roller s& ar skillnaderna stérre inom processomradet och mindre inom organisations-omradet. Noterbart ar att de
som innehar rollen Processagare skattar mognaden lagst inom PEMM-omradet process, drygt 20% jamfort med medarbetarna som
skattar samma omrade till knappt 60%.

Alla grupper betygsatter organisationsomradet hogre an processomradet, forutom Medarbetare/ Processanvandare.
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Sjalvskattning per huvudperspektiv I(ll)

Grafen visar hur olika delar inom VOF skattar

PEMM-perspektiv per organisatorisk del mognaden uppdelat per PEMM-perspektiv.

Alla delar skattar omradet Expertis hogst.

Design Expertis-perspektivet innehaller fragor om
70% kunskap gallande processorientering. Att
) 60% omradet far sa hogt resultat i
Agare Expertis sjalvskattningarna ar lite forvanande da det i

intervjuer framkom att den generella
kompetensen gallande processorientering
inte ar sa hog i verksamheten.

A andra sidan rader omvant forhallande

Styrning Infrastruktur Aldreomsorg gallande Processutdvare, dar intervjuer
pavisar en hogre niva an vad
sjalvskattningarna visar.

Funktionsstod ) 9
Flera betygsatter Matnings-perspektivet lagst,
— Myndighet och det ar det perspektiv som far lagst
absolutpoang. Intervjuerna bekraftar den
Processutférare Kultur ——HR+Ekonomi+K egenskattade nivan.

ansli+Annat

Matning Ledarskap

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions Rapport Processmognadsanalys PEMM - Helsingborgs stad Vard- och omsorgsférvaltningen — Mars 2025 |



Sjalvskattning per huvudperspektiv li(l1)

. Grafen visar hur olika roller inom VOF skattar
PEMM-perspektiv per roll mognaden uppdelat per PEMM-perspektiv.
Som kommenterats tidigare sa skattar
medarbetare/processutdvare
processmognaden hdégre an andra grupper,
och resultatet visar att de skattar mognaden
hogre inom varje PEMM-perspektiv.

Design
70%

Agare Expertis
Avdelningschef Storst variation i skattning mellan perspektiven
finns bland de som har rollen Processledare.
—e—\/erksamhetschef Det ar ocksa de som har en relativt hog
kannedom om det faktiska processarbetet.
=—&—Enhetschef Aven uppdelat per roll ligger Matning-
Styrning Infrastruktur perspektivet l1agt (forutom bland
—8—Processigare medarbetare). Noterbart ar att de som innehar
rollen Processagare skattar omradet Agare
Processledare valdigt lagt.
Ett omrade som skattas 1agt ar Infrastruktur.
- Medarbe’ﬁare/ Dock visar granskning av tillgangliga system
Processanvandare att VOF har relativt god tillgang till
Processutforare Kultur infrastruktur relaterat till processarbete, men

det ar dverlapp mellan flera system.

Matning Ledarskap
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Sjalvskattning per sub-perspektiv

PEMM-subperspektiv Grafen visar skattning per sub-perspektiv i
PEMM-modellen.

Det ar relativt sma skillnader mellan sub-

oo perspektiven.
Det sub-perspektiv som generellt skattas hogt
inom VOF ar Metodik, vilket handlar om
40% beprévade metoder och ramverk for att
forbattra processer. Det ar positivt att en sadan
0% modell finns och verkar anvandas.
Det sub-perspektiv som generellt skattas lagst
ar Kunskap, vilket i det har fallet handlar om
20% niva av forstaelse och utbildning som kravs for
att utfora processen effektivt. Har pavisar

60%

intervjuresultat & andra sidan att det finns en
relativt god niva av forstaelse och kunskap for
att utfora arbetet, men att flera inte forstar att
det i sjalva verket ar VOF's definierade
processer som man arbetar enligt.
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Jamforelse Chef och Medarbetare
PEMM-perspektiv

PEMM-perspektiv Skillnader PEMM-perspektiv - Chefer o Medarbetare
45%
7OOEODeS|gn 40%
» 60% . 35%

A
gare = Expertis
40% 0%
25%
Styrning Infrastruktur 20%
15%
—@=—Chefer 10%
Processutfor KUl 5% I
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Processanvandare ? . . o o o
\ \! & 2 <N o
’&O\(\ g3 ee\g \)\(\ -0(3 (0\ (9\‘\ o< \)\
Matning Ledarskap o © 8 > ocee,e\)&& N o ¢

Har har alla chefsnivaer slagits ihop till en grupp for att pavisa skillnaden mellan chefer och medarbetare.
Medarbetare/processanvandare skattar mognaden hogre inom varenda perspektiv.

Den hégra grafen visar skillnaderna i skattning per perspektiv mellan chefer och medarbetare. Storst skillnad i skattning finner vi
inom perspektivet Matning och minst skillnad aterfinns inom perspektiven Expertis och Kultur. En kvalificerad gissning ar att
skillnaderna i skattning mellan chefer och medarbetare ar mindre inom omraden som bada grupperna ar relativt val insatta i.
Intervjuerna bekraftar ocksa att mognadsnivan inom perspektivet Kultur ar hogre relativt évriga omraden.
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Jamforelse Chef och Medarbetare
PEMM-subperspektiv

Skillnader PEMM-subperspektiv - Chefer o Medarbetare . : )
Ett nagot ovanligt resultat ar att medarbetare

50% skattar mognaden hogre inom alla sub-
perspektiv, jamfort med cheferna.

Grafen visar skillnaderna i skattning per sub-
perspektiv mellan chefer och medarbetare.

45%
Storst skillnader finns inom sub-perspektiven
Definition, Kontext, Anvandning och
Auktoritet. Noterbart ar att dessa fyra tillhor
fyra olika huvudperspektivi PEMM.

Minst skillnad i skattning aterfinns inom sub-
perspektiven Teamarbete, Medarbetare,
Ansvarighet och Férandringsinstallning.
Gemensamt bland dessa ar att de ar relaterade
till installningen hos personer. Alltsd har chefer
och medarbetare ganska god samsyn kring
personers installning i dessa fragor.
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Enkatpastaenden med hég % - topp 10

Chefer

Minst en hogt uppsatt chef har kommmunicerat kundfokuserade mal och ar redo att agera kraftfullt for att na
dem (66%)

Processutveckling ar en nyckelkompetens och omfattar omvarldsbevakning, férandringsplanering,
implementation och processorienterad innovation (66%)

En mindre grupp experter har kompetens inom processutveckling, projektledning och férandringsledning
(62%)

Resultatansvaret ligger hos chefer (60%)

Hogsta ledningen har delegerat styrning och befogenheter till processagare och processledare (59%)

En liten grupp medarbetare tror starkt pd nyttan av processutveckling (58%)

Minst en hogt uppsatt chef forstar pa djupet hur processutveckling fungerar och hur processer kan
implementeras (55%)

Medarbetare

Processdokumentationen beskriver aven gransytorna mellan processer samt kopplingar till organisationens
system- och dataarkitektur (78%)

Chefer anvander processmatt for att jamfora processernas prestanda, for att félja upp mot kundbehov och for
att satta prestandamal (73%)

Minst en hdogt uppsatt chef uppmuntrar, och investerar i, processutveckling (71%)

Processagare for sammanlankade processer samverkar med varandra och har gemensamma férvantningar pa
prestandan (71%)

VOF har en formell standardprocess for processutveckling och en for processforbattring (71%)

Processer har anpassats for att fungera ihop med andra processer i organisationen och med befintliga IT-
system for att optimera prestandan (70%)

Processagare samverkar med andra processagare for att integrera processer for att uppna VOFs mal (70%)

Omrdaden ddr resultat fran intervjuer
och dokumentgranskning starker
pdstdendena:

* Processarbetet har framst drivits av
processhandledarna och
processledarna i karnprocesserna.

« Det finns chefer som forstar nyttan
med processarbetet och som aktivt
uppmuntrar till processutveckling.

* Det finns en processmetodik for
utveckling av processer, och
Strommen i CANEA anvands fér att
kontinuerligt fanga upp nya behov
och forbattra.

* Processledarna for Karnprocesserna
brinner for processarbetet, ser nyttan
med det och verkar som
ambassaddrer for arbetet.

Omraden ddr resultat fran intervjuer
och dokumentgranskning inte ligger i
linje med pdstdendena:

« Det saknas mal och matetal for
processer.

+ Saknas kartlaggning av gransytor
mellan processer.

+ Brist pa samverkan mellan
processagare.
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Enkatpastaenden med lag % - topp 10

Chefer

Processagare styr de IT-system som stodjer aktuell process samt de projekt som férandrar processen, och har
viss paverkan pa relaterad resursfordelning och budget (6%)

Processagare har etablerat gemensamma forvantningar pa prestandan tillsammans med processagare hos
kunder och leverantorer (9%)

Ett processrad utgdér den mest seniora styrande gruppen, medarbetare delar ansvaret for VOFs resultat, och
det finns styrgrupper som innefattar kunder och leverantdérer som driver gemensam processféorandring (10%)

Processen prioriteras hogst for processagaren nar det galler att lagga arbetstid och uppna personliga mal
(11%)
Medarbetare genom hela organisationen ar involverade i, och entusiastiska over, processutveckling (11%)

Chefer anvander processmatt for att jamfora processernas prestanda, for att folja upp mot kundbehov och
for att satta prestandamal (11%)

Fragmenterade gamla IT-system stodjer processerna (13%) (note: inverterad fraga *)

Medarbetare

Hogsta ledningen har dalig kunskap om processutveckling (23%) (note: inverterad fraga *)

Medarbetare ar redo for stora forandringar i organisation och arbetssatt (37%)

Medarbetare genom hela organisationen ar involverade i, och entusiastiska dver, processutveckling (38%)
Allt fler medarbetare accepterar behovet av forandring (40%)

Medarbetare utan chefsansvar tar allt storre ansvar fér resultaten (41%)

Medarbetare ar beredda pa forandringar i arbetssatt (41%)

Processanvandare/medarbetare kan namnge de processer de ar involverade i och ange de matt som
anvands for att mata processernas effektivitet (42%)

* Inverterad fraga = Dar "halla med” bidrar till IAgt PEMM-index

Omrdaden ddr resultat fran intervjuer
och dokumentgranskning starker
pdstdendena:

* Processagare har inte varit sa
delaktiga i att driva processarbetet
framat.

* Det finns en dnskan om att ha ett
processrad dar processagare kan
traffas regelbundet, men saknas i
dagslaget.

* Processledarna for Karnprocesserna
brinner for processarbetet, ser nyttan
med det och verkar som
ambassadoérer for arbetet.

* Processerna finns utspridda i flera
olika system.

Omrdaden ddr resultat fran intervjuer
och dokumentgranskning inte ligger i
linje med pdstdendena:

* Det finns behov av
kompetenshojning inom
processutveckling och
ledningssystem i hogsta ledningen.

+ Det finns en férandringsvilja nar man
ser vardet av forandringen, och nar
ratt forutsattningar ges for att utféra
féorandringen.
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REKOMMENDERADE
ATGARDER



Rekommenderade atgarder

Atgirdsomraden

Ledarskap och Vision — Skapar riktningen och mandatet.
Mal och Matning - Definierar vad som ska uppnas.
Struktur och Styrning - Skapar den praktiska ramen.

Kompetensutveckling och Utbildning - Sakerstaller att
alla har ratt kunskap.

Kommunikation och Férankring - Skapar engagemang
och acceptans.

Processutveckling och Implementering - Genomfor
forandringen i praktiken.

Stod och Verktyg — Sakerstaller att forandringen fungerar i
vardagen.

Systemintegration och Forvaltning — Gor systemet
langsiktigt hallbart.

Uppfoljning och Kontinuerlig Forbattring - Ser till att
utvecklingen aldrig avstannar.
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Rekommenderade atgarder
- Ledarskap och Vision

Sammanfattande* atgarder

Ta fram och férankra gemensam vision och strategi vad det
galler processarbetet | ledningen och ut i verksamheten for
att sakerstalla samsyn.

Oka narvaron och engagemanget fran hogsta ledningen i
processarbetet genom aktiv involvering i planering, beslut
och uppféljning samt regelbundna dialoger och
delaktighet i forandringsarbetet.

Definiera vem i hogsta ledningen som ar ytterst ansvarig
for processerna och ledningssystemet

Fortydliga ledningens roll | forandringsarbetet och ge
samtliga chefer mandat att driva férandringar.

Sakerstall resurser for forvaltningsévergripande utveckling | . . 2
av ledningssystemet. = *

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Mal och Madtning

Sammanfattande* atgarder

Skapa en central plats for kvalitetsindikatorer och matetal
for 6verblick och styrning.

Definiera och skapa samsyn kring begreppen inom
malstyrning.

Sakerstall att styrdokument gallande mal och matning
finns kopplat till processen "Mata, analysera och besluta".
Definiera tydliga mal och matetal for processerna.

Infora ett enhetligt arbetssatt for malstyrning.

Etablera att malnedbrytning ska ske via processerna och
sedan ner till delarna i organisationen.

Fortydliga arbetsmetoder och uppféljning av interna
kontroller och hur dessa kopplas ihop med processer for att . . -
mata och analysera verksamheten. ] al NN

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Struktur och Styrning

Sammanfattande* atgarder

Klargdr ansvar och mandat for beslutsfattande genom att definiera tydliga
roller.

Etablera ett forum for hantering av processrelaterade fragor som beror
flera processer, t.ex. processrad.

Etablera upplagg for prioritering av processer och utvecklingsatgarder.
Bemanna alla huvudprocesser med processagare och utred om rollen
Processponsor bor inféras.

Ta fram och implementera en beslutsprocess relaterat till processarbetet,
samt ett system for regelbunden uppfdljning av beslut.

Skapa en systematik for att halla dokument uppdaterade.

Driva processutvecklingsarbetet i nartid i form av ett projekt med tydlig

styrning, genomférandeplan och sdkrade resurser. Projektet dvergar
sedan till Ilbpande arbete, enligt utvecklad styrmodell.

| sasamband med inférande av styrmodell, ta fram en
"verksamhetsutvecklingsplan”, inférliva den i ledningsprocesserna, sa att
den halls levande, genomfors och foljs upp.

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Kompetensutveckling och Utbildning

Sammanfattande* atgarder

Gor en malgruppsanalys for att forsta behovet for olika malgrupper
Utbilda samtliga chefer i processorientering och ledningssystem.

Ta fram malgruppsanpassade utbildningar for CANEA ONE,
ledningssystem, processorientering och processmetodik som kan
anvandas for introduktion och I6pande kompetensutveckling.

Infor en obligatorisk utbildning for nyanstallda (och personer "pa ny
tjanst”) gallande processerna och ledningssystemet.

Utse ansvariga for utbildningar och ta fram en tydlig
utbildningsplan fér alla roller.

Utbilda och stotta processansvariga/agare sa att de forstar och tar
sitt uppdrag och kan ta det ansvar som behovs.

Utbildning och praktiskt stéd for att 6ka kompetensen inom
processmetodik och CANEA ONE.

FOlj upp, utvardera och revidera utbildningar

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Kommunikation och Forankring

Sammanfattande* atgarder

Forbattra kommunikationen vid processandringar for att
sakerstalla att alla berdérda ar informerade.

Forbattra forandringskommunikation sd att alla relevanta
intressenter involveras och informeras.

Nyttja ambassadorer i organisationen fér att underlatta
forandringsarbetet

Infor en tydlig kommunikationsplan for att sakerstalla att
information om processarbetet nar hela organisationen.
Forankra forandringsarbetet genom att tydliggora och
kommunicera syfte och folj upp hur val féorandringen har
tagits emot och graden av implementering.

Skapa material som skapar en positiv bild av processerna 1 \
och ledningssystemet, typ "ledningssystemsmanual” | “' \ Y
marknadsforingsformat.

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Processutveckling och Implementering I(ll)

Sammanfattande* atgarder

Definiera och tydliggoér syftet med ledningssystemet och
CANEA ONE.

Tydliggér vad som hér hemma/inte hor hemma i CANEA ONE.

Prioritera och skapa en handlingsplan for att digitalisera de
mest tidskradvande och byrakratiska processerna, genom
automatisering av floden i CANEA ONE.

Se Over och uppdatera processramverket (huvudprocesskarta,
begreppslista, metodik) och forankra i verksamheten.

Skapa processtruktur och benamningar anpassade till
verksamhetens olika delar.

Utveckla fardigt huvudprocesskartan, ta ett formellt beslut,
publicera och kommmunicera.

Kartlagg stédprocesser och ledningsprocesser.

fortsattning pa nasta sida...

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions Rapport Processmognadsanalys PEMM - Helsingborgs stad Vard- och omsorgsférvaltningen - Mars 2025 | 55



Rekommenderade atgarder
- Processutveckling och Implementering Ii(ll)

Sammanfattande* atgarder

fortsattning fran féregaende sida...

Sakerstall att huvudprocesskartan har en tydlig process for
verksamhetsutveckling och forbattringsarbete; kartlagg och
Implementera processen.

Besluta om styrning och stéd for lokala rutiner |
ledningssystemet.

Skapa "ingangar” vid huvudprocesskartan for innehall som inte
naturligt tillhér en process.

INfor ett strukturerat arbetssatt for processagare med
regelbundna avstamningar och utvarderingar av
processutvecklingen for att identifiera och atgarda problem.

Implementera processmodellen i hela organisationen.

Definiera samverkan och gransytor mellan stodprocesserna 7 NN
och karnprocesserna. | 3

Skapa en detaljerad tidsplan med konkreta mal och milstolpar
for implementeringen av CANEA ONE

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Stod och Verktyg

Sammanfattande* atgarder

Skapa battre forutsattningar for processledare och
processteamen for att starka processarbetet. T.ex. genom
tydligare styrning, tydligare beslutsvagar och metodstéod.

Gora en inventering av vilka beslut- och arendefléden som
verksamheten har behov av och skapa arendetyper féor dem.

Forsta anvandarnas behov och malgruppsanpassa bade
system och processer.

Utveckla guide som hjalper anvandare att hitta i och
anvanda CANEA ONE.

Utfor anvandartester med medarbetare pa olika nivaer for
att utvardera anvandarvanligheten.

Erbjud stdéd och hjalp direkt i systemet (t.ex. inbyggda
guider och FAQ-sektioner).

Skapa en coaching- och stodfunktion fér de som behover
hjalp med att tillampa processmetodiken. Prioriterad
malgrupp ar chefer.

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Systemintegration och Forvaltning

Sammanfattande* atgarder

Skapa och implementera en tydlig styrmodell for ledningssystemet
och CANEA ONE och etablera en forvaltningsorganisation for
processerna och systemet.

Etablera en ny "saljande” benamning fér ledningssystemet. helst inte
CANEA (som ar IT-verktyget) och inte kvalitetsledningssystem.

For in alla styr- och stoddokument i CANEA ONE och koppla till
processerna.

Etablera ett tydligt stéd for CANEA ONE med ansvariga och resurser
for support, utveckling och uppdateringar.

Se dver antal system som anvands for ledningssystemet och tydliggor
vilket som ar det primara, och ta bort overflodiga system.

| forlangningen integrera CANEA ONE med relevanta system.

Forbattra sokbarheten i CANEA ONE genom indexering, filtrering och
kategorisering.

Skapa en tydligare dokumentstruktur dar dokumenttyper sarskiljs,
t.ex. med avseende pa egenskaper, metadata och framtagnings-
/uppdateringsprocess.

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Rekommenderade atgarder
- Uppfoljning och Kontinuerlig Forbattring

Sammanfattande* atgarder

Skapa en struktur for regelbunden uppféljning av
processarbetet och implementeringen av CANEA ONE.
Organisera och planera arbetet med kartlaggning av
processer och migrering av dokument till CANEA ONE.
Satt tydliga deadlines och folj upp mot dessa.

Infor systematiskt uppféljningsarbete for att sakerstalla att
processer féljs och utvecklas, t.ex. genom
ledningssystemsrevisioner.

Implementera en strukturerad forbattringsmetodik med
tydliga rutiner for uppféljning och matning.

Utnyttja processorganisationen for att sprida férbattringar
brett mellan avdelningar/enheter.

Anvand framtids processmognadsmatning for att pavisa “ - _‘ «xﬁ
forbattring.

* Det finns en paborjad lista med mer konkreta detaljerade atgarder for de sammanfattande atgarderna.
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Input fran intervjuer — "Vad énskar ni
att var utredning resulterar i?”

Sammanfattande resultat

Verksamheten efterfragar en mer strukturerad och genomtankt plan for utveckling av
processer, ledningssystem och CANEA ONE. Det finns en dnskan om battre utbildning
for bade nuvarande och nyanstallda, dar utbildningen bor vara mer tillganglig och
kontinuerlig.

Trots positiva ambitioner finns det flera omraden som kraver férbattring. En tydlig plan
for hur arbetet ska fortskrida och implementeras saknas, vilket skapar osakerhet.
Ansvar och dgandeskap maste fortydligas for att undvika forvirring, och
kommunikationen om forvantningar behdver forbattras for att hela organisationen
ska vara pa samma sida.

Vidare behovs en mer systematisk metod for processorienterat arbete och anvandning
av CANEA ONE. Ett tydligt ledarskap och engagemang fran FLG kravs for att
sakerstalla att beslut och atgarder implementeras, samt att en gemensam kultur och
samsyn byggs.

| dagslaget finns inte forutsattningar for att effektivt driva ett utvecklingsarbete i linjen
eller i processorganisationen. Det behovs ett projekt for att genomfora atgarder i
nartid och samtidigt skapa och implementera gemensam forvaltningsstyrning och
forvaltningsorganisation, som sedan kan ta over stafettpinnen.

Slutligen efterfragas en snabbare digitalisering och férenkling av processer, verktyg for
att minska byrakrati och dka effektiviteten. For att lyckas behdévs en sammanhallen
insats som adresserar dessa utmaningar och skapar en strukturerad miljo fér alla.
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NASTA STEG



Nasta steg

Fas 3
Etablera effektivt
lIopande process-

och
utvecklingsarbete

, Fas2
Atgarder fran
Genomlysning/
Nulagesanalys

Fas 1
Genomlysning/
Nulagesanalys

Faststalla definitioner och
avgransningar samt sakra Skapa
Beslut om grundlaggande kunskap utvecklings- och Beslut om att

implementerings starta Fas2 B
-plan (fér Fas 2

och 3)

att ga vidare
Skapa, remissa och besluta
om projektdirektiv A

A: BP2 i Helsingborgs projektmodell B: BP3 i Helsingborgs projektmodell
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EXTRA MATERIAL/BILAGA

Enkatresultat



Enkatresultat - Sjalvskattning - Alla

PEMM-perspektiv

PRO'CESSER P-1 P-2 P-3 P-4 p E M M -om I’é de
Design Syfte 54% 38% 43% 45%)
Kontext 45% 31% 42% 30% Design
Dokumentation 49% 45% 43% 38%| 60%
Processutforare Kunskap 29% 36% 32% 37% Agare 50% Expertis
Skicklighet 39% 48% 41% 30%|
Beteende 51% 43% 55% 42%
Agare Identitet 46% 43% 31% 34% Styrning Infrastruktur
Aktiviteter 52% 35% 41% 32%|
Auktoritet 37% 47% 29% 30%
Infrastruktur  Informationssystem 26% 38% 42% 42% Organisation Process
HR-system 33% 40% 41% 40%) Processutférare Kultur
Matning Definition 41% 41% 35% 35%|
Anvindning 39% 35% 33% 38% L
Matning Ledarskap
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspektiv
Ledarskap Medvetenhet 68% 58% 51% 36% 60%
Anpassning 37% 49% 37% 23% S0%
Beteende 59% 63% 40% 32%
Stil 42% 45% 61% 47%) 40%
Kultur Teamarbete 70% 50% 44% 50% 20%
Kundfokus 34% 57% 43% 49%
Ansvar 60% 35% 46% 56%) 20%
Fordndringsinstdllning 41% 37% 27% 48% 10%
Expertis Medarbetare 60% 60% 52% 36%
Metodik 56% 45% 48% 68% 0%
Styrning Processmodell 71% 48% 40% 40% P " o (9\@@ «;\09 eg'@ 69\)‘&" Pq’&‘e qo\#"' ) ,d\\o@
Ansvarighet 49% 52% 44% 29% 28 N Q(oCe \(\«6‘5 NG
Integration 51% 43% 33% 30%
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Alla

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Aldreomsorg

PROCESSER P-1 P-2 P-3 P-4
Design Syfte 60% 46% 51% 57%
Kontext 56% 38% 51% 43%
Dokumentation 58% 52% 54% 45%
Processutforare Kunskap 29% 43% 33% 42%
Skicklighet 42% 51% 39% 33%
Beteende 50% 52% 64% 46%
Agare Identitet 54% 37% 41% 43%
Aktiviteter 57% 39% 50% 44%
Auktoritet 27% 45% 48% 37%|
Infrastruktur Informationssystem 35% 52% 50% 54%|
HR-system 40% 48% 50% 52%
Matning Definition 51% 55% 40% 50%|
Anvandning 46% 49% 40% 45%
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4
Ledarskap Medvetenhet 68% 56% 60% 48%
Anpassning 38% 54% 44% 25%
Beteende 53% 59% 48% 41%
Stil 38% 53% 65% 54%
Kultur Teamarbete 68% 50% 48% 52%
Kundfokus 35% 59% 47% 51%
Ansvar 62% 33% 45% 56%|
Férandringsinstallning 38% 39% 27% 52%
Expertis Medarbetare 55% 55% 48% 39%
Metodik 54% 49% 50% 64%
Styrning Processmodell 71% 55% 51% 51%
Ansvarighet 51% 57% 45% 42%
Integration 53% 51% 40% 42%)|

© CANEA Partner Group AB
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Aldreomsorg

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Funktionsstod

PROCESSER P-1 P-2 P-3 P-4 p E M M -om I’é de PEMM-perspektiv
Design Syfte 47% 42% 40% 42%
Kontext 67% 31% 31% 25%
Dokumentation 36% 50% 8% 35% Design
Processutforare Kunskap 40% 33% 30% 31%| 60%
Skicklighet 33% 40% 50% 33%| Agare 50% Expertis
Beteende 54% 33% 45% 43%
Agare Identitet 21% 70% 25% 21%
Aktiviteter 32% 25% 30% 25%|
. Styrning Infrastruktur
Auktoritet 63% 54% 6% 31%|
Infrastruktur  Informationssystem 17% 17% 42% 50% Organisation Process
HR-system 44% 50% 35% 50%|
Matning Definition 31% 21% 29% 50%| ;
Processutforare Kultur
Anvandning 33% 17% 33% 35%
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM- perspe ktiv Matning Ledarskap
Ledarskap Medvetenhet 68% 44% 54% 32% 60%
Anpassning 25% 31% 38% 28% S0%
Beteende 53% 78% 39% 36%
Stil 50% 36% 67% 42% 40%
Kultur Teamarbete 81% 61% 38% 56% 20%
Kundfokus 28% 50% 35% 50%|
Ansvar 48% 34% 33% 55%) 20%
Fordndringsinstdllning 38% 31% 28% 48% 10%
Expertis Medarbetare 60% 56% 57% 34%|
Metodik 59% 42% 60% 75% 0%
Styrning Processmodell 68% 53% 38% 41% o (\\OQ \@Q \>\"\> &NV‘ 650& 9@0 g’a‘ ) x(;\(\g
Ansvarighet 48% 43% 50% 29% e ol »@d’é v S - S SN
Integration 56% 33% 36% 25%
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Funktionsstod

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Myndighet

PEMM-perspektiv

PROCESSER P-1 P-2 P-3 P-4 pEM M o d
Design Syfte 75% 30% 44% 45%] -omrade
Kontext 31% 17% 50% 25%
Dokumentation 31% 33% 50% 40%
Processutforare Kunskap 25% 35% 45% 31%| Agare Expertis
Skicklighet 45% 50% 50% 38%
Beteende 70% 42% 54% 46%
Agare Identitet 25% 38% 19% 44%| Styrning fraetruktur
Aktiviteter 44% 25% 25% 25%
Auktoritet 8% 40% 0% 0%
Infrastruktur  Informationssystem 19% 31% 42% 17% Organisation Process
HR-system 25% 33% HitHi#HHE 0%
Mitning Definition 33% 25% 50% 25% Processutforare Kultar
Anvandning 31% 33% 25% 44%)
. Matning Ledarskap
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspektiv
Ledarskap Medvetenhet 83% 75% 50% 40% 70%
Anpassning 31% 40% 31% 29% 60%
Beteende 75% 65% 31% 31%
Stil 63% 42% 38% 30% 50%
Kultur Teamarbete 56% 38% 42% 55%) 40%
Kundfokus 10% 54% 50% 50% 30%
Ansvar 35% 35% 46% 46% 20%
Fordndringsinstdllning 42% 46% 29% 46% 10%
Expertis Medarbetare 70% 71% 58% 50%|
Metodik 75% 56% 56% 90% 0%
Styrning Processmodell 88% 50% 56% 45% (’&\C" (\\0 6\(:6@ 90‘ - \)\x\) eé\q ) ’&\(\ (\)\(3" . ge&e
Ansvarighet 33% 63% 65% 8% o ¥ »@da( Q(oce(j AR CLIIN\C & 2 s
Integration 54% 31% 33% 31%
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Myndighet

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning -
HR+Ekonomi+Kansli+Annat

PEMM-perspektiv

PRO'CESSER P-1 P-2 P-3 P-4 p E M M -om réd e
Design Syfte 38% 19% 28% 13%]
Kontext 21% 17% 18% 7% ngﬁ P
Dokumentation 42% 28% 31% 22%| 259% Agare 0% -
Processutforare Kunskap 22% 23% 25% 30%| 30%
Skicklighet 28% 40% 38% 18% 25%
Beteende 42% 25% 40% 25% 20%
Agare Identitet 53% 39% 13% 19%| ?gfﬁ Styrning Infrastruktur
Aktiviteter 58% 36% 25% 9% 5%,
Auktoritet 64% 50% 14% 29% 0%
Infrastruktur  Informationssystem 15% 21% 25% 25%] Organisation Process
HR-system 13% 18% 29% 11% Processutforare Kultur
Matning Definition 21% 29% 13% 11%]
Anvandning 22% 7% 20% 16%
Matning Ledarskap
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspektiv
Ledarskap Medvetenhet 63% 65% 28% 15%] 60%
Anpassning 44% 60% 23% 11%) S0%
Beteende 68% 58% 27% 13%)
Stil 36% 34% 56% 40%) 40%
Kultur Teamarbete 70% 43% 35% 36% 20%
Kundfokus 45% 56% 34% 41%
Ansvar 83% 42% 61% 61%| 20%
Fordndringsinstdllning 52% 35% 25% 39%| 10% I I
Expertis Medarbetare 68% 68% 55% 23%|
Metodik 53% 32% 25% 64% 0%
Styrning Processmodell 67% 25% 11% 14% o® " o \@Q q’a‘ 990‘ " «i\(\g @é\g qo\#‘" ) @0‘3
Ansvarighet 47% 42% 25% 14% 2 o o© @ % \(\@9 NG
Integration 43% 29% 19% 14%)
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Enkatresultat - Sjalvskattning -
HR+Ekonomi+Kansli+Annat

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - FLG+Avd.chef

PEMM-perspektiv

PROCESSER P-1 p-2 P-3 P-4 °
Design Syfte 42% 22% 21% 17% PEMM-omrade
Kontext 17% 22% 25% 8% 45? Design
Dokumentation 39% 28% 30% 25%) égoﬁ 60%
Processutforare Kunskap 19% 22% 22% 25%| 30% Agare 50% Expertis
skicklighet 25% 34% 39% 19% 25% 40%
Beteende 41% 22% 47% 22% 20%
Agare Identitet 34% 39% 16% 25% 118?2 4
Aktiviteter 53% 25% 22% 9% co strming Infrastruktur
Auktoritet 42% 44% 7% 22%| 0%
Infrastruktur  Informationssystem 13% 6% 29% 25%] Organisation Process
HR-system 9% 15% 29% 8%
Mitning Definition 42% 25% 13% 14% Processutforare Kultur
Anvindning 16% 6% 19% 25%
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspe ktiv Hatning Ledarskap
Ledarskap Medvetenhet 64% 81% 42% 17%] 60%
Anpassning 36% 56% 25% 11% c0%
Beteende 75% 78% 31% 14%|
stil 50% 42% 50% 33% 40%
Kultur Teamarbete 82% 56% 42% 28% 20%
Kundfokus 28% 56% 31% 36%
Ansvar 69% 32% 58% 53% 20%
Fordndringsinstdllning 53% 31% 25% 33%| 10% I I
Expertis Medarbetare 61% 72% 58% 17%
Metodik 59% 46% 25% 67% 0%
Styrning Processmodell 81% 36% 18% 8% P " o (9\@\3 ) a2 Pqe‘ 99&;"" 29 &d\‘\g x«o\ﬁ
Ansvarighet 41% 44% 39% 3% 28 N Y \0«6‘5
Integration 36% 17% 31% 13%
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PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - FLG+Avd.chef

60%
50%
40%
30%

W91SAS-gH

L LY

IX2S1UOH

WI91SASSUOIIBWIOJU|

I o

uoniuyeq

LN
N
o
~N
(9]
—
©
>
|
C
Q
(@)}
£
<
=
@
>
<
:0
4=
[%))]
(@)}
=
(@]
)
£
(@)
i
O
o
]
©
—
o0
>
O
(]
o
[0)]
()]
(@)}
=
(o)
Q0
(©))
=
w
[}
T
|
>
>
L
o
%]
>
()
C
@©
()]
O
@
<
(02}
(@)
€
[9)]
(%]
[0}
O]
O
=
[aB
4+
C
(@)
Q
Q
©
(a4

uolelbaiu|
oUAS

19191IAI Y
1910 NY
19111uep|
19YBIMIIMS
uolleruawnyoQ
19yblieasuy
Bulusseduy
Bulu||eisuIsbulIpueIO
[|]pouissad0oid
sNYolpuny
apusalag

ms
219qJewes |
AIPOISIN
19YUS19APIN
alelaqlepaln

JeAsuy

20%
10%
0%

©




Enkatresultat - Sjalvskattning - V-chef+U-chef

PEMM-perspektiv

PROCESSER P-1 P-2 P-3 P-4 o
Design Syfte 56% 17% 25% 31% PEMM-omrade
Kontext 25% 13% 25% 0% 40% Design
Dokumentation 38% 30% 13% 13% 35% Pt
Processutforare Kunskap 21% 6% 17% 13% BOZA) Agare 3502 Expertis
skicklighet 21% 35% 25% 25% 223(2 ok
Beteende 44% 50% 40% 29%| 15% 204
Agare Identitet 15% 42% 0% 13% 10% Styrning Infrastruktur
Aktiviteter 42% 11% 21% 10%| 5%
Auktoritet 35% 25% 5% 5% 0%
Infrastruktur Informationssystem 8% 13% 25% 25% Organisation Process
HR-system b s 22k il Processutforare Kultur
Matning Definition 13% 13% 25% 13%|
Anvandning 21% 0% 7% 25%|
. Matning Ledarskap
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspe ktiv
Ledarskap Medvetenhet 55% 35% 29% 17%] 45%
Anpassning 25% 20% 0% 17%) 40%
Beteende 50% 50% 18% 13%)| 35%
Stil 43% 25% 67% 39%| 30%
Kultur Teamarbete 79% 54% 39% 46% 25%
Kundfokus 28% 50% 40% 35%| 20%
Ansvar 44% 29% 35% 50%| 15%
Forindringsinstillning 39% 34% 25% 41% 10%
Expertis Medarbetare 50% 50% 35% 17% 5%
Metodik 50% 25% 25% 69% 0%
Styrning Processmodell 75% 36% 33% 31% QQ@\% @ o\’o) : <i\° ’ 6\@@ 99&"" 0\)\1&" 6@“ Pga ) @0‘3
Ansvarighet 32% 39% 30% 0% 2 g \/eda Q(oce Gl o° NG
Integration 61% 0% 17% 5%
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Enkatresultat - Sjalvskattning - V-chef+U-chef

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Enhetschefer

PEMM-perspektiv

PROCESSER P-1 p-2 P-3 P-4 0
Design Syfte 65% 30% 25% 41% PEMM-omrade
Kontext 55% 25% 10% 17% 252//0 Design
Dokumentation 31% 27% 5% 28%] 320/3 s
Processutforare Kunskap 22% 25% 14% 38%| 30% Agare ‘ggzﬁ Fxpertis
Skicklighet 28% 31% 25% 15%] 25%
Beteende 61% 33% 55% 29%] 21(;;0 25%
Agare Identitet 58% 30% 11% 46%) . O(%‘; o
Aktiviteter 45% 33% 38% 35% o yring nfrastruktur
Auktoritet 10% 41% 6% 13%| 0%
Infrastruktur  Informationssystem 17% 21% 25% 17%) Organisation Process
HR-system 31% 33% 32% 38%
Mitning Definition 28% 18% 25% 20%] Processutforare Kultur
Anvindning 37% 20% 29% 30%
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspe ktiv Hatning Ledarskap
Ledarskap Medvetenhet 61% 42% 56% 38% 60%
Anpassning 33% 50% 38% 8% 50%
Beteende 25% 66% 39% 33%)
stil 31% 45% 63% 33% 40%
Kultur Teamarbete 77% 39% 43% 48% 20%
Kundfokus 23% 55% 35% 37%
Ansvar 63% 15% 38% 46%) 20%
Fordndringsinstdllning 38% 30% 11% 45% 10%
Expertis Medarbetare 60% 63% 50% 31%|
Metodik 40% 41% 44% 63% 0%
Styrning Processmodell 75% 53% 32% 29%) P 6\0‘3 2e® \)\’o)‘ & e 6&" o8 (\\0‘3
Ansvarighet 39% 69% 31% 30% CASNC A © o S \0%9& NC
Integration 43% 54% 39% 25%)
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Enhetschefer

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning -
Processagare+Processledare

PROCESSER P-1 P-2 P-3 P-4 o
Design Syfte 53% 42% 20% 41%| p E M M -omra d € Design
Kontext 55% 17% 17% 4% 45% o
Dokumentation 43% 61% 25% 17% é;goj; Agare 40% Expertis
Processutforare Kunskap 22% 13% 14% 17% 30%
Skicklighet 44% 50% 47% 36% 25%
Beteende 43% 53% 66% 53%] 20%
Agare Identitet 11% 47% 0% 15% 118?2 Styrning Infrastruktur
Aktiviteter 47% 0% 17% 6% 5%
Auktoritet 10% 21% 0% 0% 0%
Infrastruktur  Informationssystem 8% 13% 13% 25%] Organisation Process
HR-system 33% 13% 25% 50% Processutférare Kultur
Matning Definition 11% 34% 20% 8%
Anvandning 19% 4% 18% 32%
Matning Ledarskap
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspektiv
Ledarskap Medvetenhet 63% 30% 50% 17%] 50%
Anpassning 29% 13% 4% 22% 45%
Beteende 42% 68% 14% 21% 40%
stil 42% 28% 78% 53% 35%
Kultur Teamarbete 84% 44% 42% 58% :;g;ﬁ
Kundfokus 25% 60% 19% 50% 20%
Ansvar 70% 42% 31% 58% 15%
Fordndringsinstdllning 47% 45% 28% 53% 10%
Expertis Medarbetare 56% 50% 38% 16%| 5%
Metodik 54% 33% 29% 81% 0%
Styrning Processmodell 91% 50% 42% 33% o RN 2 20 of (9 @
Ansvarighet 31% 30% 41% 8% W Q/*Qe (0029 96(0 \/666(6\(\ 086\(\"&( 9“\) @6&0 bO
Integration 67% 5% 9% 8%
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Enkatresultat - Sjalvskattning -
Processagare+Processledare

PEMM-subperspektiv
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Medarbetare

PEMM-perspektiv

PROCESSER P-1 P-2 P-3 P-4 p E M M o d
Design Syfte 54% 53% 70% 68%) -omrage
Kontext 56% 52% 71% 69%] 60% Design
Dokumentation 61% 59% 78% 59%)| 50% 70%
Processutforare Kunskap 42% 56% 53% 53% 40% Agare Expertis
Skicklighet 47% 61% 48% 43%) 20%
Beteende 54% 51% 58% 55%
Agare Identitet 63% 57% 64% 64% 20%
Aktiviteter 57% 65% 70% 65% 10% Srming nfrastrukear
Auktoritet 60% 65% 64% 65% 0%
Infrastruktur Informationssystem 43% 57% 60% 67% Process Organisation
HR-system 50% 62% 57% 66%
Mitning Definition 64% 63% 66% 69% Processutforare Kultur
Anvandning 67% 73% 57% 58%|
. Matning Ledarskap
ORGANISATION E-1 E-2 E-3 E-4 PEMM-perspektiv
Ledarskap Medvetenhet 77% 63% 60% 58%| 70%
Anpassning 61% 62% 59% 38%| 60%
Beteende 71% 60% 62% 52%
stil 45% 59% 59% 61% S0%
Kultur Teamarbete 55% 52% 49% 59% 40%
Kundfokus 43% 60% 57% 63% 30%
Ansvar 57% 41% 53% 65% 20%
Fordndringsinstdllning 40% 41% 37% 57%| 10%
Expertis Medarbetare 60% 57% 57% 56%
Metodik 61% 54% 71% 67% 0%
Styrning Processmodell 56% 53% 55% 66% " (\\(\Q Q?‘ 6\(30 e(x,\c) <\\(\ ) 6\(@(’ “\)\(\’&-" 60’6 @ \)\x\x
Ansvarighet 67% 65% 56% 65% e Sale o) e 0«9‘5 Q(oce
Integration 52% 68% 55% 58% k
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Enkatresultat - Sjalvskattning - Medarbetare

PEMM-subperspektiv
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