
  

Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 
Uppdragsbeskrivning 

 
 
 

Dokument: Uppdragsbeskrivning Ombud för kognitiv sjukdom 
Dokumentägare:  
Beslutad av: 
Gäller från och med: XXXX-XX-XX 
Kontaktcenter 042-10 50 00 · kontaktcenter@helsingborg.se  
Postadress · Vård- och omsorgsförvaltningen 251 89 Helsingborg    

vardochomsorg.helsingborg.se 

 

 
Ombud för kognitiv sjukdom 
Ombud för kognitiv sjukdom har en viktig roll i det kvalitetshöjande arbetet 
på verksamheten för att skapa en god och säker vård för personer med 
kognitiv sjukdom.  
Som ombud för kognitiv sjukdom har du i uppgift att sprida kunskap, arbeta 
motiverande och stödjande för dina kollegor i arbetsuppgifter och frågor som 
rör kognitiv sjukdom. 
Som ombud bör du vara väl insatt och ha ett genuint intresse och engagemang 
för området. Som ombud för kognitiv sjukdom kan du med fördel även ha 
arbetsuppgifter som att vara BPSD administratör, Stjärnmärkts-instruktör 
eller Silvia reflektionshandledare. 
 
 
Som ombud för kognitiv sjukdom ansvarar du för att:  

• ha genomgått webbutbildningarna från Svenskt Demenscentrum  
Webbutbildningar | Demenscentrum1 

• ha goda kunskaper i vad det innebär att arbeta personcentrerat 
• ha goda kunskaper i strategier som rör bemötande och 

kommunikation samt i hur miljön bör vara utformad för personer med 
kognitiv sjukdom 

• stödja kollegor i upprättande av bemötandestrategier och 
genomförandeplan 

• stödja kollegor i svåra omvårdnadssituationer  
• vara delaktig och bidra med kunskap vid BPSD bedömningar 
• tillsammans med teamet ta fram strategier utifrån personen med 

kognitiv sjukdoms förmågor, behov och förutsättningar 
• vara insatt i stadens rutiner och styrdokument som berör kognitiv 

sjukdom som till exempel BPSD rutin, levnadsberättelse och 
skyddsåtgärdsrutin 

• medverka på nätverksträffarna för Ombud kognitiv sjukdom 
• efter varje nätverksträff återkoppla nyheter och information på mötes-

forum inom verksamheten 
• meddela förhinder till nätverksansvarig för ombudsträffarna och 

ansvarig enhetschef  
• delta i Teams-kanalen Ombud kognitiv sjukdom. 

                                                           
 1Demens ABC 
 Demens ABC+ (utifrån relevant perspektiv) 
 Nollvision 
 Demens Kommunikation ABC 
 Finger Demens ABC 
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Enhetschefen ansvarar för att; 
• ombudet har den kunskap som krävs för ombudsuppdraget samt 

möjlighet till regelbunden kompetensutveckling 
• det finns möjlighet till kontakt med strategisk sjuksköterska för 

kognitiva sjukdomar  
• frigöra tid så att ombudet kan stödja kollegor i upprättande av 

bemötandestrategier och genomförandeplan 
• frigöra tid så att ombudet kan stödja kollegor i svåra 

omvårdnadssituationer 
• det finns avsatt tid och regelbundna mötes-forum där ombudet kan 

bidra med sin kunskap till kollegor vid BPSD bedömningar  
• frigöra tid så att ombudet tillsammans med teamet kan ta fram 

strategier utifrån personen med kognitiv sjukdoms förmågor, behov 
och förutsättningar 

• frigöra tid så att ombudet kan delta på nätverksträffarna 
• det finns avsatt tid och regelbundna mötes-forum inom verksamheten 

för återkoppling av nyheter och information från nätverksträffarna 
• ombudet har kunskap kring hur Teams-kanalen Ombud kognitiv 

sjukdom fungerar 
• meddela nätverksansvarig namnet på ombudet så att ombudet blir 

kallad till nätverksträffar samt läggs in i Teams-kanalen Ombud 
kognitiv sjukdom 

• följa upp uppdraget på medarbetarsamtal  
 
 
Nätverksträffar 
På nätverksträffarna får du möjlighet att fördjupa dig inom området och 
tillfälle till reflektion så att du kan känna dig trygg i ditt uppdrag med att 
stödja dina medarbetare på arbetsplatsen. På träffarna går det också bra att 
ställa frågor.  
En stående punkt på nätverksträffarna är stadens rutiner och styrdokument. 
Efter varje nätverksträff får du ett tydligt uppdrag för vad som ska 
återkopplas på arbetsplatsen. 
Stadens strategiska sjuksköterska för kognitiva sjukdomar sammankallar och 
ansvarar för nätverksträffarna. Inbjudan till nätverksträffar skickas ut i god 
tid, via teams och mejl, både till ombud och enhetschef.  
All information för nätverket finns i en egen kanal i Teams som heter Ombud 
kognitiv sjukdom. 
 
Jag är medveten om att ovanstående uppgifter ingår i mitt uppdrag:  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

Underskrift ombud 
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