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Verksamhetsnara rutin vid sjalvskada, suicidforsok
och suicid

1. VAGA FRAGA

Att prata om suicid uppmuntrar till samtal om kénslor och kidnns ofta som en
lattnad for den som tanker pa suicid. Anvand Suicidstegen - frageformular
som stdd som ligger i Canea.

2. LYSSNA

Genom att ta dig tid att verkligen lyssna pa personen visar du att du bryr dig
och vill hjalpa.

3. LETA EFTER TECKEN

Uppvisar personen en eller flera riskfaktorer eller varningstecken for suicid?
Se listor pa sida 8 och 9.

Vid uppfattad omedelbar risk for suicid ring 112



Beslutsstod vid sjalvskada samt suicidforsok

Viktigt om sekretess A

Om du misstanker akut fara for livet galler inga krav pa samtycke eller sekretess i kontakt med
blaljusaktorer och akut sjukvard nar det galler uppgifter som behover lamnas for att radda liv.
Situationen ar helt jamférbar med hur man agerar om nagon far hjartstopp.

Da giller "Nod-ratt”, ratten att radda liv, enligt Brottsbalken 24 kap. 4 §.

Steg 1: Sakra situationen och ring 112

¢ Ring 112 vid upptackt livshotande sjalvskada
¢ Ring 112 vid suicidforsok
e Ge forsta hjalpen - LABC/HLR

= Vid forgiftning eller 6verdosering av lakemedel. Ge Naloxon vid opioidéverdos om
personen har tillgang till det.

=>» Vid svar blodning eller pulsdderblddning (sprutande eller pulsande blodning
orsakad av skada i storre pulsader). Ge tryck och forsok stoppa blodningen.

e  Utsitt inte dig sjalv for fara, invanta hjalp fran 112.

e Om mojligt, pakalla stod av ndgon annan i narheten, lamna inte personen
ensam!

e Prata med personen och férsék avstyra situationen utan att provocera och
skramma.

e Om mojligt, avlagsna tillgangen till eventuella hjalpmedel for att ta sitt liv.

e Utse nagon fran personalen att mota upp bldljuspersonalen sa att de vet var

de ska ga.
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Viktigt gdllande minderariga &

Nar det galler barn ar grundregeln att vardnadshavare far information sa att de kan ta ett fortsatt
huvudansvar for sitt barn och dess behov av hjalp och vard.

Ibland ar detta inte lampligt om vardnadshavaren ar en avgorande del i den ungas problem. Om sa
ar fallet och den unga ar under 18 ar, sa innebar situationen att den unga behover skydd av
samhallet vilket kan féranleda orosanmalan.

Las mer pa: Helsingborg.se om orosanmalan eller ring Mottagningen 042-10 64 56 (vardagar) eller
Socialjour 042-10 68 69 (kvillar, nétter och helger).

Dokumentation

Situationen ska dokumenteras i journalen nar det handlar om en klient.
Det ar viktigt att dokumentera de 6vervaganden och bedomningar som gjorts, beslut, dtgarder och
de kontakter som tagits. Dokumentationen ska vara tat och kontinuerlig.

e Vad har framkommit och nar?

o Vilka atgarder har vidtagits? Har personen hanvisats och var?
o Vilken planering har gjorts framat?

e Vilken uppf6ljning planeras?

e Vid kontakt med varden - skriv vilka bedomningar de gjort.

Ta kontakt med aktuella kollegor, socialsekreterare eller personal pa boende for att informera om
aktuell situation.

Kontakter pa den har arbetsplatsen:

e Tastod av narmaste chef och kollegor i situationen.
e Kontakta chefi beredskap: 042-10 25 25 ﬂ

Ovriga kontakter:

- Psykiatrisk akutmottagning Helsingborg, Karolina Widerstroms gata 10,
telefon: 042-406 27 30

- Akutmottagning Barn- och ungdomspsykiatri Malmo, Cronquists gata 4G, Malmo
telefon: 040-3317 11

- 112, som dven kan gora en bedomning om Psykiatriambulansen ska komma.
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Steg 2: Planering och riskbeddomning

Nar kontakt har tagits med 112 och ambulans, psykiatriambulans eller polis varit pa
plats eller om klienten varit inne pa psykiatriskt akutmottagningen kan klienten
antingen bli inlagd eller hemskickad.

Oavsett om klienten blir inlagd eller hemskickad sker féljande nar klienten kommer
tillbaka till boendet/bostaden:

- En planering skapas for kommande dygnet gillande bland annat tillsyn och
insatser. Dokumentation ska ske efter varje tillsyn och insats.

- Personalen ska géra en riskbedémning av arbetsmiljon i métet med klienten
utifran dokumentet: Riskbedémning Klient SOF i Canea.

- Efter det akuta skedet behover en uppdatering goras tillsammans med klienten
kring dokument Tidiga varningstecken (ESL) finns i Lifecare/ Sakerhetsplan finns i
Canea.

Om klienten visar tecken pa forsimrat maende pa nytt ska en bedémning goras
gallande behov kring till exempel extra tillsyn, stod, skydd eller psykiatrisk
bedémning/vard goras. Extra tillsyn kan ske under dagen men dven under natten.

Steg 3: Ge fortsatt medmanskligt och bekraftande stod
e Tastdd av narmsta chef och kollegor i situationen och kom ihag att dokumentera de stod
och insatser som ges.

e Formedla hopp - det som ar nu dr 6vergaende och det finns hjalp!

e Tala om for personen att du verkligen bryr dig om hen och att du vill vara till hjalp. Se upp
med att ge rad.

e Det ar viktigare att du ar trovardig i din medkansla an att du sager "ratt” saker. Det dr inte
alltid 1att att ta emot hjalp, darfor behover du vara beredd pa att bli avvisad. Fortsatt visa
medkansla, tdlamod och uthallighet.

o Tillampa aktivt lyssnande och visa 6ppenhet for samtal med 6ppna fragor som bjuder in till
att personen far beratta forutsattningslost, det vill sdga utan att nagot ska forklaras eller
problemldsas.

e Fraga ocksa efter vad som ar vardefullt i personens liv.
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Steg 4: Uppfoljning

Efter ett allvarligt suicidforsok eller allvarlig sjalvskada behover chef for den verksamhet dar
handelsen dgt rum fa till en dialog inom den aktuella arbetsgruppen, enligt frdgorna nedan.

Dialogen ska ha fokus pa larande och att finna vagar till forebyggande arbete for att undvika
framtida suicid. Det ar viktigt att inte skuldbeldgga nagon i arbetsgruppen kring hiandelsen.

e  Hur mar arbetsgruppen?
e Vad har hant?
e Hur férhindras en upprepning av handelsen?
Medarbetare och chef ska ta stallning till om en avvikelse- eller lex Sarah ska upprattas.

Du som chef bor boka in uppfoljningssamtal med berérd verksamhet och planera in ytterligare
uppfoéljningssamtal vid behov.

Om hindelsen giller en medarbetare behoéver chefen:
e Ge stdd till arbetsgrupp samt enskild medarbetare
e HR ska erbjuda stod till chef

Efter en allvarlig hdndelse ska medarbetare fa stod genom foretagshalsovarden. Du som chef bor
boka in uppféljningssamtal med berdrd medarbetare och planera in ytterligare uppféljningssamtal
vid behov.
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Beslutsstod vid intraffat suicid

Steg 1: Ring 112

Ring 112 vid upptackt suicid
Olycksplatsen:

= [ modjligaste man, skydda berdrda personer och personal i verksamheten fran att narvara

vid olycksplatsen.

=>» Utse nagon fran personalen att méta upp blaljuspersonalen.

Steg 2: Hantering av dodsfall

Ta kontakt med chef eller chef i beredskap kring hdandelsen.

e Tastod av rutinen Ovintat dodsfall i Canea.

e Chefeller chefiberedskap beslutar i samrad med polis eller insatsledare
pa plats hur kontakten med anhdriga ska genomforas.

e Chefeller chefiberedskap beslutar om och i sa fall hur andra direkt
berdérda som exempelvis boende och personal ska informeras.
Informationen ska vara saklig och de fragor som stélls ska ocksa besvaras

sa sakligt som mojligt.
e Om media hor av sig, hanvisa alltid till nirmsta chef.

Tid och utrymme behover ges sa att direkt berérda personer far mojlighet att
bearbeta sina kanslor. Sarskild uppmarksamhet bor riktas till de personer och till den
personal som ar nidra den personen som det galler.

Efter en allvarlig hdndelse ska medarbetare erbjudas st6d genom

foretagshalsovarden.
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Dokumentation

Situationen ska dokumenteras i journalen nar det handlar om en klient.
Det ar viktigt att dokumentera de 6verviaganden och bedomningar som gjorts, beslut, atgarder och
de kontakter som tagits. Dokumentationen ska vara tat och kontinuerlig.

e Vad har framkommit och nar?

o Vilka atgarder har vidtagits? Har personen hanvisats och var?
e Vilken planering har gjorts framat?

e Vilken uppf6ljning planeras?

e Vid kontakt med varden - skriv vilka bedomningar de gjort.

Ta kontakt med ansvarig socialsekreterare och informera om aktuell situation och involvera
socialsekreterare i planeringen framat.

Steg 3: Uppfoljning

Efter intraffat suicid behover chef for den verksamhet dar handelsen dgt rum fa till en dialog inom
den aktuella arbetsgruppen, enligt fragorna nedan.

Dialogen ska ha fokus pa larande och att finna vagar till forebyggande arbete for att undvika
framtida suicid. Det ar viktigt att inte skuldbeldgga nagon i arbetsgruppen kring hiandelsen.

e Hur mar arbetsgruppen?
e Vad har hant?

e Hur forhindras en upprepning av handelsen?

Medarbetare och chef ska ta stillning till om en avvikelse- eller lex Sarah ska upprattas.

Du som chef bor boka in uppfoljningssamtal med berérd verksamhet och planera in ytterligare
uppfoljningssamtal vid behov.

Om hindelsen giller en medarbetare behéver chefen:

e Ge stod till arbetsgrupp samt enskild medarbetare

e HR ska erbjuda stdd till chef

Efter en allvarlig handelse ska medarbetare fa stod genom foretagshélsovarden. Du som chef bor
boka in uppféljningssamtal med berdrd medarbetare och planera in ytterligare uppféljningssamtal
vid behov.
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Symptom och varningstecken att reagera pa som
akuta

e Suicidtankar

e Djup nedstdmdhet, stark angest

e Starka kédnslor av meningsléshet och hoppléshet

e Drar sig undan fran familjen, vinner och saker som hen brukar tycka ar roligt
e Far plotsliga och ovanliga vredesutbrott

e Orovickande eller avvikande handlingar som kan tyda pa att personen haller
pa att ta avsked

e Samtidig paverkan av alkohol och droger eller kant riskbruk med eller utan
beroende

e Sjalvskada, missbruk eller 6kat intag av droger eller alkohol eller aterfall i
sjalvskada eller missbruk

e Social utsatthet som mobbning och psykisk och social misshandel, sexuella
overgrepp och dvrig fysisk misshandel

e Aggressivitet, valdsbendgenhet eller sjilvdestruktivitet och
sjalvskadebeteende

e Hotfulla psykotiska forestdllningar om exempelvis forfoljelse eller plagsamma
uppmanande roster
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Riskfaktorer for suicid

Tidigare suicidforsok
Tidigare eller aktuellt allvarligt sjidlvskadebeteende

Psykiatriska sjukdomar, till exempel schizofreni och schizofreniliknande
sjukdom, depressionssjukdom och bipolar sjukdom

Langvarig/kronisk atstérning

Personlighetsyndrom, (sérskilt med stresskanslighet, lattvackt aggressivitet
och lattkrankthet samt impulsivitet)

Neuropsykiatriska funktionsvariationer (exempelvis
autismspektrumstdérningar, ADHD, Touretts syndrom)

HBTQI-personer

Missbruk eller riskbruk med eller utan beroende

Allvarlig kroppslig sjukdom och smartproblematik

Suicid och suicidalt beteende i familjen eller slakt

Svar utsatthet och traumatisering under den tidiga barndomen
Normbrytande beteende, lagbrott och kriminalitet

Utlandsf6dd, sarskilt med ursprung i krigshdrjade lander och sarskilt
ensamkommande unga, utlandsadopterad

Tidigare eller aktuell utsatthet som sexuella 6vergrepp, mobbning eller
dodsfall hos narstaende

Ensambhet, isolering och bristande socialt nétverk

Livskriser, forluster av exempelvis partner eller nirstaende, arbete, ekonomi
och socialt anseende

Valdserfarenhet fran familjen, fran social situation eller egen benéget att
anvanda vald

Tillgang till vapen, lakemedel och andra medel/metoder som kan anvindas
vid suicid.

Kroppslig sjukdom i samband med smartsyndrom
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Viktiga kontaktuppgifter inom Helsingborgs stad

Socialforvaltningen
Mottagningen
Telefon: 042-10 64 56

Mandag-fredag k1. 09-12 och
13-16
Onsdag kl. 11-12 och 13-16.

Foretagshilsovard Feelgood
Telefon: 042-26 63 40

For chefer och medarbetare.
Telefonradgivningen ar 6ppen
vardag kl. 8-17

Socialforvaltningen
Socialjour
Telefon:042-10 68 69

Mandag - fredag kl. 17-08
Lordag - sondag, dygnet runt

Akut psykologisk kris
Telefon: 010- 251 46 00
Stod for chefer. Jourlinjen ar
oppen dygnet runt och
bemannad med legitimerad
psykolog.

Stod till unga brottsutsatta
Socialférvaltningen
Telefon: 073-231 14 78

Brottsofferjouren
Helsingborg
Telefon: 042-13 37 00

PsyKkiatrisk akutmottagning
Helsingborg

Karolina Widerstréoms gata 10
Telefon: 042-406 27 30

Akutmottagning Barn- och
ungdomspsykiatri Malmo
Cronquists gata 4G, Malmo
Telefon: 040-33 17 11

Kontaktuppgifter till hjalp- och stodlinjer

Vid akuta situationer kontakta 112

Vardguiden 1177
Alla dagar, dygnet runt
Telefon: 1177
www.1177.se

Mind - Sjalvmordslinjen

For den som har tankar pa att
ta sitt liv, eller har en
narstdende med sddana tankar.
Alla dagar, dygnet runt
Telefon: 90 101

Mind - Foraldralinjen

For den som ar orolig for sitt
barn eller har ett barn i sin
narhet.

Vardagar kl. 10-15,
torsdagskvallar kl. 19-21
Telefon: 020-85 20 00

Mind - dldrelinjen
Vardagar kl. 8-19, helger kl.
10-16

Telefon: 020-22 22 33

SPES, Riksforbundet for
Suicidprevention och
efterlevandestod

Alla dagar kl. 19-21
Telefon: 020-18 18 00
Helsida: spes.se

Jourhavande prist
Alla dagar k1. 21-06
Telefon: Kopplas via 112
Chatt: Alla kvallar 20-24

www.svenskakyrkan.se/
jourhavandeprast

Bris - Vuxnas telefon om
barn

Vardagar kl. 9-12

Telefon: 0771-50 50 50

Bris - Barnens telefon
Alla dagar, dygnet runt
Telefon: 118 111

Jourhavande medmainniska
Alla dagar kl. 21-06
Telefon: 08-702 16 80

Ungdomsmottagningen
Personer mellan 12-22 ar ar
valkomna att hora av sig till
narmaste ungdomsmottagning
for rad och stéd om man mar
daligt och behdver nagon att
prata med.
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