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Instruktion av SMS-larm

Nar en kund larmar sa skickar Careium forst ut larmet via sms. For att besvara larmet klickar
man pa lanken i meddelandet och man omdirigeras till en webblasare for att se larmet.
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Careium

Textmeddelande - SMS
idag 12:02

New message from the ARC: https://
message.careium.net/smslink/job.html?
token=zhWeE1CfV114

Man kommer da till féljande vy. OBS! Man maste skrolla ner lite for att se larmorsaken.

Utfdrare Dag/Kvall

| larmférfragan far du upp alternativen HOMTALARL S

” Acceptera” alternativt ”Avvisa”. Omsorgstagare Testsson

carlsgatan

Visaen starrekarta  jotel Malmo

Boulebar, Drottningtorget

o For att bekréfta larmet trycker man pa ”Acceptera” inom 5 minutefj =« 0 @z

Da far larmcentralen indikation pa att ni tagit emot larmet. Om é'ﬁ%c‘ .

k Yard lalmo, Central

inget svar inkommer inom 5 minuter till larmcentralen

kommer Careium att ringa till den valda larmtelefonen. 1 o, W W i
e Om man véljer att trycka pa ”Avvisa”, kommer larmcentralen Lgenhet, Jargen kocksgatan, 18, 21120,

. . . . . . . . Malmg, Sverige, 1234, Blatt skap
fa en indikation pa att ni nekar larmet och kommer da att ringa
nastféljande larmtelefon i er larmplan. AVVISA

NOTES ABOUT THIS JOB

Under notes about this job finns information om omsorgstagaren
. . . 11:32 - ZARA.MANSSON WROTE:
Samt Iarmorsak (Inrlngat I rOtt)' Omsorgstagare  Testsson, (Lagenhet) Jorgen

kocksgatan, 1B, (21120), Malmo, Sverige, 1234,
BIatt skap, 070123456
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Nar man accepterat larmet kommer ytterligare en vy dar man kan nar man ar pa plats hos
kunden klicka i ’Anlant” och nar man ar klar och lamnar kunden, sen klicka "Avslutat”

OBS. Att acceptera att man tar larmet ar inte detsamma som kvittering av
larmet. Personalen ska fortfarande, trots nedan visade vyer, kvittera larmet nar
denna kommer hem till kunden genom att checka in och, nar personalen ar

klar, checka ut pa larmenheten.

Accepterat av Utfdrare Dag/Kvall

POINT ALARM 11:32

Omsorgstagare Te:

htralztation &)
ellshamnen
orta Valgate

Regus -
Yard a Maime, Central

Lagenhet, Jorgen kocksgatan, 1B, 21120,
Malmao, Sverige, 1234, Blatt skap

ANLANT AVSLUTAT

Accepterat av Utfdrare Dag/Kvall

POINT ALARM 11:32

Omsorgstagare Te

i Valgatat

) Regus -
vard @ Maimo, Central

Lagenhet, Jorgen kocksgatan, 18, 21120,
Malm®, Sverige, 1234, Blatt skap

AVSLUTAT

Lanken i sms:et med information om larmet ar aktivt i 60 minuter efter avslutat drende.

POINT ALARM 11:34

Omsorgstagare Testsson

torre karta

tralstation ()
ellshamnen

Horra Vallg

Regus -

g
E Yard a Malmo, Central

Efter 60 minuter forsvinner i

carisgatal

Boulebar, Drottningtorget

O Qs

Radisson Blu
Hotel Malma

O 1 eerostener @ Movenall
Kertkommandon  Kartdata ©2025 Geogle Vil a f0|jande meddelande

Lagenhet, Jorgen kocksgatan, 1B, 21120,
Malm®, Sverige, 1234, Blatt skap

Jobbet ar inte tillgangligt
eller har avslutats

Precis som tidigare kommer Careium att félja SMS-flédet, det vill sdga att rutinen for att
besvara SMS:et kommer att vara samma som innan; trycker omvardnadspersonalen inte pa
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Acceptera inom fem minuter kommer Careium istéllet att ringa till larmtelefonen fér
berérd hemvardsgrupp. Det ar viktigt att besvara samtalet fran Careium.

Checka in och checka ut ar ett satt att sédkerstalla att omvardnadspersonalen verkligen har
varit pa plats hos kunden och kan vara ett bevis pa personalens narvaro om det uppstar
oenighet i om kunden fatt hjalp av personal nar denne larmade. Hur personalen hanterar ett
larm framkommer i larmloggen.

Det kan finnas tillféllen da larmoperatéren pa personalens begaran verkstaller en kvittering
av larm genom systemet men detta ska enbart goras i undantagsfall. Vid uppfdljning av
larmhandelser s& syns detta tydligt i larmloggen.

Nar val larmet ar accepterat har personalen 30 minuters installelsetid och kvittering av larmet
hos kunden.
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