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Manual

Vard- och omsorgsforvaltningen
Avdelning fér Aldreomsorg

HELSINGBORG

Manual fér hantering av larm via SMS

13:50 H

New message from the ARC: https://
message.careium.net/smslink/job.html?
token=zhWeE1CfV114

Nar en kund larmar sa skickar Careiums larmcentral férst ut trygghetslarmet via SMS
till larmtelefonerna. For att besvara larmet klickar man pa lanken i meddelandet och
man omdirigeras da till en webblasare for att kunna se detaljer om larmet.

Utforare Dag/Kvall

POINT ALARM 11:32

Omsorgstagare Testsson

Lagenhet, Jorgen kocksgatan, 18, 21120,
Malm, Sverige, 1234, Blatt skap

ACCEPTERA AVVISA

NOTES ABOUT THIS JOB

11:32 - ZARA MANSSON WROTE:

Omsorgstagare  Testsson, (Lagenhet) Jorgen

kocksgatan, 1B, (21120), Malms, Sverige, 1234,
Blatt skap, 070123456

| den har vyn far man upp alternativen "Acceptera”’ och "Avvisa”.

* For att bekrafta larmet trycker man pa "Acceptera”. Da far larmcentralen en
bekraftelse pa att man tagit emot larmet Om man inte gor detta inom fem minuter
kommer larmcentralen istallet ringa ut larmet till larmtelefonen.

* Om man valjer att trycka pa "Avvisa” kommer larmcentralen se att man avvisar
larmet och ringa nasta larmtelefon.

Under "notes about this job” finns information om kunden och larmorsak.
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Nar man accepterat larmet kommer ytterligare en vy dar man kan, nar man ar pa
plats hos kunden klicka i "Anlant” och nar man ar klar och lamnar kunden, sen klicka
"Avslutat”

OBS. Att acceptera att man tar larmet eller klicka i "anlant” ar inte detsamma som
kvittering av larmet. Man ska som omvardnadspersonal fortfarande trots nedan
visade vyer kvittera larmet genom att "checka in” och sen "checka ut” pa larmhubben
hemma hos kunden.

Accepterat av Utforare Dag/Kvall Accepterat av Utforare Dag/Kvall

POINT ALARM 11:32 POINT ALARM 11:32

Oms are Testssaon Omsorgstagare Testsson
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ANLANT AVSLUTAT AVSLUTAT

Lanken i sms:et med information om larmet ar aktivt i 60 minuter.

Avslutat

POINT ALARM 11:34

Omsorgstagare Testsson
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Ldgenhet, Jorgen kocksgatan, 1B, 21120,

Malmd, Sverige, 1234, Blatt skap

Efter dessa 60 minuter forsvinner informationen och féljande information syns da:

Jobbet dr inte tillgangligt

eller har avslutats
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Precis som tidigare kommer Careium att folja sms-flodet, det vill sdga att rutinen for
att besvara sms:et kommer att vara samma som tidigare; trycker inte
omvardnadspersonalen pa "Acceptera” inom fem minuter kommer Careium att istallet
ringa ut larmet till larmtelefonen.

Checka in och Checka ut pa valfardshubben hemma hos kunden, ar ett satt att
sakerstalla att omvardnadspersonalen verkligen har varit pa plats och kan vara ett
bevis om det uppstar oenighet runt ett larm fran en kund. Allt loggas och kan vid
utredningar for till exempel Lex Sara tas fram. De kan finnas tillfallen da
larmoperatdren pa personalens begaran verkstaller en kvittering av larm genom
systemet men detta ska enbart féras i undantagsfall. Aven detta syns i loggarna for
trygghetslarmet.

Nar val larmet ar accepterat har personalen 30 minuters installelsetid for att
kvittera/checka in hemma hos kunden.

Mer information om rutiner for trygghetslarm hittar man i férvaltningens
ledningssystem Canea
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