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Trygghetslarm

Utreda, bedéma och besluta

e Aktualisera arendet, valj "SoL Ansdkan” som aktualiseringstyp

¢ Inled IBIC-utredning. OBS! Kan ocksa gbras i en generell utredning och da ska
dokumentmall "Utredning enligt Socialtjanstlagen Trygghetslarm” anvandas.

e Viljinsatskategori "Omsorgs-insatser SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Viljinsats "2. Trygghetslarm” (vid avslag laggs ingen insats) i beddémningen

e Fatta beslut SoL Trygghetslarm bifall/avslag (valj samma insatskategori som i
beddémningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

e Lagg pdminnelsedatum till den 3:e i mdnaden for arlig uppfdljning och 2:e for
tidsbegransat beslut. OBS! KC lagger pdminnelsen till myndigheten

e Dokumentera beslutsmeddelande

e  Skicka bestallning till vald utférare (ratt hemvardsgrupp hittas i gaturegistret).
OBS! Om kunden sedan tidigare har HSL-insatser (tex hjalpmedel) méaste
bestallningen skickas till samma utférare.

e Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

e  Skicka bevakning till kontaktcenter med texten "Trygghetslarm beviljat DATUM.
Kund har fatt info om nyckel och digitalt l&s. Kontakta XX fér installation. /
FORNAMN EFTERNAMN bistandshandlaggare OMRADE”

Uppfoljning
e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separat lathund.
Avslut

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar.

e Avslutainsatsernai verkstalligheten

e Avsluta aktuell bestallning (OBS! Om bestallningen inte ar verkstalld ska status
andras till "Bestallning kommer inte att verkstallas”)

e Avsluta beslut (OBS! Om beslutet aldrig verkstallts ska rutan "Beslutet kommer
aldrig att verkstallas” bockas i)

e  Skicka bevakning till Kontaktcenter med text "Avslut trygghetslarm DATUM.
Kontakta XX for avinstallation. FORNAMN EFTERNAMN bistandshandléggare
OMRADE”

OBS! Om inga andra omsorgsinsatser finns, exempelvis hemvard, avsluta aven
verkstallighet

e Tabort inaktuell pdminnelse/flytta padminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Extra trygghetslarm

Om kunden ansdker om extra trygghetslarm och kunden sedan tidigare har ett beslut om
trygghetslarm ska tidigare beslut laggas 6ver i ny utredning s det blir ett nytt beslut om
trygghetslarm fast med tvéa insatser. OBS! Det extra trygghetslarmet maste hanteras av
samma utférare som hanterar det "vanliga” trygghetslarmet.

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera drendet, valj "SoL. Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Valjinsatskategori "Omsorgs-insatser SOL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Valjinsats ”2. Extra trygghetslarm” och ”2. Trygghetslarm” i bedédmningen.

e Fatta beslut SoL trygghetslarm bifall/avslag (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatserna i beslutet vid bifall.

o Lagg pdminnelsedatum till den 3:e i manaden for arlig uppfoéljning och 2:e for
tidsbegransat beslut.

e Endverenskommelse ska skrivas under av kunden och férvaras i kundens akt i
verksamhetssystemet. Se separat mall i Canea "Overenskommelse géllande extra
trygghetslarm”

o |beslutsmeddelande ska det specificeras att det galler ett extra tryoghetslarm.

o Extraadressen ska skrivas in i personuppgifter under *&vrig information” Under
rubriken ”Extra Trygghetslarm”

e  Skicka forst bestallningen till utférare som ska hantera “huvudtrygghetslarmet”.

o  Forst nar utféraren har bekraftat bestallningen ska bestallning fér det extra
trygghetslarmet skickas. Det g&r namligen inte att skicka dessa bestallningar
samtidigt i systemet.

e Under 6vrig information i bestallningen avseende det extra trygghetslarmet ska
det framg3 att det galler ett extra trygghetslarm samt pé vilken adress, och namn
pa dorren det extra trygghetslarmet galler pa

e  Skicka en bevakning till ordinarie hemvardsgrupp med information om att kunden
beviljats ett extra trygghetslarm och vilken hemvardsgrupp det galler.

Bevakning till kontaktcenter
e | bevakning till kontaktcenter ska det tydligt framga:
o Att det galler ett extra trygghetslarm samt pa vilken adress, och namn péa
dorren det extra trygghetslarmet géller pa
o Omdet redan finns ett trygghetslarm installerat p& hemadressen eller om dar
ocks4 ska installeras ett trygghetslarm
o Informerat om nycklar till bdda adresserna
Vem man ska ta kontakt med fér installation

For kdinnedom om Kontaktscenters hantering

e  Skapar tva kundbilder, ett pa varje trygghetslarm till Careium. (Nar kund larmar far
Careium fram kundbilden utifrédn aktuellt trygghetslarmet och adressen den finns
pa. Har kunden fel larmklocka pa sig gar det inget larm)
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Informerar om vilken kundbild som ar ett extra larm
Innan adressen pé extralarmet ska det sta “Extra”
Informerar om adressen pa extralarmet samt vilket namn som star pé dérren

Lagger bevakning till myndigheten om uppféljning av genomférandeplan efter fyra
veckor

Uppfoljning

Avslut
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Genomfdr och dokumentera uppfoéljning enligt separata dokument som avser
uppfoéljningar.

Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar

Avsluta insatserna i verkstallicheten

Avsluta aktuell bestallning (OBS! Om bestallningen inte ar verkstalld ska status
andras till "Bestallning kommer inte att verkstallas”)

Avsluta beslut (OBS! Om beslutet aldrig verkstallts ska rutan "Beslutet kommer
aldrig att verkstallas” bockas i)

Skicka bevakning till aktuell utférare om avslut.

Skicka bevakning till Kontaktcenter med text ”Avslut extra trygghetslarm DATUM.
Kontakta XX for avinstallation. FORNAMN EFTERNAMN bistandshandléggare
OMRADE”

OBS! Om inga andra omsorgsinsatser finns, exempelvis hemvard, avsluta dven
verkstallighet

Ta bort inaktuell pdminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Hemvard

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera drendet, valj "SoL Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Viljinsatskategori "Omsorgs-insatser SolL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Registrera aktuella insatser (OBS! Se separat avsnitt for egenvard) i bedémningen

0.Maltider
0.Toalettbesok
0. Personlig omvardnad
5. Social samvaro
6. Tillsyn

7. Stod och hjalp i
boendet
8. Forflyttning
9. Egenvard

e  Fatta beslut "SoL Hemvard bifall/avslag” (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatserna i beslutet vid bifall.

e Lagg p&dminnelsedatum till den 1:e i manaden for arlig uppfdljning och 2:e fér
tidsbegransat beslut

e  Dokumentera beslutsmeddelande

e  Skicka bestallning till vald utférare (ratt hemvardsgrupp hittas i gaturegistret).
OBS! Om kunden sedan tidigare har HSL-insatser (tex hjalpmedel) maste
bestallningen skickas till samma utférare.

e Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

e  Skicka bevakning till dig sjalv att folja upp genomférandeplan om 4 veckor
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Egenvard

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera drendet, valj "SoL. Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

o | fortydlisande frdgestallning, valj livsomrade “personlig vard”

e Dokumentera under rubriken ”Att skota sin egen halsa”

e Scannain egenvardsintyget i utredningen

o Valjinsatskategori "Omsorgs-insatser SoL” i beddmningen

e Valjinsatsen "9.Egenvéard SoL” under "Att skéta sin egen halsa” i beddmningen

e Fatta beslut "SolL hemvérd bifall” (valj samma insatskategori som i beddmningen).
OBS! Glom inte att koppla insatserna i beslutet vid bifall.

e Lagginen paminnelse ett ar framat, till ratt team (Bistdndshandlaggare Team XX)
om arlig uppfoélining (alt. kortare om beslutet ar tidsbegransat).

e Dokumentera beslutsmeddelande, beskriv ev. tidsbegransning for
egenvardsinsatsen

e  Skriv ut beslutsmeddelandet

e  Skicka beslutsmeddelandet till den enskilde samt originalet av egenvardsintyget

o Registrera delgivning

e  Skicka bestallning till vald utférare. Skriv i bestallningstexten att det galler
egenvard och bifoga egenvardsintyget, genom att kryssa i "Bifogade dokument”.
OBS! Om kunden sedan tidigare har HSL-insatser (tex hjalpmedel) maste
bestallningen skickas till samma utférare.

o Lagg bevakning till dig sjalv om uppfoéljning av genomférandeplan efter fyra veckor

Uppfoljning for hemvard inkl. egenvard

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppféljningar.

Avslut for hemvard inkl. egenvard

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar.

e Avsluta insatserna i verkstalligheten

e Avsluta aktuell bestallning (OBS! Om bestéllningen inte &r verkstalld ska status
andras till "Bestallning kommer inte att verkstallas”)

e Avsluta beslut (OBS! Om beslutet aldrig verkstallts ska rutan “Beslutet kommer
aldrig att verkstallas” bockas i)

e OBS! Om inga andra omsorgsinsatser finns, exempelvis ett trygghetslarm, avsluta
aven verkstallighet

e  OBS! Nar endast vissa insatser ska avslutas sé ska aldrig hemvardsbeslutet
avslutas. Se mer under rubrik nedan.
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e Tabortinaktuell pAminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.

Avslut av endast vissa hemvardsinsatser

Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar.

Avsluta insatserna i verkstallicheten med gdrdagens datum

e Avsluta aktuell bestéllning med gdrdagens datum

Skicka ny bestallning med de aktuella insatserna. | bestallningen dndra datumet
galler from” till dagens datum.
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Sol Omsorg/omsorgskorg (vid utskrivning fran
slutenvarden eller planerad operation)

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera drendet, valj ” SoL Anstkan” som aktualiseringstyp

¢ Inled generell utredning

e  Valj dokumentmall "Utskrivning fran slutenvarden” (vid planerad operation valjer
du istallet "utredning enligt socialtjansten”)

e Valjinsatskategori "Omsorgs-insatser SoL” i beddmningen

e Valjinsatsen "1.0msorg” i beddmningen

e Fatta beslut "SoL. Omsorg bifall”. Tidsbegransa beslutet till 6 veckor. (valj samma
insatskategori som i beddémningen). OBS! Glom inte att koppla insatserna i
beslutet vid bifall.

e Vid utskrivning frén sjukhuset, lagg pdminnelse dagens datum till "Omsorg bhl
centrum/omsorg bhl nord/omsorg bhl syd”. | pdminnelsen ska det st nar beslut
Gper ut och vem som ar beslutstagare. Vid planerad operation lagg pdminnelse till
dig sjalv frdn samma dag.

e Dokumentera beslutsmeddelande

e Registrera delgivning nar utredning har skickats till enskild

e  Skicka bestallning till vald utférare. Skriv i bestallningstexten att det ar en planerad
operation eller utskrivning frdn sjukhuset. Skriv aven om ndgon annan an kunden
ska kontaktas for planering av insatserna. OBS! Om kunden sedan tidigare har
HSL-insatser (tex hjalpmedel) maste bestallningen skickas till samma utférare.

e  Omkund &rinlagd, uppdatera stallningstagandet i Mina planer med frastexten
”SoL Omsorg bifall, i form av X..”

o Dokumentera i meddelandefunktion att stallningstagandet ar uppdaterat utifrdn
aktuellt lagrum och att planering fér hemgéng ska forberedas och genomfdras nér
alla aktuella professioner godkant stallningstagandet

e  Godkann stallningstagandet nar alla professioner har dokumenterat sin del i
stallningstagandet samt information gallande hemgang. Slutenvarden,
primarvarden och kommunen godkanner i turordning.

e Exempel; ” SoL Omsorg bifall, HSL; lakemedelsadministration,
hjalpmedelsutprovning. XX &r valkommen hem 13/8 kL. 10.00, personal moter

”»

upp.

Se avsnitten uppféljning och avslut efter ndstkommande avsnitt om egenvard
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Egenvard vid omsorgskorg

Utreda, bedéma och besluta

Aktualisera arendet, valj "SoL Ansdkan” som aktualiseringstyp

Inled generell utredning

Valj nytt dokument och Valj dokumentmall *Utredning vid utskrivning fran
slutenvarden” eller vid planerade operationer valj dokumentmall "Utredning enligt
Socialtjanstlagen"

Dokumentera informationen kring egenvard under rubrik
“hélsotillstdnd/funktionstillstdnd” i dokumentmallen

Scanna in egenvardsintyget i utredningen

Valj insatskategori "Omsorgs-insatser SolL” i beddmningen

Valjinsats "9. Egenvérd SolL” utdver insatsen "1.0msorg” i beddmningen

Fatta beslut "SoL. Omsorg bifall” (valj samma insatskategori som i bedémningen).
OBS! Glom inte att koppla insatserna i beslutet vid bifall.

Lagg en paminnelse till ratt team (omsorg bhl XX) samma dag som du fattar
beslutet. Skriv att det galler en omsorgskorg samt egenvard och vilket datum som
beslutet gar ut

Dokumentera beslutsmeddelande, beskriv ev. tidsbegransning for
egenvardsinsatsen

Skriv ut beslutsmeddelandet

Skicka beslutsmeddelandet till den enskilde samt originalet av egenvardsintyget
Registrera delgivning

Skicka bestallning till vald utforare. Skriv i bestallningstexten att det dven géller
egenvard och bifoga egenvardsintyget, genom att kryssa i "Bifogade Dokument”.
OBS! Om kunden sedan tidigare har HSL-insatser (tex hjalpmedel) maste
bestallningen skickas till samma utférare.

Beslutet foljs upp inom sex veckor

Undantagsfall egenvard
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Om kunden endast ansdker om egenvard vid utskrivning fran slutenvarden ska
ansdkan hanteras i en generell utredning i sedvanlig ordning. Folj instruktionerna
enligt ovan fér hantering av ansdkan om egenvard i en generell utredning. OBS!
Omsorgskorgen behéver dock i detta fall inte tidsbegransas till sex veckor utan
tidsbegransas utefter vad som framgar i egenvardsintyget vilket bade kan vara
kortare eller langre tidsperiod an sex veckor.

Om en kund beviljas en omsorgskorg innehéllande omsorgsinsatser vid
utskrivning frdn sjukhuset men kort darefter ansdker om egenvard sa avslutas den
pagdende omsorgskorgen och ny omsorgskorg hanteras i sedvanlig ordning.
Detta for att dven egenvardsinsatsen ska inrymmas i omsorgskorgen. Beslutet
tidsbegransas till samma datum som den féregdende omsorgskorgen.
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Uppfoljning omsorg bifall

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppfoljningar.

Avslut omsorg bifall

OBS! Mina Planer samordnaren férdelar arendet till en bistdndshandlaggare for
handlaggning om det &r mindre an 2 veckor kvar p& omsorgsbeslutet vid utskrivning, vid
aterinlaggning pé sjukhuset. Omsorgsbeslutet avslutas om kund beviljas korttidsvard under
tiden beslutet galler.

e  Dokumentera anledning till avslut

e Avsluta aktuell bestalining (OBS! Om bestallningen inte ar verkstalld ska status
andras till "Bestallning kommer inte att verkstallas”)

e Avsluta beslut (OBS! Om beslutet aldrig verkstallts ska rutan "Beslutet kommer
aldrig att verkstallas” bockas i)

e Avslutainsatseni verkstéllicheten

e Tabort inaktuell pAminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Hemservice (inkl. Hemservice 6ver 8 timmar)

Utreda, bedéma och besluta

Aktualisera arendet, valj ” SoL. Ansdkan” som aktualiseringstyp

Inled generell utredning eller IBIC -utredning. OBS! Vid utredning om service éver
8 timmar, valj alltid IBIC-utredning.

Valj dokumentmall "Utredning hemservice” (vid generell utredning)

Vid bifall om Service 6ver 8 timmar ska antal timmar och dess férdelning framga i
beddmningen (Galler inte for KC)

Valj insatskategori ”Service-insatser SoL” i beddmningen

Valjinsatserna "1. Stad” och/eller “2. Inkdp/tvatt” i beddmningen

Registrera beslut SoL Stadning bifall och/ eller SoL inkdp/tvatt bifall”. Vid service
over 8 timmar registrera beslut "SoL Service dver 8 timmar bifall/avslag” (valj
samma insatskategori som i bedémningen). OBS! Glom inte att koppla insatserna
i beslutet vid bifall.

Vid utskrivning fr&n sjukhuset och kund aven ar beviliad en omsorgskorg;

Lagg pdminnelse pa dagens datum till ’"Omsorg bhl centrum/omsorg bhl
nord/omsorg bhl syd”.

Vid arlig uppféljning;

Lagg padminnelsedatum till den 1:e i manaden for arlig uppfoéljning och 2:e fér
tidsbegransat beslut. PAminnelse laggs till "bistdndshandlaggare team
nord/centrum/syd” OBS! KC lagger pdminnelsen till myndigheten utifrdn omrade.
Dokumentera beslutsmeddelande

Registrera delgivning nar utredning har skickats till enskild.

OBS! Ingen bestallning skickas.

Skicka meddelande till bestallningskansliet i Lifecare “Kund beviljas X. Val av
utférare X”.

OBS! Vid bifall om Service dver 8 timmar ska antal timmar och dess férdelning
preciseras till Bestallningskansliet (Galler inte for KC)

Uppfoljning

Genomfdr och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppfoéljningar.

Nar beslut om hemservice inte kommit igdng
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Bestallningskansliet meddelar bistdndshandlaggare att beviljat bistdnd om
hemservice ej anvands eller har startats upp i meddelande i verksamhetssystemet
Bistdndshandlaggare lagger pdminnelse i verksamhetssystemet 10 dagar fram
fr&n och med utskick av brevmall

Avsluta beviljat bistdnd om kund ej &terkopplat inom 10 dagar och
journalanteckna

Bistdndshandlaggare skickar information om avslutad insats samt aktuell
personuppgift som meddelande i verksamhetssystemet.
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Avslut

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar.

e Avslutainsatserna i verkstalligheten

e  Avsluta aktuell bestallning (OBS! Om bestallningen inte &r verkstalld ska status
andras till "Bestallning kommer inte att verkstallas”)

e Avsluta beslut (OBS! Om beslutet aldrig verkstallts ska rutan “Beslutet kommer
aldrig att verkstallas” bockas i)

e Avsluta verkstallighet

e  Skicka meddelande till bestallningskansliet i Lifecare meddelandefunktion (De
avslutar sedan avgifterna samt meddelar utférarna)

e Tabort inaktuell pAminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Avldsning i hemmet

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera drendet, valj ” SoL Anstkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Valjinsatskategori "Omsorgs-insatser SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Valjinsats 8. Avlésning i hemmet i beddmningen

e Valjantal timmar per vecka/manad i beddmningen

e Fatta beslut SoL Avldésning i hemmet bifall/avslag (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

e Lagg pdminnelsedatum till den 1:e i manaden for arlig uppfoljning och 2:e fér
tidsbegransat beslut

e Dokumentera beslutsmeddelande

e  Skicka bestallning till vald utférare (ratt hemvardsgrupp hittas i gaturegistret).
OBS! Om kunden sedan tidigare har HSL-insatser (tex hjalpmedel) méaste
bestallningen skickas till samma utférare.

e Registrera delgivning efter utredning skickats till enskild

e Lagg bevakning till dig sjalv om uppfoéljning av genomférandeplan efter fyra veckor

Uppfoljning

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppféljningar.

Avslut

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar.

e Auvslutainsatseniverkstallicheten

e Avsluta aktuell bestallning

e  Avsluta beslut

e Tabort inaktuell pdminnelse/flytta padminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Ledsagning

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera drendet, valj ” SoL Anstkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Valjinsatskategori "Omsorgs-insatser SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

o Valjinsats 8. Ledsagning i beddmningen

e Valjantal timmar per vecka/manad i beddmningen

e Fatta beslut SoL Ledsagning Bifall/Avslag (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

e Lagg pdminnelsedatum till den 1:e i m@naden for arlig uppfdljning och 2:e for
tidsbegransat beslut

e Dokumentera beslutsmeddelande

e  Skicka bestallning till vald utférare (ratt hemvardsgrupp hittas i gaturegistret).
OBS! Om kunden sedan tidigare har HSL-insatser (tex hjalpmedel) méaste
bestallningen skickas till samma utférare.

e Registrera delgivning efter utredning skickats till enskild

e Lagg bevakning till dig sjalv om uppfoéljning av genomférandeplan efter fyra veckor

Uppfoljning

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppféljningar.

Avslut

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar.

e Auvslutainsatseniverkstallicheten

e Avsluta aktuell bestallning

e  Avsluta beslut

e Tabort inaktuell pdminnelse/flytta padminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Dagverksamhet

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera arendet, valj ” SoL Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled utredning

e Viljinsatskategori "Dagverksamhet SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Valjinsats 4. Dagverksamhet i beddémningen

e Fatta beslut SoL Dagverksamhet bifall/avslag (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

o Lagg pdminnelsedatum till den 1:e i manaden for &rlig uppfoljning och 2:e for
tidsbegransat beslut

e Dokumentera beslutsmeddelande

e  Skicka bestallning till Utforare: Dagverksamhet Husensjo och till Organisation:
Husensjoé DV. OBS! Om du har kdnnedom om att kunden ska vara pa en annan
specifik dv ska bestallningen daremot skickas till ratt utférare direkt.

o Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

o Lagg bevakning till dig sjalv om uppfoljning av genomférandeplan efter fyra veckor

Uppfoljning

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppféljningar.

Avslut

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar

e Avsluta verkstallighet

e Avsluta bestallning

e Avsluta beslut

e Tabortinaktuell pAminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.

17
Dokumentégare: Myndigheten

Upprattad: 20240524 Reviderad senast: 20250624 version 16.0 FESRENEES




2025-06-24
Checklista

Dygnsavlosning

Utreda, bedéma och besluta

e  Aktualisera arendet, valj ” SoL Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Viljinsatskategori "Dygnsavl insatser SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

o Valjinsats 4. Dygnsavlosning i beddmningen

e Fatta beslut SoL Dygnsavlosning bifall/avslag (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

o Lagg pdminnelsedatum till den 1:e i manaden for &rlig uppfoljning och 2:e for
tidsbegransat beslut

e Dokumentera beslutsmeddelande

e  Skicka bestallning till utférare: Palsjo Park kte/Dygnsavl och organisation: Palsjo
Park Dyngsavlésning

e Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

e Lagg bevakning till dig sjalv om uppfoéljning av genomférandeplan efter fyra veckor

OBS! Om en kund blir inlagd mer an 24 timmar under pagéende vistelse pa
dygnsavlésningen forloras platsen. Det blir sedan en ny planering nar kunden skrivs ut. Om
kundens anhoriga daremot ar bortresta s kunden inte kan &terga till hemmet efter
sjukhusvistelsen hélls platsen av dygnsavldsningen i enlichet med tidigare planering.

Uppfoljning

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppféljningar.

Avslut

e Dokumentera anledning till avslut i journalanteckningar

e Avsluta bestallning

e  Avsluta beslut

e Avslutainsatseniverkstallicheten

e Avsluta verkstallighet

e Tabort inaktuell pdminnelse/flytta padminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Korttidsvard

Utreda, bedéma och besluta

OBS! Vid muntligt besked om beviljad korttidsvard till kund som befinner sig pa sjukhuset,
lagg till Palsjo Park korttidsboende och dygnsavldsning som deltagare i Mina Planer.

e  Aktualisera drendet, valj "SoL. Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Viljinsatskategori "Korttidsvard insatser SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Valjinsats 4. Korttidsvard i beddmningen

e Fatta beslut SoL Korttidsvard bifall/avslag (max 3 veckor). Vid langre beslut ska
bistdndshandlaggare rddgdra med en samordnare. Valj samma insatskategori
som i beddémningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

o Lagg pdminnelsedatum till korttidsteamet och aktuell bistdndshandlaggare pa
dagens datum med beslutstid, avdelning och handlaggare.

e Dokumentera beslutsmeddelande

e Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

e  Skicka bestallning till utférare: Palsjo Park kte/Dygnsavl och Organisation: Palsjo
Park KTE 1 ho. (Alltid till 1 hé vid nya kunder d3 korttiden sedan anarar till ratt
avaelning nér de verkstéllt bestsllningen)

e Bifoga utredning inkl. samlad beddmning i bestallningen

Om kund befinner sig pd sjukhuset:

e Uppdatera stallningstagande i Mina Planer
e Bevaka arendet tills samtliga professioner har justerat stallningstagandet, sedan
justerar vi sist

Om kunden har befintlist hemvardsbeslut:

e  Avsluta bestéllningen (ej beslut) i Lifecare handlaggare och avsluta insatser
(endast insatser med siffra framfor) i Lifecare Utforare fran datumet nar kunden
kommit till korttiden.

Om kunden har befintlic omsorgskorg:

e Avsluta bestallningen OCH beslutet i Lifecare handlaggare frdn datumet nar
kunden kommit till korttiden.

e  OBS! Uppdatera pdminnelsen om var kunden fatt en plats (vilken
avdelning/korridor) samt vilket datum kunden kom till korttidsboendet. Ange dven
tid for bokat uppfdljningsméte.
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Om kund blir inlagd pa sjukhus frdn korttidsboende
Mina Planer samordnaren fordelar drendet till en bistdndshandlaggare for handlaggning
om det &r mindre an en vecka kvar pé korttidsbeslutet vid utskrivning frén sjukhuset.

Vid extern korttidsplacering

e Bestallning skickas till: Utforare: Privat Utférare och Organisation: VON

o Verkstall bestallningen som ”Privat utférare” samt faxa utredning inkl. samlad
beddmning med mal och syfte med korttidsboendet

e Bistdndshandlaggare meddelar datum for avslut till samordnare av externa
placeringar

Uppfdljning

e  Genomfdr och dokumentera uppféljning enligt separata dokument som avser
uppfoéljningar.

e  Om bestallning skickats till hemvarden efter uppfélining: Skicka mejl med
information till aktuell hemvardsgrupp samt till korttiden om att kunden ska gé
hem senast den dagen beslutet gér ut.

OBS! Om kund blir inlagd p& sjukhus som ar beviljad vdrdboende och befinner sig pa
korttidsboende i vantan pa plats

Mina planer samordnaren kontaktar boendeférmedlingen fér att mojliggdra en direkt flytt
till vardboende i samband med utskrivning fran sjukhuset, finnes inte denna méjlichet gar
kund tillbaka till korttidsboendet pé befintligt beslut i vantan pa plats pa vardboende.

Avslut

e  Avsluta verkstallishet

e Avsluta bestallning (om inte bestallningsdatumet 16pt ut)

e Avsluta beslut (Om inte beslutet [6pt ut) OBS! Om kund pé korttidsboende blir
inlagd pa sjukhuset i mer &n 24 timmar och inskriven i Mina Planer avslutas
beslutet.

e Tabortinaktuell pAminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.

Tillagg
Vid behov av forlangt (nytt beslut) om korttidsvard

e Aktualisera arendet, valj ” SoL Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning (anvand ej uppfdliningsmodul)

e Valjinsatskategori "Korttidsvard insatser SoL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Viljinsats 4. Korttidsvard i beddmningen
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Fatta beslut SoL Korttidsvard bifall/avslag (max 3 veckor). Vid langre beslut ska
bistdndshandlaggare rddgdra med samordnare. Valj samma insatskategori som i
bedémningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

Lagg pdminnelsedatum till korttidsteamet och aktuell bistdndshandlaggare pa
dagens datum med beslutstid, avdelning och handlaggare.

Dokumentera beslutsmeddelande

Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

OBS! Om beslut om vardboende fattas och korttid i vantan pa vardboende laggs
korttidsbeslutet tills vidare med frastext att korttidbeslut upphér nar vadrdboende
erbjuds.

Skicka bestallning till utforare: Palsjo Park kte/Dygnsavl och organisation:
avdelningen kunden befinner sig pé& — se verkstallichet och ef bestéllining

Bifoga utredning inkl. samlad beddmning i bestallningen

Ta bort inaktuell pAminnelse fran tidigare utredning gallande korttidsvard
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Vardboende

Utreda, bedéma och besluta

Bistdndshandlaggares roll

e  Aktualisera drendet, valj "SoL. Ansdkan” som aktualiseringstyp

e Inled IBIC-utredning

e Valjinsatskategori "Va&rdboende-insatser SolL” (vid avslag laggs ingen insats) i
beddmningen

e Valjinsats 3. Vardboende i beddmningen

e Fatta beslut SoL Vardboende bifall/avslag (valj samma insatskategori som i
beddmningen). OBS! Glom inte att koppla insatsen i beslutet vid bifall.

e Lagg pdminnelsen till dig sjalv och ta bort den

e  Skicka en boendeansdkan

e Dokumentera beslutsmeddelande

e Registrera delgivning efter utredning skickats till kund

Nar kund tackat ja till erbjudande

e Meddelande inkommer fran boendeférmedlingen om inflyttning via meddelande

e Om kund/anhdrig inte kan flytta in ommgéende sker denna dialog mellan
bistdndshandlaggare och kund/anhorig. Bistdndshandlaggare tar beslut i frdgan
och meddelar boendeférmedlingen. OBS! Om det rér sig om en dag kan
boendeférmedlingen besluta om det.

e Bistdndshandlaggaren avslutar alla tidigare insatser i verksamhetssystem samt
skickar information om avslutat trygghetslarm till kontaktcenter. OBS! Avslutas
forst nar besked kommer om att kund flyttat in.

e Lagg bevakning till dig sjalv om uppfoljning av genomférandeplan efter fyra veckor
(fr&n nar kunden flyttat in)

e Vid byte av vardboende inom intern regi har kunden tva dagar pa sig for utflytt och
stadning

e Vid dodsfall, flytt till annan bostad (ej vardboende) eller flytt till annan kommun
har anhoriga/dddsboet som langst sju dagar pa sig att tdmma och stdda rummet.
Platsen blir ledig den dttonde dagen om inget annat anges. Viktigt att boendet
informerar boendeférmedlingen om fler dagar behovs eller om rummet blir fardigt
tidigare

Nar kund tackat nej till erbjudande

e Meddelande inkommer frdn boendeférmedlingen fér en vidare dialog med kund
kring varfér man tackar nej.
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Om kund beviljas vdrdboende fran sjukhuset eller sedan tidigare ar beviljad
vardboende och ska erbjudas plats i anslutning till sjukhusvistelse:

e Mina planer samordnare meddelar bistdndshandlaggaren om kund med tidigare
beslut om vardboende blir inskriven i Mina planer.
e  Om kund ska direkt till vardboende fran sjukhuset ska bistdndshandlaggaren
meddela Boendeférmedlingen om detta.
e Bistdndshandlaggare skickar meddelande till Boendeférmedlingen med féljande
information:
o  Telefonnummer till kund/anhériga
o Kortfattad information om kunds aktuella status som har betydelse fér kunds
placering som till exempel; Syrgasbehov, kognitiv svikt inkl. ev diagnos, typ av
hjdlpmedel.
o Aktuell bistdndshandlaggare och team, sya/nora/centrum/SVU
e Bistdndshandlaggare uppdatera stallningstagande i Mina Planer ”SOL
Vardboende bifall”.

Boendeférmedlingens roll

e  Bevakar meddelande fran bistdndshandlaggarna

e Tar dver drendet frdn enskild bistdndshandlaggare i vantan pé plats pa
vardboende

e  Flyttar kund till SVU i Mina Planer.

e Erbjuder plats i vanlig ordning

e Lagger till aktuellt vardboende som deltagare i Mina Planer (om kund befinner sig
pé sjukhuset)

e Laggerin nedanstadende frastext i stallningstagande och meddelande i Mina
planer (om kund befinner sig pa sjukhuset).

Stéllningstagande; (Skrivs under Planerade atgarder/insatser efter utskrivning)

“Ar beviljad vardboende.
Har blivit erbjuden en plats pa vardboende X och tackat ja till denna plats. Kommer att 8ka
till boendet i direkt anslutning till sjukhustillfallet. Avd.ssk far kontakta ssk, tel X, p& boendet

for Gverrapportering och éverenskommelse om tid for transport.

Planerad inflyttning DATUM”

Meddelande; (Skrivs under “kommentar”)

“Hej!

Vg se stallningstagande for vidare planering. Boendet ar tillagda som deltagare i arendet.
Vg meddela tid fér transport nar verenskommelse skett med boendet.”
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Uppfoljning

e  Genomfér och dokumentera uppfoljning enligt separata dokument som avser
uppfoljningar.

OBS! Om kund blir inlagd p& sjukhus som ar beviljad vardboende och befinner sig pé
korttidsboende i vantan pé plats

Mina planer samordnaren kontaktar boendeférmedlingen for att mojliogdra en direkt flytt
till vardboende i samband med utskrivning fran sjukhuset, finnes inte denna méjlichet gar
kund tillbaka till korttidsboendet pé befintligt beslut i vantan pa plats pa vardboende.

Avslut

e Anteckna orsak till avslut
e Avsluta bestéllning (OBS! Gors av boendeférmedlingen)
e  Avsluta beslut
OBS! Om beslut aldrig verkstallts, fyll i rutan "Beslutet kommer aldrig verkstallas”
e Avsluta verkstallighet
e Tabortinaktuell pdminnelse/flytta pdminnelse vid behov om det finns andra
beslut i samma utredning.
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Medboende SolL
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Att tanka pd i verksamhetssystemet:

Ansdkningen utreds i samma utredning som ansdkan om vardboende (om
ansokningar inkommer samtidigt). Det &r den enskilde som ansdker om vardboende
som ocksa ansoker om att f4 bo tillsammans med sin make/maka/sambo

Nar vardboende och medboende beviljas samtidigt skriver handlaggaren i
boendeansdkan till boendeférmedlingen att det aven galler medboende

Har den medflyttande beslut om omsorg, larm och service ska bestallningen skickas
till v&rdboendet

Om ansdkan om medboende beviljas for enskild som redan bor pa vardboende laggs
meddelande till boendeférmedlingen att personen nu dven ar beviljad medboende.
Detta kan féranleda en flytt om den befintliga ldgenheten bedéms som for liten.

Nar kund som &r medboende beviljas insatser (omsorg, larm, hemservice) ska
bevakning skickas till avgiftskansliet (till den person som ar handlaggare for dag i
méanaden personen ar foédd). | bevakningen ska det framgé att kunden bor pa
vardboende som medboende.

Information mellan boendeférmedling och myndighet i tillfalle av att person med
medboendebeslut avlider:

Nar kund som bor pé vardboende, och som aven ar beviljad medboende, avlider ska
boendeférmedlingen informera respektive team pd myndigheten via meddelande.
Om den medboende beviljas vardboende, ska det framga att personen redan bor pa
vardboende men har fatt eget vardboendebeslut i boendeansdkan till
boendeférmedlingen.

Nar person som bor pé vardboende som medboende inte vill ansdka om vardboende
eller far avslag pa sin ansdkan, ska bistdndshandlaggaren informera
boendeférmedlingen via meddelande.
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Anstkan om specifik verkstallighet

Utreda, bedéma och besluta

Om sékande inte ar beviljad vdrdboende/annan insats sedan tidigare men anséker om
specifik verkstilligshet i samband med ans6kan om insats

e  Aktualisera och inled ansdékan som en anstkan om vardboende/annan insats det
géller

e Inled IBIC-utredning

e Vid beslut valjs insats som sokts bifall/avslag och utdver det bifall/avslag om specifikt
onskemal. Exempel: “Sol vardboende bifall” och ” SoL specifikt 6nskemél avslag”

Om sékande &r beviljad vdrdboende/annan insats men 6nskar/anséker om specifik
verkstiéllighet

e  Aktualisera drendet, valj ” SoL Ansdkan spec 6nskemal” som aktualiseringstyp
e Inled IBIC-utredning
e Vid beslut, valj "SoL specifikt dnskemal avslag/bifall”
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