
 

Aktivera ditt konto i i-care online 
 

När du blir inbjuden att gå med i i-care online får du ett e-postmeddelande: 
 

 

Observera att inbjudan är tillgänglig i 7 dagar. Alla försök att validera ditt konto efter den perioden 
kommer att nekas. 
 

1. Det första steget som ska utföras är att validera e-postkontot genom att klicka på Skapa 
konto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Fyll i dina användaruppgifter och tryck på spara: 

 

 

3. Logga därefter in med ditt användarnamn (din maildress) 

 

 

 

 



 

4. Första gången du loggar in får du välja ett eget lösenord 

 

 
 

5. Nu är ditt konto aktiverat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kontrollera Heartbeat saknas 
 

När man pratar om funktionsövervakning så kommer termen ”Heartbeat” ofta förknippat med detta. 

Ett Heartbeat är just vad det låter som, ett hjärtslag. Enheten skickar dessa hjärtslag till servern varje 

2 minuter med information om enhetens status. Om ett Heartbeat skulle utebli eller inte lyckas 

komma fram till ICO så försöker servern återuppta kontakt med enheten. För utebliven/misslyckad 

kontakt mellan enheten och ICO finns det felmeddelanden som dyker upp i funktionsövervakningen. 

Heartbeat saknas nivå 1  

Detta felmeddelande fungerar mer som en slags förvarning till att det kan vara något fel på 

larmenheten. Ingen kontakt har kunnat etableras mellan enheten och ICO på 15 minuter.  

Heartbeat saknas nivå 2  

Detta felmeddelande indikerar på ett mer definitivt fel. Här har enheten inte kunnat kommunicera 

med ICO på 60 minuter.  

 

För att kontrollera era enheter gör följande: 

Tryck på Produkt -> Sök/Redigera 

 



 

1. Välj rätt grupp (området du jobbar i) 

2. Välj Heartbeat saknas nivå 2 under status 

3. Gör en sökning 

 

Bläddra längst ner på sidan för att se ditt resultat. 

 

 



 

Saknas information i nedan vy kan ni bygga på det med hjälp av Kolumner: 

 

 

 

Längst ner på sidan finns en skrivare där man kan exportera datan till CSV eller PDF: 

 

 


