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I-care® centre

LOGGA IN

Nar du fatt atkomst till rapportverktyget anger du samma inloggningsuppgifter som du anvander
i-care® centre:

I-care centre
Lank till rapportverktyget: Sign in to your account
Sign in to i-care® centre (careium.net)
L 2]
I-care’centre
. . . . zara.mansson@careium.com
Oppna din valda autentiseringsapp och -
infoga motsvarande kod: e
Sgnin
Tank pa att det bara gar att logga in en anvandare per anvandarkonto at
gangen. Om systemet upptacker en andra inloggning avslutas sessionen
for den anvandaren som loggades in forsta gangen.
Forsta gangen du loggar in behoéver du vélja ratt atkomst:
( ) %
SO
1. Tryck pa Choose from custom BEELDETAET
2. BOCka | dlﬂ kommUﬂ Tenants are usef JpenSearch Dashboards users. You can switch
3. Trka pé Conﬁrm your tenant a ar on top night.
\. J

Private
The private tenant is exclusive to each user and can't be shared. You might use the private tenant for
explorator Y WOrk.

© Choose from custom

*

Select a custom tenant o

'.-----------------)

CareiumSweden
Cancel
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I-care® centre

OVERSIKT

Nar du ar inloggad i systemet sa mots du av nedan startsida:

re centre

= Home T

Home ® Adddata & Manage % Devtools

&; nalyze data in dashboards

i-care centre Reporting

Visualize & analyze -+

earch and find insights.

Ingest your data Manage your data

[@ Addsample data (o] Interact with the OpenSearch API

set started with sample data, visualizations, and dashboan Skip cURL and use a JSOM interface to work with your data in Console.

giEEEEEEEEESEhEE R AN NN NN

.

For att kontrollera rapporter g
trycker du pa ikonen SYTETRE
[-care® centre Reporting

i-care centre Reporting
Visualize & analyze »

Nar du ar inloggad i systemet s mots du av nedan startsida:

OpenSearch Dashboards @ Add data
Dashboard Discover
Analyze data in dashboands Search and find insights
Ingest your data Manage your data
[B Addsample data E Interact with the OpenSearch API
Get started with sample data, visualizations, and dashboards. Skip cURL ard use a JS0ON interface to work with your data in Consale

(careium
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I-care® centre

OVERSIKT

Tryck pa Dashboard for att kontrollera er data:

Dashboard

Analyze data in dashboards.

Nu far ni tva alternativ att valja pa:

Dashboards

Q1 Search...

Title Type Description Last updated

Reports Dashboard Sep 27,2024 @ 13:13:27
Service agreement dashboard Dashboard Sep 26,2024 @ 10:10:28

Rows per page: 20

¢ Reports
Allt som ror enheter och samtal finns har

¢ Service agreement dashboard
Allt som rér omsorgstagare och serviceavtal finns har

(careium
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I-care® centre

RAPPORTER

Nar du gjort ditt val sa kan du pabdérja din undersokning.

= Dashboards Call dashboard Full screen  Shars z

Control call report

Stopd Call typd Drafatsesni |sedondi) Riddent Call gads

o w wr alect o

fiecord number Waiting time {seconds) Model Equipment 1D

Klicka p& datumvaljaren Till & Fran, valj Absolute, darefter ditt dnskade start & slutdatum, ex.

@ 2024-10-01 kI:00:00 till 2024-10-31 kl: 23:30

Nar du ar nojd med ditt datum, klicka pa Update

o — =

oemes oot rapern F Oetaber y [ |
fo— - — ’ -

Anvand faltet controll call report for att filtrera:
PErTET an e e

Soope Call type Duratian [seconds) Reasons Call code

Record number Waiting time (seconds) Model Equipment ID

e Scope: kommunens namn

e Call type: vilken typ av samtalsriktning (utgaende, inkommande eller tekniska)

e Duration (Seconds): star for sjalva konversationen, alltsa hur lange operator-kund har pratat
e Reasons: Olika typer av larmorsaker

¢ Call code: Olika typer av larmkriterium

¢ Record number: Vilket registernummer omsorgstagaren har

e Waiting time: Vantetiden ar sedan larmet dok upp i systemet och operatoren svarade pa det
¢ Model: Vilken typ av enhet

e Equipment ID: Vilken larmkod enheten har

Nar onskad filtrering ar gjord, tryck pa Apply changes

(careium
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I-care® centre

INCOMING AND OUTGOING CALLS

Nedan gar vi igenom hur man kan fa ut antal inkomna/utringda larm.

Pa detta satt kan man se hur mycket av larmen som larmcentralen “filtrerar” bort och nar pa dygnet
larmen rings ut.

ioming sne Outgoing calls

Ni kan aven filtrera pa inkomna och utgaende larm med hjalp av filtret Call type som ni finner under
Controll call report:

Call type
Select... e
¢ Incoming: Inkomna samtal
e Outgoing: Utgdende samtal Incoming
¢ Technical: Tekniska samtal Outgoing
Technical

(careium
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I-care® centre

TECHNICAL CALLS

Tekniska larm &r meddelanden fran larmenheten nar nagot ar awikande.

Exempel pa tekniska larm ar Batterifel, Testlarm saknas eller Nat/Strombortfall.

Fint il e .

Call code

lSeI-::cL... av

ol

22 - testlarm fran larmtillbehor ater
Vill man filtrera pa ett eller flera kriterium gér man ~ .
detta under Call code i Controll call rapport: 35 - dorrlarm tyst

a - vardlarm
C - voice call
g1l - larmmatta (golvmatta)

g15 - batteriniva lag centralenhet

(careium
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I-care® centre

OLIKA TYPER AV LARMKODER

KOD BESKRIVNING INNEBORD
X1 Nat/strombortfall Detta innebdr att larmenheten har tappat

stromforsorjning. Det kan bero pa att
stromsladden dragits ut, eller att det har varit

stromavbrott.
X3 Batterifel larmklocka/tillbehor Batterifel i ett utav de installerade tillbehoren.

Exempelvis larmknapp, dorrlarm, rorelselarm
eller brandlarm. Batteriet har natt en lag
spanning och kan eventuellt I6sas med ett
batteribyte.

X4 Tekniskt fel larmtillbehor Tillbehoret eller enheten séander pa fel frekvens
och maste bytas ut/justeras.

X5 Batterifel i apparat/enhet Batterifel i enheten kan bero pa att enheten inte
varit ansluten till strémkontakt under en langre
tid och att batteriet haller pa att laddas ur.

G15 Batteriniva lag centralenhet Batteriniva lag i larmenheten.
G16 Testlarm fran larmtillbehor Ett utav tillboehdren har inte kunnat
saknas kommunicera/hittas av enheten. Kan bero pa att

tillbehoret ar avstangt eller utom rackhall

G17 Testlarm Larmenheten har kunnat skicka in ett
automatiskt testlarm

G26 Checkin Incheckning pa enhet.
........ G27CheCkOUtUtCheCkmngpaenhet
......... G 24AUtomaUSkCheCkomSystemetgjortenaummatlsmmhecmngav
enheten
22 Testlarm fran larmtillbenor ater Ett utav tillbehoren har kunnat

kommunicera/hittas av enheten igen.

(careium
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I-care® centre

FREQUENT CALLERS

FREQUENT CALLERS PER CRITERIA

Frequent callers
Anvands for att kontrollera antalet larm per kriterium fran ett serviceavtal under vald tidsperiod.

Record number: registernumret pa serviceavtalet
e Equipment ID: larmkoden fér enheten

e Telephone number: telefonnumret for enheten som generat larmet

e Quantity: antalet larm som inkommit under vald tidsperiod
Frequent callers
Record number w  Equipment D w I Telephone number v Quantity o
00002 37281752596 +37281752596 1
00007 37284613528 +37284613528 4
00005 37284721850 +37284721850 12
00006 882397149984095 +882397149984035 8
00007 37284725724 74020089 19
00005 37284721850 75000029 5
00002 37281752596 75010318 17
00007 37284613528 75019546 42

Frequent callers per criteria

Anvands for att kontrollera antalet larm per kriterium fran ett serviceavtal under vald tidsperiod.
e Record number: registernumret pa serviceavtalet
e Equipment ID: larmkoden fér enheten
¢ Telephone number: telefonnumret for enheten som generat larmet
e Reasons: larmorsak
e Quantity: antalet larm som inkommit under vald tidsperiod

Frequent callers per criteria

Record number ~ Equipment ID ~ < Telephone number ~ Reasons ~  Quantity
oooo2 37281752596 +37281752596 test / proviarm 1
00007 37284613528 +37284613528 other / toalett 2
00007 37284613528 +37284613528 health [ ramlat 1
00007 37284613528 +37284613528 test / proviarm d.
00005 37284721850 +37284721850 test / proviarm i lokal 7
00005 37284721850 +37284721850 test / provlarm 3
00005 37284721850 +37284721850 device shutdown 1
00006 882397149984095 +882397 1499584095 health f ramlat [
00006 882397149984095 +882397149984095 error [ misstag 1
00006 882397145984095 FBB2397149984095 test / proviarm 1

(careium
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I-care® centre

NUMBER OF CALLS PER DAY

NUMBER OF CALLS PER DATE

Number of calls per day

Anvands for att kontrollera hur manga larm som inkommer dygnets olika timmar under vald tidsperiod

e Period: visar tidsperioden
Alarm calls: antal larmsamtal

e Technical calls: antal tekniska larm
e Outgoing calls: antal utgdende samtal
e Total: totalt antal samtal
Number of calls per day
Period ~  Alarm calls » Technical calls ~ Qutgoing calls w Total
20and=<1 0 i} 0 1
zland<2 0 1 0 1
22and<3 0 0 0 0
=3and <4 0 0 0 0
zdand<5 0 0 0 0
25and <6 0 0 0 0
=gand=<7 0 0 0 0
=Tand <8 0 0 Q 0
=28and<9 0 0 0 0
=9 and <10 0 2 0 2
zl0and<11 0 2. 0 2
>1land=<12 0 2 0 2
=12 and <13 0 2 0 2
zl3and<14 0 0 0 0
0 10 0 10

Number of calls per date

Under denna rubrik kan man se hur manga larm som inkommer per datum

[Rumber of calls per date
Date ~ Alarm calls ~ Technical ~  Outgoing calls ~ Total ~
2024-09-29 0 2 0 2
2024-09-30 0 3 0 3
2024-10-01 0 3 0 3
20.24-10-02 0 Fi 0 2
0 10 0 10

(careium
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I-care® centre

CALLS PER REASON (PIE)

CALLS PER REASON (LIST)

Calls per reason (pie)

Cirkeldiagrammet visar larmorsakerna foérdelat i procent.

Stor "tartbit” visar vilken larmorsak som férekommit mest under vald tidsperiod. | nedan exempel ar det
test/provlarm med 44,06% av larmen.

Lalls per reasan (pie)

Calls per reason (list)

Listan visar antalet larm som inkommit per larmorsak under vald tidsperiod

e Reasons: Larmorsak till larmet
e Count: Antalet larm med denna larmorsak

Calls per reason list
]
Reasons ~ Count e
test / provlarm 63
health / ramlat 19
test / provlarmi lokal 14
other [ toalett 13
serviceanrop [ dorrlarm 13
other [ manuel't post &
error / ej svar 4
other /[ utan tal<ontakt 4
device shutdown 3
143

(careium
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I-care® centre

CALLS PER TYPE

GENERAL RESPONSE TIME

Calls per type

Anvands for att kontrollera antalet larm som inkommit per larmkriterium under vald tidsperiod

T

-__

General response time

Cirkeldiagrammet visar svarstiden fordelat i procent.

Stor "tartbit” visar vilken svarstid som forekommit mest under vald tidsperiod. | nedan exempel ar det > 0
and < 30.

Haller man for en tartbit ser man dven antalet larm som haft markerad svarstid

Fenerat response time

@ =0and <30

@ =z30and <&0
@ =60and <90
@ =30 and <120

® =z 120and = +e

=0 and < 30 (91.74%

field value

Siffran visar antalet larm

Time =0and 111 (91.74% . .
: J inom markerad svarstid

=30

=0and <30 (91.74%)

(careium
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I-care® centre

VALUES FOR RESPONSE TIME

AVERAGE RESPONSE TIME

Values for response time

Anvands for att kontrollera medelsvarstiden under vald tidsperiod

e Time: Visar tidsintervallet i sekunder

> 0 and < 30 = Larm som varit i ko fran 0 sekunder upp till 30 sekunder

Values for response time
l'.
Time ~ | Average time (s) s
=0 and < 30 2
=30 and < 60 38
=60 and <90 69
=90 and <120 103

Average response time
Anvands for att kontrollera medelsvarstiden under vald tidsperiod

Average response time

i

Average time (s)

26

(careium
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I-care® centre

TOTAL NUMBER OF DEVICES

MOBILISED CARE PROVIDERS PER SCOPE AND PCG

Total number of devices

Visar antalet aktiva enheter som ar tilldelade ett serviceavtal:

Total number of devices

(Rl

Scope ~  Model ~  Count e
Careium Interntester scaip eliza 6
Careium Interntester scaip careip mobile 2
Careium Interntester scaipelizas 2

Mobilised care providers per scope and pcg

Visar antalet formedlade larm per utférare

P& detta satt kan man se hur mycket av larmen som larmcentralen “filtrerar” bort och nar pa dygnet
larmen rings ut.

e Hours: Tidsintervallet
e Total: Totalt antal larm inom detta tidsintervall

Mobilized care providers per scope and pcg
Scope ~ Professional caregi... ¥ Hours ~ Total ~
Careium Interntester Zara Mansson Dag/Kvall =12 and <14 2
Careium Interntester Zara Mansson Dag/Kvéll =14and<16 0
Careium Interntester Zara Mansson Dag/Kvall =z16and <18 0
Careium Interntester Zara Mansson Dag/Kvall =18and <20 0
Careium Interntester Zara Mansson Dag/Kvall =20and <22 0
Careium Interntester ZaraMansson Dag/Kvall =22and<24 0
Careium Interntester Jonnie Back [Dag/kvall) =0Oand<2 0
Carainm Intarntactar lannia Racl Maa Mleesll =Tandcd n
¢ 4 23 4 5 6 >

(careium
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I-care® centre

EXPORTERA DATA TILL EXCEL

Denna guide beskriver hur ni kan exportera data fran rapportverktyget for att fa en rapport
(Ex. Regelbundna uppringare)

@ ( ) Fregquent callers

KliCka pé Ladda ner ikonen, EEEEEEEE NN NN EEEEEEEEy
valj darefter Raw £

*ssssnnsnnnnnnnnnnnnhs Raw

\ / Formatted

( )
@ Oppna ett tomt Microsoft

EXCel blad, klicka pé Data, IlIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..‘
darefter Lds in CSV.

fauas®

*

*
EEEEEEE

“llllllllllllllllllllllll‘
*

L4
]
L]
[]

Visa Automate

Granska

Sidlayout Formler Hjélp

? [';_;_'fr&n bild ~ |rh. il Fragor och anslutningar |
< P
H ﬁ L@ Fran we [7 Senaste killorna ¢ d i
amta ., | - ppdatera Aktier (Eng...
data ~ Frin tabell/intervall [ Befintliga anslutningar alla~ ¥ || Bttt
Hamta och transforméra data Frdgor och anslutningar
7 Frin text/CSV
Al 3
Importéra data fran tect, C5V- eller
.Fcr.*n:a'.smd (blankstegsavgransad) E F G H | ]
texctfil. +
I
2 1
E impertena data X
Hitta din fil och & v 4 B > Denhsrdstom > Himtsde fler . ki Hrtade filer o
Ordra = Mym ~
Importera. ‘ e
5| Dokt = Mamn Senast sndrad Top Storlei
- Miceosalt Teams .
'Q EEEEEEEEEEEENE -E:&:‘EE:E- (N ] E‘mwenlﬂllm-lr«- 24-10-22 1456 Micrezolt Bxel-fl
[ Den hie datom Bibdobia b i
2 10-okjeit B Humber of calls per day-raw
= Bilder
| Dokt
B Filrner
J Hamtade filer
B Musik
B Sirivberd
S Lokal disk {C)

ax commen (ACTF

= Trrgahetseures

w

Filnamrc | Frequent callers-raw 1

Veltyg v | |maoltt|a"}i byt

(careium
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I-care® centre

EXPORTERA DATA TILL EXCEL

i Excel

uuuuuuuuu

(:) [ Klicka pa Lds In ]

| 200103256 37283377036 75075761 3795
! 200090276 37283207044 75075482 3179
I 200324203 37283376340 75073068 2072
| 200253908 37284191778 75071077 2068
! 200443575 37284796967 75067010 1515
(c areium
16 Exportera data till excel



