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Rapporten inkom: 210920
Utredning inledd: 210920
Rapportir: Socialsekreterare, Vuxen, Utredning och uppféljning

Utredare: Alexandra Gocan

Sammanfatining

Lex Sarah-utredningen ror ett arende dar klientens bistind om boende inte har verkstillts
skyndsamt. Klienten fick ett beviljande beslut om plats pa korttidsboende i mars 2021. Bistdndet
verkstilldes forst efter 6 manader. Det intraffade bedoms vara ett allvarligt missférhallande i den
mening som avses med bestimmelserna om lex Sarah utifrdn att det intriffade har medfért negativa
konsekvenser for klientens liv, sdkerhet samt psykiska och fysiska halsa. Klientens psykiska och
fysiska mdende forsdmrades i vantan pa att det beviljande beslutet skulle verkstillas.

Fragestillning

- Vad har intriffat och har det intrdffade inneburit ett missférhdllande i den mening som avses med
bestdmmelserna om lex Sarah?

- Behédver verksamheten vidta ndgra forbdttrade dtgdrder for att sikerstdlla att det intrdffade inte
upprepas?

Hindelseforlopp

Berord klient hade ett eget boende samt pagaende stddinsats i form av personligt stéd via
socialtjinstens stid- och boendeteam. Klientens miende och behov av stéd fordndrades under
insatsens gang varfor klienten ansékte om stodboende med tillgang till personal i september 2020.
Flertalet forsck till att tiligodose klientens stodbehov i det egna hemmet gjordes under
utredningstiden. Klienten hade under utredningstiden som mest tva stodinsatser fran socialtjansten,
pedagogiskt stod fran vird - och omsorgsforvaltningen samt dagligt stod fran psykosmottagningen.
Socialtjansten bedomde efter en tid att klientens stédbehov inte kunde tillgodoses med insatser pa
hemmaplan och att insatserna i det egna hemmet var uttémda. Klienten fick ett beviljande beslut om
plats pé korttidsboende i mars 2021, dels for att fa tillgdng till stéd dygnet runt och dels for att kunna
fa sina behov kartlagda. Klientens bistdnd verkstalldes forst i september 2021, det vill sdga ett ar
efter det att klienten ansdkte om stédboende och 6 madnader efter det att klienten fatt ett beviljande
beslut. I vantan pa att klienten skulle fa sitt beslut verkstallt fortsatte hen att ta del av ovan namnda
stodinsatser frdn socialtjansten, vdrd - och omsorgsférvaltningen samt psykosmottagningen.

Styrande lagar och foreskrifter

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att den som dr i behov av stédinsatser far den hjélp den
behdver. Enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f3
dem tillgodosedda pa annat satt, ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsérjning och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistdndet tillforsakras en skilig levnadsniva och
bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstiandigt liv.

Beslut enligt socialtjanstlagen ska i princip verkstéllas omedelbart. Kommunen ar skyldig att
rapportera till IVO om en beviljad insats inte har verkstallts inom tre manader. IVO féljer upp
rapporteringen och bedémer om ett beslut har verkstéllts inom skalig tid. Om ett beslut inte har
blivit verkstéllt inom skalig tid far kommunen mojlighet att yttra sig. IVO granskar vad kommunen
har gjort for att verkstélla beslutet, om den enskilde tackat nej till ett godtagbart erbjudande samt
ovriga omstandigheter i arendet och om det finns andra omstandigheter som gjort att beslutet inte
kunnat verkstéllas.

Orsaker
Rapportor uppger att hen inledningsvis fick information fran ansvariga sektionschefer om att
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bistindet kunde verkstillas inom en ménad efter beslutsdatum. Klientens situation

var héllbar nir beslutet fattades men situationen férsiamrades allt eftersom tiden gick. Efter en tid
fick rapportéren ny information om att det inte fanns nagra lediga platser pa korttidsboendet och att
andra klienter, som stod helt utan tak éver huvudet, behovde prioriteras. Sektionschef uppger att hen
tillsammans med sin chefskollega p verksamhetsomrdde Vuxen utredning och uppféljning har haft
en lista éver alla klienter som blivit beviljade plats p8 korttidsboende. D3 det varit ett hogt tryck till
platserna pa korttidsboendet har socialtjansten i vissa fall behovt prioritera klienter som varit helt
bostadsldsa eller stitt infor en utskrivning fran sjukhuset.

Under samma period som det intréiffade skedde genomgick verksamhetsomrade Vuxen en
omstrukturering av sina verksamheter. Omstruktureringen innebar bland annat att vissa av
socialtjanstens interna boenden dndrade malgruppsinriktning och att verksamheten samlade allt
boendestdd i ett team. Rent praktiskt innebar det att vissa klienter fick flytta fran ett boende till ett
annat, vilket ledde till att verksamheterna belastades extra under en period for att
omstruktureringen skulle genomféras. Enligt rapportéren var omstruktureringen en bidragande
faktor till varfor det tog tid att verkstilla klientens beslut om korttidsboende, detta utifrdn att platser
inte kunde frigbras innan omstruktureringen var fardig.

Rapportor uppger att rapportdr och sektionschef bedomde att klientens behov av boende med stod
inte kunde verkstillas externt, det vill siga genom en plats pé ett externt boende utanfér staden.
Bedémningen grundade sig bland annat pa att klienten var i stort behov av att kunna bibehalla sin
dagliga kontakt med psykosmottagningen. Det finns ingen dokumentation i klientens journai som
tyder p4 att socialtjansten har resonerat kring huruvida klientens stddbehov hade kunnat tillgodoses
med hjilp av en extern insats eller med hjilp av ndgon annan insats. Det finns inte heller ndgon
dokumentation som tyder p3 att socialtjansten har fort ndgon diskussion med klienten om detta.

Missforhallandet

Det intriffade bedoms vara ett allvarligt missforhéllande i den mening som avses med
bestimmelserna om lex Sarah utifrdn att det intraffade har medfort negativa konsekvenser for
klientens liv, sikerhet samt psykiska och fysiska hilsa. Klientens psykiska och fysiska miende
forsamrades i vantan pa att det beviljande beslutet sknlle verkstilas. Hen har i avvaktan pa att fa sitt
beslut verkstillt bland annat ramlat ihop och slagit sig i huvudet vid upprepade tillfillen samt skadat
sig sjalv pa grund av 6kad &ngest. Hen har inte fatt sitt behov av stéd tillgodosett och ddrmed inte
heller uppnatt en skalig levnadsniva.

Bedomning

Socialtjansten har, trots det yttersta ansvaret for att den sem ar i behov av stédinsatser fdr den hjalp
den behéver, misslyckats med att tillgodose klientens behov. Socialtjansten har inte lyckats
verkstilia det beviijande bestutet om plats pd korttidsboende skyndsamt och klientens situation
forsamrades under tiden som hen vintade pd att insatsen skulle verkstallas. Utredningen visar dven
pa en bristande dokumentation i drendet. Genomlasning av aktmaterialet visar pd att det saknas
dokumentation kring hur secialtjinsten har agerat samt arbetat for att forsoka verkstalla beslutet.
Lex Sarah-utredare stiller sig dven tveksam till hur klientens ansokan om stodboende har hanterats.
Socialtjansten aktualiserade klientens ansékan om stédboende och gjorde bedémningen att
insatserna i hemmet inte var uttomda. Klienten har dock inte fitt nigot formellt avslagsbeslut pa sin
ansokan om stodboende. Klienten har darfér gatt miste om sin ratt till att fa ett formellt beslut och
dirmed #ven gitt miste om ratten att éverklaga beslutet. Klienten har fatt ta del av ett formellt beslut
gillande sin ansokan forst 6 ménader efter det att ansokan gjordes.

Det intriffade gir att harleda till att socialtjanstens tillgang till korttidsplatser inte motsvarade de
behov som fanns under tidsperioden for det intriffade. I aktuellt drende har klientens stodbehov
aven stillts mot andra klienters stodbehov, i och med att andra klienter prioriterades utifran att de
exempelvis stod helt utan tak éver huvudet, samtidigt som socialtjansten inte agerat for att 16sa
berord klients situation trots vetskap om att klientens mdende forsamrades.
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Bakomliggande orsaker

Socialtjansten har haft vetskap om att de interna boendeplatserna som socialtjansten férfogar dver
inte motsvarar klienternas behov. En av anledningarna till att Verksamhetsomrade Vuxen genomgick
en omstrukturering var for att socialtjinsten sag ett behov av fler korttidsplatser samt ett
handikappanpassat sdrskilt boende. Omstruktureringen bedémdes vara ett steg pa vagen mot att
battre kunna méta klienternas behov. Nar det intréffade skedde hade forvaltningen enbart fem
korttidsplatser. Efter omstruktureringen har férvaltningen elva korttidsplatser. Att klientens
stodbehov har satts i perspektiv mot andra klienters behov hérleds till den platsbrist och de ldnga
koer som socialtjansten haft. Verksamhetens har behovt gora prioriteringar for att pa basta satt 16sa
situationen fér samtliga klienter som haft ett behov av boende.

Enhetschef pa verksamhetsomrade Vuxen utredning och uppféljning kdnner inte till att ansékningar
handlagts pa det har viset tidigare. Rapportér uppger att det vid tidpunkten for det intraffade inte
fanns nagra tydliga riktlinjer kopplat till handldggningsprocessen pa och att klienten darfér inte fick
nagot formellt avslagsbeslut pé sin ansékan. Rapportor uppger att det idag finns tydligare riktlinjer
och att dessa tagits fram av sakkunnig och chef pd enheten.

Har nagot liknande hént tidigare?

Inom ramen fér lex Sarah har brister i arbetssatt, handlaggning, samverkan och dokumentation
uppmarksammats vid tidigare tillfallen. Ndgot som liknar det inrapporterade har inte tidigare
rapporterats enligt lex Sarah.

Béde rapportor, personal fran stéd - och boendeteamet och sektionschef inom verksamhetsomrade
Vuxen utredning och uppf6ljning vittnar om att socialtjansten vid andra tillfillen fattat beslut som
inte har kunnat verkstillas skyndsamt pd grund av platsbrist och langa kétider till socialtjanstens
interna boenden. [ vissa fall har besluten istéllet verkstallts externt.

Atgirder

Omedelbara dtgdrder

Verksamhetschef for Vuxen beslutade den 20 september 2021 att ge myndighetscheferna i uppdrag
att gd igenom arendet for att klargora varfor det beviljade bistdndet inte har kunnat verkstéllas samt
vad socialtjansten kan gora for att ge klienten det stodet som hen ar i behov av.

Ytterligare vidtagna och pdgdende dtgdrder
Rapportér patalade behovet av att beslutet behdvde verkstallas kontinuerligt till sina chefer.

Kort efter att verksamhetschef for Vuxen beslutade att ge myndighetscheferna i uppdrag att ga
igenom drendet tilldelades klienten en plats pa korttidsboendet d3 en plats blivit ledig. Enligt
journalen informerades klienten om kommande planering och flytt 210922. Beslutet verkstalldes
210929.

Verksamhetsomrade Vuxen utredning och uppfdljning har anmalt drendet till IVO utifran att beviljad
insats inte har verkstillts inom tre manader.

Verksamhetsomraden Vuxen har nyligen genomfort en utdkad hemldshetskartlaggning for att géra
en behovsinventering av socialtjanstens boendeinsatser. Sakkunnig pa enheten haller i
handlaggnings- och dokumentationsdagar tva gdnger per termin och gor kontinuerliga
stickprovskontroller i verksamhetssystemet for att undersoka hur drenden handldggs. Enheten har
nyligen fattat beslut om att anstéllda 4 stycken 1:e socialsekreterare som vardera kommer att arbeta
40%. De kommer att vidareutveckla det arbete kopplat till handlaggning och dokumentation som
gors av sakkunnig. Till hésten kommer enheten att borja med larandelasning, vilket innebar att
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socialsekreterarna kommer att ldsa igenom varandras utredningar och bedémningar.
Forhoppningen ar att det ska leda till en 6kad samsyn och ett 6kat ldrande.

Férslag till ytterligare dtgdrder

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att den som ar i behov av stédinsatser far den hjalp den
behdver. Om ett gynnande beslut inte kan verkstillas pd grund av platsbrist har socialtjansten
fortfarande ett ansvar for att se till att klienten uppnér en skalig levnadsnivd samt far ta del av den
insats som socialtjansten bedomt att hen ar i behov av. Socialtjanstens ansvar tar inte slut efter det
att klienten har fitt ett gynnande beslut. Ett fortydligande kring socialtjdnstens ansvarstagande
kopplat till bistindsbeslut som inte kan verkstéllas skyndsamt i bor goras i forvaltningen.

Socialtjansten ska inleda utredning efter att en individ sjalv ansokt om stod, vard eller behandling.
Syftet med utredningen ar att kartldgga individens behov, mél, livssituation och omgivningsfaktorer.
Syftet dr inte att testa ifall den enskildes behov kan tillgodoses med andra insatser dn den som
klienten har ansokt om. Om socialtjinsten bedomer att klienten inte har ratt till en insats for att
behovet eventuellt kan tillgodoses med andra insatser ska utredningen avslutas med ett
avslagsbeslut som klienten kan éverklaga. Ett fortydligande kring handlaggningsprocessen bor goras
i forvaltningen.

Finns det risk for att nigonting liknande kan intriffa igen?

Sektionschef pd verksamhetsomrdde Vuxen utredning och uppféljning uppger att forvaltningen
enbart hade fem platser pa korttidsboende nér klienten fick det beviljande beslutet om plats. 1
nulaget har forvaltningen elva korttidsplatser och dirmed mindre ko, vilket gor att sannolikheten for
att ndgonting ska handa igen dr mindre. Socialtjansten har dock dven haft problem med att verkstilla
beslut om andra slags boenden, inte bara korttidsboenden.

Genom att gora ett fortydligande géllande socialtjanstens ansvarstagande kopplat till bistandsbeslut
som inte kan verkstillas skyndsamt kan forvaltningen minska risken for att nagonting liknande
intraffar igen. Aven de atgirder som planeras inom enheten for att sikerstélla kvaliteten och
handlaggningen beddéms minska risken for att ndgonting liknande intréffar igen.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedoms utgéra ett allvarligt missforhallande enligt Lex Sarah utifran att klientens
psykiska och fysiska maende forsamrades i vintan pa att det beviljade beslutet skulle verkstallas. Det
intraffade har ddrmed medfért allvarliga konsekvenser for klienten och ska darfor rapporteras till
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Besiut

e Att godkanna utredningen

e Att ge enhetschef pa verksamhetsomrade Vuxen utredning och uppféljning i uppdrag att till
220430 fortydliga socialtjanstens ansvarstagande kopplat till bistdndsbeslut som inte kan
verkstillas skyndsamt samt gora ett fortydligande kring handlaggningsprocessen.
Enhetschefen ska senast 220430 aterrapportera uppdraget via forvaltningens E-tjanst.

e Att ge enhetschef pa verksamhetsomrade Vuxen utredriing och uppféljning i uppdrag att
senast 221031 &terrapportera effekterna av arbetet med hemloshetskartlaggningen,
larandeldsningen samt anstallningen av 1:e socialsekreterarna.

e Attanmila drendet till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, d& det intrdffade bedéms
utgora ett allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 § Socialtjanstlagen.
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