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Utredare Alexandra Gocan

Sammanfattning

Rapporten avser en flicka som bor stadigvarande hos sin mamma. Flickan har
enligt en dom fran Tingsrdtten umgange med sin pappa varannan vecka
torsdag till sondag. Socialtjansten har en pdgdende utredning gillande flickan
utifran en orovackande hemsituation hos pappa. Flickan har 201014 berattat
for kuratorn pa sin skola att hon blivit utsatt for vild av sin pappa. Anmélan
fran kurator inkommer till socialtjdnsten samma dag. En férsta bedomning
géallande anmadlan ar gjord men déarefter har inte anmélan behandlats vidare
av socialtjansten. Flickans mamma har inte blivit informerad om det flickan
har berattat och har sdledes inte haft kinnedom om det som intréffat.
Flickans mamma har inte heller kunnat skydda flickan for risk att utsittas for
vald vid umgénge.

Fragestillning

- Vad har intrdffat och har det intrdffade inneburit ett missforhdllande i den
mening som avses med bestdmmelserna om lex Sarah?

- Behdver verksamheten vidta ndgra forbdttrande dtgdrder for att
sdkerstdlla att det intrdffade inte upprepas?

Handelseforlopp

Sektionschef uppger att en férsta anmalan fran kuratorn pa flickans skola
inkommer till socialtjansten 200928. I anmélan framkommer att flickan
under flera samtal med kurator berattat om en oroviackande hemsituation hos
pappa. Flickan har dven upplevts ha ett patagligt forsimrat m3ende sedan
héstterminens start i augusti 2020. Utredning inleds 201012 och drendet
fordelas ut samma dag.

En ny anmalan fran flickans kurator inkommer till socialtjansten 201014. I
anmalan framkommer att flickan i samtal med kurator berattar att hon blivit
slagen av sin pappa vid tre tillfdllen. Senaste gdngen var vid umgénge en helg
i september. Flickan berattar att pappan slog henne hart pd axeln samt skrek
pa henne. Sektionschef gor en forsta skyddsbedéomning samma dag som
anmalan inkommer. I den skriftliga skyddsbedémningen framkommer att
socialtjansten inte bedémer att flickan ar i behov av socialtjanstens
omedelbara skydd. Uppgifterna som inkommit bed6ms vara allvarliga men
inte vara av en sadan karaktar att socialtjansten behover gi in med
ingripande dtgéarder for att skydda flickan omedelbart. Det framkommer
vidare att uppgifterna om vald kommer att hanteras inom ramen fér
utredningen som pdgar och att en polisanmalan kommer att 6verviagas.

Socialtjansten darefter inte har behandlat anmilan inkommen 201014 vidare.
Genomlasning av aktmaterialet visar 4ven pé att ingen har arbetat i 4rendet
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fran det att anmélan inkommit 201014 till 201028 d3 ansvarig
medhandlaggare ringer till mamma for att boka in ett forsta mote. Ansvarig
socialsekreterare och medhandldggare har darefter varit aktiva i &rendet men
det ar forst i slutet av utredningen som anmélan och uppgifterna om vald
uppmarksammas.

Sektionschef uppger att man i drendet arbetat for att flickan och pappan
skulle komma igdng med ett bra och évervakat umgénge, i och med att man
inte visste om uppgifterna om vald. Umgéanget kom av diverse olika
anledningar inte igdng och flickan har inte traffat sin pappa under
utredningstiden. Mamma har darmed kunnat skydda flickan fran att bli utsatt
av vald trots att mamma inte har delgetts informationen om vald och trots att
socialtjansten inte har behandlat uppgifterna.

Styrande bestimmelser

Principen om att barnets basta ska beaktas sarskilt vid dtgarder som ror barn
regleras i sdval 1 kap 2 § SoL som i art 3 barnkonventionen. Socialtjidnsten ska
verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda férhéllanden (5
kap 1 § SoL) och barnets basta ska beaktas i alla beslut som fattas. Socialtjansten
har ett sarskilt ansvar att skydda barn som blivit utsatta fér vald och har mojlighet
att anmala brott mot barn utan hinder av sekretess (10 kap. 21 § OSL). Det finns
ingen lagstadgad skyldighet att polisanmala utan anmaélan ska féregés av en
professionell, sjalvstandig helhetsbedomning. Socialstyrelsens sarskilda
foreskrifter sdger att en polisanmalan, i de fall det anses vara for barnets basta,
ska goras skyndsamt (SOSFS 2006:12). Ett viktigt skél att géra polisanmélan ar att
man darigenom kan bidra till att skydda barnet. Ett annat skal ar att man i regel
forst genom en anmaélan kan fa till stdnd en tillforlitlig utredning angéende
brottet. En sddan utredning kan vara en nédvandig forutsittning for att
socialtjansten ska kunna ta stallning till om misstankarna motiverar atgirder till
skydd och hjélp for barnet.

Missforhallandet

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att den som ar i behov av stodinsatser
far den hjalp den behover. I detta drende har socialtjansten brustit i att utreda de
uppgifter som kommit till socialtjdnstens kinnedom. Missforhallandet bedoms
bestd i bristande handldggning av drendet som i detta fall inneburit risk att
utsattas for vald vid umgéange. Socialtjansten har dven brustit i att gora ett
stallningstagande kring huruvida en polisanmaélan bor goras eller inte.
Socialtjansten har inte heller pratat med flickan eller med flickans mamma om de
uppgifter som flickan lamnat.

Barnets perspektiv

Sedan 1 januari 2020 dr barnkonvention lag i Sverige och sedan tidigare regleras
socialtjanstens insatser som paverkar eller kan komma att paverka barni 1 kap 2
§ SoL. Barnets basta ska beaktas i alla beslut som socialtjansten fattar.
Socialtjdnsten har brustit i att beakta flickans basta under padgdende utredning.
Flickan har riskerat att utsattas for vald av sin pappa vid ett eventuellt umgéange
och socialtjansten har darfor misslyckats med att skydda flickan, vilket inte ar
forenligt med barnets basta.
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Orsaker

Sektionschef uppger i mote att hen inte forstdr hur anmalan frén 201014 har
missats. Sektionschef uppger att det formodligen brustit i kommunikationen
mellan bdde hen, ansvarig socialsekreterare och medhandlaggare.
Sektionschef uppger att hen i efterhand borde ha pratat med ansvarig
socialsekreterare och medhandlaggare om inkommen anmalan eller
informera dem om den. Sektionschef har inte tidigare varit med om att en
anmaélan har missats och kommunicerade darfor inte den inkomna anmalan
till socialsekreterarna, utan tog for givet att bade ansvarig socialsekreterare
och medhandldggare skulle halla sig uppdaterade i drendet och att anmalan
skulle pa sa vis skulle uppdagas.

Sektionschef uppger att ansvarig socialsekreterare haft mycket franvaro pa
grund av vard av barn och sjukdom. Ansvarig socialsekreterare bekraftar att
hen haft mycket frdnvaro och att de manga avbrotten i arbetet gjort att hen
inte kunnat halla ihop drendet. Sektionschef uppger att sektionen har rutiner
for hur drenden ska hanteras vid franvaro och att medhandldggaren i ett
drende ansvarar for hanteringen av drendet under tiden ansvarig
socialsekreterare ar franvarande. Socialsekreterarna lagger dock upp sitt
arbete péa olika sitt och det ar inte alltid det arbetssattet efterfoljs. Vidare har
socialsekreterarna kontinuerliga drendegenomgéngar med sektionschef.
Anmadlan inkommen 201014 har trots dessa rutiner missats.

Atgirder

Omedelbara dtgdrder Ytterligare vidtagna och pdgdende dtgdrder
Verksamhetschef for Barn och unga bedémde den 23 mars 2021 att omedelbara
atgarder inte behovde vidtas.

Ytterligare vidtagna och pdgdende dtgdrder

Nar anmélan inkommen 201014 och uppgifterna om vald uppmarksammades
gjordes en skriftlig stallningstagande kring polisanmaélan. [ stallningstagandet
frdn 210305 framkommer att ansvarig socialsekreterare och medhandlaggare
i arendet inte bedomer att en polisanmalan ska goras. Genomldsning av
aktmaterialet visar pa att bedémningen ar gjord i samrdd med ndrmsta chef
och personal pa Barnahus. Ansvarig socialsekreterare och medhandlaggare
har samma dag ett samtal med mamma dar mamma delges anmalan fran
201014 samt far information om att en anmalan enligt lex Sarah kommer att
goras da socialtjansten ser allvarligt pa det intraffade.

Forslag till ytterligare dtgdrder

Sektionschef bor lyfta det intraffade i arbetsgruppen och gd igenom de
befintliga rutiner som arbetsgruppen har vid frdnvaro sa som sjukdom eller
vard av barn. Sektionschef bor dven se over rutiner for hur arbetsgruppen
hanterar langvarig frdnvaro, som det rort sig om i detta fall, samt vid de
tillfallen da bade ansvarig socialsekreterare och medhandlaggare inte ar i
tjanst. Vidare bor arbetsgruppen diskutera vikten av att kommunicera det
man gjort i en kollegas arende vid franvaro for att vara helt sdker pa att
kollegan far ta del av informationen. Socialsekreterarna har dven ett ansvar
att halla sig uppdaterade i sina drenden och ga igenom sina drenden efter
frdnvaro.
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Har nagot liknande hédnt tidigare?

Inom ramen for en Lex Sarah har brister i handlaggning och dokumentation
uppmarksammats vid flera tidigare tillfallen. Brister i handlaggning som inneburit
att en inkommen anmalan har missats har inte tidigare uppmarksammats.

Anmalan till IVO

Bristande handlaggning i arendet, avsaknad av stallningstagande kring
polisanmalan samt bristfallig information till mamma bedéms utgoéra ett
allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for allvarligt missforhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor anmaélas till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO.

Beslut

e att godkdnna utredningen

e att ge samtliga sektionschefer i uppdrag att se 6ver sektionens rutiner fér
vanlig frdnvaro samt ldngvarig franvaro

e attinom ramen for intern kontroll félja upp och dterrapportera effekterna
av dtgirderna genom stickprovskontroller under 2022. Genom att
tillimpa stickprovskontroller amnar socialforvaltningen ta reda pa ifall
langtidssjukskrivning paverkat handlaggning eller genomforande av
insats.

e attanmadla drendet till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, da det
intraffade bedoms utgora ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missférhallande enligt 14 kap. 7 § SoL.

Helsirigborg den27 september 2021

Socialdirektor

Utredningskallor

Rapport

Aktmaterial

Samtal med sektionschef Utredning och Uppf6ljning, Barn, unga och familj
Skriftlig information fran ansvarig socialsekreterare
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