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HELSINGBORG

Socialférvaltningen

Bredgatans rutiner for att hantera 6évergripande Hot
och Vvald

Den som har blivit hotad — Informerar sin nirmaste chef.

Chefen — Gor en forsta riskbedémning av allvaret i hotet. Frigorna nedan bér
besvaras och ligga som underlag for bedomningen. Verksamhetschef ska informeras.

Hur har ev. tidigare kontakter sett ut?

Tidpunkt da hotet uttalades?

Om via telefon, fran vilket nummer?

Orsak till att hotet uttalades?

Vem/vilka ar hotet riktat mot?

Hur 16d hotet (sa exakt som majligt)

Finns det annat som kan paverka bedémningen?

Vid allvarliga hot — kallar chefen in Socialdirektor for beslut om vilket
sakerhetsldge vi ska ha och vilka atgarder som ska vidtas. "Skarpt lage” eller "forhojd
beredskap”?

e L3asa dorr mellan entrégang och trapphus? (Aktiveras via knapp i
receptionen)

Utrusta den hotade med personlarm? Kontakta sakerhetsansvarig
Hyra in vaktare?

Begira handrackning av polis?

Annat?

Nar de akuta atgarderna ar vidtagna ska arbetsskadeanmalan goras i
— LISA.

Om " Skarpt lage” beslutats ska mallen "Identifiering & Beskrivning” fyllas i.
Detta for att en korrekt och tydlig information ska delges alla berérda (Se baksida).

Receptionspersonalen — ska sd snabbt som mgjligt fa info om vad som beslutats
och ta del av beskrivningen ” Identifiering och Beskrivning ” nar sddan finns
upprattad.

Information — Socialdirektor eller verksamhetschef ansvarar sjilv eller per
delegation for att information om hotet lamnas till:

e Sikerstilla att alla som ar involverande i arendet blir informerade

o Ovrig personal, informeras via mail, "SOF Alla” om extra forsiktighet
pga. hotet

e Hemlock, Carina Svensk tel. 070-5652550, E-post:
carina@hemlock.se

e NPP Photo, Mikael Nordstrom tel. 070-570 86 91, E-post: m.n@npp-
photo.com

Sékerhetsansvarig — kan vara behjalplig med insatser exv. kalla in
vaktare/ordningsvakt, sikerstélla rutiner, larm mm.

Kontaktcenter Postadress 251 89 Helsingborg 042-10 50 00 kontaktcenter@helsingborg.se

helsingborg.se
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IDENTIFIERING

Denna blankett anvands vid alla typer av hot, personliga, via telefon, om personen ar
kand eller okand. Dess syfte ar att formedla hotarens utseende och sardrag till
reception, vaktare, polis mm.

Namnet, om detta ar kant:

COMan CJKvinna
[1Pojke CIFlicka
Kladsel

COvardad [(Jvilvardad [Sportkliader [JKostym [OJeans/troja [JAnnat

Harfarg

CIMorkt JBrunt CIFlerfargat [Ljust [(JSandré CIGréatt
Harlandg

JLangt JKort [JAnnat

Beskriv 6gonfargen:

Glasdgon
(Ja [INej Nagot specifikt?

Hotarens rost
UHogljudd OTystlaten OMork OLjus OSluddrig COMjuk/behaglig

Hotarens tal
[OSnabbt [Distinkt [JLangsamt [1Vilvardat [IStammande [1Svordomar

OLaspande [JForvrangt [Fackuttryck [JUtlandsk brytning [Dialekt

Hotarens attityd
OLugn [OUpphetsad [Fortrogen med férvaltningen

Bakgrundsljud
UMaskiner OTrafik OIndustri ORoéster OFlygplan [OMusik Gatuljud

UKontorsmaskiner [JHogtalarutrop [JRestaurang
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