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Rutin gallande uthyrningsprocess for lagenheter med hyresgaranti



Malsattningen ar att effektivisera uthyrningsprocessen och minimera hanteringstiden for varje uppsagd lagenhet.
Ansvar for samordning gallande uthyrningen ligger hos Fastighetsforvaltningen.

FF = Bostadsforvaltare
SOF= Boendestddjare
HG = Hyresgast

HV = Hyresvard

FF
1 REGISTRERING 2 3 ERBJUDANDE 4 5
Remiss registeraras i Erbjudande om lagenhet FF gar igenom remisslistan. FF tar darefter kontakt HV aterkopplar till FF om
fastighetssystemet skickas till FF fran med HV for att framfora de godkanner HG eller
hyresvardar. — Lamplig HG valjs ut vem erbjudandet kommer | ej.
FF registrerar i — Remitterande férvaltning att ga till. HV vill alltid
dokumenthanteringssystemet. | kontaktas. Om remissen ar aktuell | géra en ekonomisk FF aterkopplar darefter
skickas erbjudande mail ledes med | kontroll for att géra en till SOF
info om lagenheten. bedémning om de vill
Svar inom 2 dagar om skriva kontrakt med HG.
forvaltningen tackar ja eller nej
till erbjudandet.
SOF
1 2 3 4 5

Remiss med tydlig
information om
bostadsbehov skickas till
FF.

SOF ger besked inom 2 dagar.

Hyreskostnad fér ndstkommande hyra
borjar 16pa for SOF om férvaltningen
tackar ja till erbjudandet. Om HG inte
skulle vara lamplig for lagenheten kan
SOF komma med forslag pa annan HG
i samrad med FF.

FF
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6 VISNING

Visning av lagenhet utféres av HV, i
vissa fall ar FF narvarande vid
visningen.

7 KONTRAKTSKRIVNING
Kontraktsskrivning sker hos HV.

| vissa fall ar FF narvarande vid
kontraktsskrivning.

8 UPPFOLJNING

9 KRAVHANTERING

HV kollar hyrorna varje manad, om
dessa inte skots skickas en
paminnelse till FF som
vidarebefordrar informationen till

SOF
SOF
6 7 8 9
SOF ar alltid narvarande vid SOF ar alltid narvarande vid Uppfoéljning gallande boendet ska SOF undersoker varfor hyran inte ar
visningen. kontraktsskrivningen och bokar tolk gobras av SOF manad 1 och 3, betald. Enkel rapport till FF.

SOF meddelar FF nar visningen ar
bokad.

Information ang. lagenhet, yta, hyra,
typ av kontrakt etc. ges till HG innan
visningen.

OBS! Inga diskussioner i Iagenheten
gallande besiktningen, varken infor
den avflyttande HG eller inflyttande
HG.

vid behov.

darefter minst varje kvartal. Har tas
boendefragor upp, sa som hur
ldgenheten, tvattstugan, soprummet
ska skotas och att HG bar ansvar.

Enkel rapportering bor ske till FF vid
behov.
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FF

10 11 12 13
HV och FF har uppféljning av Om néagot fallerat dvs. om HG haft HG som nalkas 3 arsgransen
kontraktet efter ett ar. Har kollas sena hyror eller stérningar i boendet, | gallande hyresgaranti bor diskuteras.
hyresinbetalningarna och om HG forlangs hyresgarantin sex manader | Hur ska vi arbeta med dessa HG?
skott sitt boende, d.v.s. om och SOF’s uppféljningsansvar Individuella I6sningar!
stdrningar forekommit likasd. FF meddelar HG och SOF.
(Hyresgarantin kan férlangas
Om allt fungerat meddelar HV en maximalt upp till tre ar.)
besiktningstid till FF. FF meddelar Uppféljningsansvar medfor aven
HG brevledes och en ekonomiskt ansvar gentemot HV om
kannedomskopia skickas till SOF. HG ej skott sina hyresinbetalningar
eller ej vardat lagenheten och
orsakat skador.
SOF
10 11 12 13

SOF narvarar vid besiktningen om
behov finns.

Om nagot fallerat dvs. om HG haft
sena hyror, stérningar i boendet,
forlangs hyresgarantin sex manader
och SOF’s uppféljningsansvar
Uppfoljningsansvar medfor aven
ekonomiskt ansvar gentemot HV om
HG ej skott sina hyresinbetalningar
eller ej vardat lagenheten och
orsakat skador.

HELSINGBORG





