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1. Inledning

Det bostadssociala programmet stracker sig o©ver forvaltningsgranserna och omfattar
socialférvaltningen,  arbetsmarknadsfoérvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen  och
fastighetsforvaltningen.

Syftet med dessa riktlinjer ar att tydliggora ansvaret mellan stadens berérda forvaltningar och vilka
rutiner som galler for de bostadssociala ldgenheterna inom det bostadssociala programmet.
Riktlinjerna ar primart ett arbetsverktyg for handldaggarna pa respektive forvaltning.

For de bostadssociala lagenheterna ar fastighetsforvaltningen en central aktor. Forvaltningen
anskaffar, formedlar, forvaltar och foljer upp bostadsratter, dganderatter, inhyrda hyreslagenheter
och egna hyresfastigheter. Ett av forvaltningens primara ansvar ar dven att kommunicera och

samarbeta med stadens fastighetsdgare.

De olika former av kontrakt som fastighetsdagarna tecknar med Helsingborgs stad genom
fastighetsforvaltningen kallas for kommunala kontrakt. Fastighetsforvaltningen hyr sedan ut
lagenheten i andra hand till ett pa forhand bestamt hushall. Kommunalt kontrakt tecknas aven i
stadens bostadsratter, dganderatter och stadens egna hyresfastigheter. De kommunala kontrakten ar

genomgangsbostader.

Fastighetsforvaltningen administrerar dven alla forstahandskontrakt som staden har lamnat en
hyresgaranti pa till fastighetsdgaren. En hyresgaranti innebar att ett hushall tecknar ett
forstahandskontrakt med fastighetsagaren och Helsingborg stad lamnar en hyresgaranti under en
period av ett alternativt tva ar. En hyresgaranti innebar att staden tar det ekonomiska ansvaret for
hyran samt lagenhetens skick under perioden som hyresgarantin ar aktuell. Forutsattningar for att
staden kan avsluta en hyresgarantiatagande ar att hushallet har visat skdtsamhet, betalat hyran i tid

och vardat lagenheten val.

Det finns inte nagot kdsystem for att fa en bostadssocial lagenhet. Det ar de enskildas behov av stod
som styr och som avgor vilken férvaltning som har ansvaret. Riktlinjerna tydliggor vilka invanare som
har ratt till en bostadssocial lagenhet och vilken forvaltning som kan ge insatsen.

1.1 Sa har ska dokumentet anvandas

Riktlinjerna ligger till grund for hur vi i staden arbetar med de bostadssociala lagenheterna. De olika
delarna i dokumentet hor ihop. De ska anvdndas som vagledning nar staden bedémer en invanares
ratt till en bostadssocial lagenhet och vilken forvaltning som ska ha ansvar for boendet. For att fa en
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samlad bild av helheten &r det viktigt att lasa de olika delarna i riktlinjedokumentet. | bilagorna finns
rutinbeskrivningar i form av flodesschema- Dar finns processerna att folja mer detaljerat.

1. Kommunalt kontrakt

§ - R

f \ eFattar

eFattar bistandsbeslut
bistandsbeslut om eKontakt med om boende
ratt till stod for att fastighetsigare och Ger stod i
anskaffa bostad till bostadsrattsforeningar boendet
den enskilde e Ar mellanhyresvird

*Skickar remiss eFérmedlar lediga

lagenheter

« Férvaltar tekniskt, \ J
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2. Hyresgaranti
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2. Bedomningsstod

Den enskilde far bistand i form av bostad om det finns ett bistandsbehov som inte kan tillgodoses pa
ett annat satt, till exempel att den enskilde har uttomt alla andra alternativ. Bistandet ska vara skaligt
utifran individuell bedémning. Den enskilde ska vara skriven i Helsingborgs kommun for att fa bistand.
Undantag ar brottsoffer som enligt SoL 2a kap kan ansdka om boende i annan kommun utan att vara
skriven dar.

Den enskilde ska uppfylla alla grundkriterier nedan och ha férmagan att kunna skota ett boende med
eller utan stod. Om ansvarig forvaltning gor en annan bedémning maste de utreda och bedéma ratten
till annan boendeinsats hos ansvarig forvaltning.

Staden ska alltid ta hansyn till barnperspektivet som ror barn i hushallet och som framjar umgange.
Det innebar att vardera vilka foljder olika beslut far for barnet utan att for den sakens skull ta dver
fordldrarnas ansvar. Staden maste sarskilt beakta om det finns nagra speciella behov hos barnet och i
sa fall hur detta paverkar boendesituationen.

Om den enskilde har ett eget hyreskontrakt pa den 6ppna bostadsmarknaden har denne inte ratt till
bostadssocial lagenhet.

2.1 Grundkriterier for bistand i form av boende
Alla tre grundkriterierna nedan ska vara uppfyllda.

1. Vara helt bostadslos

- Den enskilde har inte tak 6ver huvudet. Personer som bor i nagon av stadens andra
boendeinsatser sasom traningslagenhet, jourldgenhet, stédboende etc. eller redan har
boende via kommunalt kontrakt, undantas.

2. Att ha svarigheter att pa egen hand anskaffa bostad.

- Den enskilde kan inte enbart bara vara drabbad av bostadsbristen i Helsingborg. Utan det ska
finnas en kombination av olika svarigheter att ta hansyn till vid en individuell prévning,
exempelvis bristande formaga och sprakutmaningar.

- Enspeciell svarighet kan vara stora skulder och hyresskulder i kombination med sociala hinder.
Den enskilde, ska utifran sin formaga, ha uttomt sina mojligheter att ordna bostad. Den
enskilde ska ha sokt bostad i andra kommuner, ha sokt andrahandsboende och sakna
borgensman.
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3. Tillhora en socialt utsatt grupp som behdver sarskilt stod att ordna bostad.

- Personer med beroendeproblematik som ar i behov av insatser

- Personer med funktionsnedsattning som har behov av insatser enligt SoL och/eller LSS

- Personer som fastighetsagare inte godkanner pa grund av ekonomiska svarigheter

- Personer med funktionsnedsattning som ar i behov av insatser pa grund av psykisk ohélsa

- Barnfamiljer som ar aktuella for insatser av andra anledningar dn sjdlva bostadsfragan och som
ar bostadsldsa eller redan har boende via kommunalt kontrakt.

2.2 Ansvarsfordelning- forvaltningarnas malgrupper

Det &r socialférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen som
bedomer vilka hushall som &r aktuella for en remiss till det bostadssociala programmet.
Beddmningarna utgar fran grundkriterierna. Utgangspunkten ar grundkriterierna ovan.

Sa har ser ansvarsfordelningen ut.

Arbetsmarknadsfdrvaltningen

- Personer eller familjer som har ekonomiskt bistand och som primart ar bostadslosa av
ekonomiska skl och saknar ekonomiska férutsattningar att fa bostad och/eller har speciella
svarigheter att ordna bostad pa egen hand.

Socialforvaltningen- Barn, unga och familj

Om den enskilde har ett eget hyreskontrakt pa den 6ppna bostadsmarknaden har denne inte ratt till
bostadssocial Iagenhet. Undantag: Om det finns allvarlig risk eller fara for barnets halsa och
utveckling i den aktuella bostaden.

- Barnfamiljer som ar aktuella for insatser av andra anledningar an sjalva bostadsfragan och ar
bostadslosa. En bostad kan vara en forutsattning for behandlingsarbete i familjen.

- Bostadsl6sa foraldrar som har haft sina barn placerade och dar det finns beslut pa att barnen
ska flytta tillbaka till sina foraldrar.

- Unga vuxna, mellan 18-20 ar, som har vuxit upp i familjehem och som inte har kunnat I6sa
boendefragan pa egen hand nar placeringen ar avslutad, oavsett om det finns ett vardbehov
utdver bostadsfragan eller inte.

- Unga vuxna, mellan 18-20 ar, som &r placerade i familjehem/Hvb-hem och som bedéms vara
redo for att slussas ut i eget boende.

- Unga vuxna, mellan 18-20 ar, som beddms ha vardbehov utover sjdlva bostadsfragan.

Socialforvaltningen- vuxen

- Personer som ar i behov av insatser fran forvaltningen pa grund av beroendeproblematik.
- Personer som &r i behov av insatser fran forvaltningen pa grund av social och/eller psykosocial
karaktar.
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Vard och omsorgsfdrvaltningen

- Personer med funktionsnedsattningar som har ett langvarigt eller permanent behov av
omvardnadsinsatser eller stod i sitt boende for att klara av vardagen, men som inte bedéms
ha sa stora behov att sarskilt boende enligt SoL eller enligt LSS ar maijligt att tillampa.

Fastighetsforvaltningen

- Personer eller familjer som tidigare remitterats av socialférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen, men dar uppfdljningsansvaret
upphort hos de férvaltningarna.

- Kommunanvisade nyanldanda personer med tillfalliga- samt permanenta uppehallstillstand.

2.3 Samarbetsgruppen

| de drenden dar det inte ar klart vilken forvaltning som har ansvar for boendefragan ska handlaggarna
fora en dialog om detta, med samtycke fran invanaren.

Om handlaggarna fran de olika forvaltningarna inte kommer 6verens utifran riktlinjerna kan drendet
lyftas i samarbetsgruppen. | den gruppen finns representanter fran samtliga remitterande
forvaltningar. Se interna rutiner hur arenden lyfts till samarbetsgruppen.

3. Bistandsbeslut

3.1 Remiss — beslut om stdd till bostadsanskaffning

Socialférvaltningen, arbetsmarknadsfoérvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen bedémer vilka
klienter som ar aktuella for remiss till fastighetsférvaltningen. Forvaltningen ska ta stallning till om
remissen ska riktas for ett kommunalt kontrakt eller en hyresgaranti. Det dr avgérande hur skuldbilden
ser ut samt den enskildes férmaga att klara av ett férstahandskontrakt pa kortare sikt utan insatser.
For hyresgarantier ska den enskilde inte ha nagra skulder. Undantag: om det finns lagre skulder hos
individen for den remitterande forvaltningen dialog med fastighetsforvaltningen innan remiss skrivs.

Nar respektive forvaltning beslutat om stoéd till anskaffning av bostad inom det bostadssociala
programmet ska forvaltningen skriva en remiss till fastighetsforvaltningen

Tydlig information ska framga till den enskilde om att man endast blir erbjuden ett boendealternativ.
Invanaren ska alltid godkdnna innehallet i remissen samt underteckna den. Remissen ska alltid
genomgas av narmsta chef och undertecknas av denne. Alternativt ska ett avslagsbeslut fattas for att
ge den enskilde ratten att 6verklaga.
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Om det saknas information i remissen kan fastighetsforvaltningen begara kompletterande uppgifter
geom en ny remiss.

Remissens giltighetstid ska vara ett ar, darefter upphor remissen att galla. Respektive férvaltning kan
fatta beslut om forlangning av remissen med ytterligare ett ar. Vid forlangning ska forvaltningen
uppdatera och eventuellt komplettera remissen med nya uppgifter. Om den enskildes forhallanden
fordndras under remissens giltighetstid och den enskilde inte langre uppfyller kriterierna for stod till
anskaffning av bostad inom det bostadssociala programmet, kan respektive forvaltning besluta att
den enskilde inte ldangre ska ha ratt till stédet. Vid sadant fall ska forvaltningen informera
fastighetsférvaltningen om beslutet och att remissen darmed upphor att galla.

Eftersom férvaltningarna anvander sig av olika verksamhetsprogram skiljer sig remisserna at. Remissen
ska dock alltid innehalla relevant information for bostadsanskaffning.

Den har informationen ska finnas med i remissen.

Ska alltid finnas med:

e Familj och hushall
e Bostadsbehov
- storlek
e Boendesituation
-Nuvarande och historik
e Insatser och stéd rérande boende
e Ekonomi
- Vilken forsorjning den ensklide har
- Aktuell skuldbild
e Beslutsmotivering
e Beslut

Ska finnas med om det ar relevant:

Halsotillstand
- Anpassat boende utifran funktionsnedsattning

Olampligt bostadsomrade
e Barnperspektiv
- Var barnen gar i férskola/skola

Ovriga kontakter
- Till exempel godman, handlaggare
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Skickar in remiss till
fastighetsfoérvaltningen om
ratt till stod for anskaffnig av
bostad.

Begar eventuellt in
kompletterande uppgifter
innan remissen registreras.

3.2 Boende- beslut

Nar lamplig bostad ar tillganglig erbjuds denna av fastighetsforvaltningen till remitterande forvaltning

som tar ett forsta stallningstagande om bostaden ar passande. Remittentens ansvar ar att informera
klienten om bostaden och boka visning och kontraktskrivning.

Nar hyreskontraktet ar tecknat fattas ett beslut om bostadssocialt boende.

Det bostadssociala boendet ar knutet till de insatser som remitterande fdrvaltning erbjuder.

Se vidare under stod i boendet.

Skickar erbjudande
om lagenhet till
remitterande
forvaltning

Informerar klient

Bokar visning och
kontraktsskrivning

Tecknar
kommunalt
hyreskontrakt med
klient.

FA

Hyresvarden
skoter kontrakts-
skrivning vid
hyresgaranti

W FF/ Fastighetsagare

Godkanner eller
nekar erbjudandet. | FF

Fattar beslut om
bostadssocialt
boende och
uppfoéljningsarende
Oppnas.
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4. Uppfoljning i boendet

4.1 Kommunala kontrakt

Inom en manad efter att bistand i form av boende har beviljats ska den férsta uppféljningen i boendet
goras av remitterande forvaltning och fastighetsforvaltningen. Darefter gors uppféljningar i boendet
varje kvartal av remitterande férvaltning. Har tas boenderelaterade fragor upp sa som hur lagenheten,
tvattstugan, soprummet ska skotas och att hyresgast bar ansvar.

Vid férsta uppfoljningen upprattas dven en boendeplan. Huvudansvaret fér boendeplanen och att den
efterfoljs ligger hos den boende. | boendeplanen ska en planering framat anges, vad som aligger
personen att jobba med samt personens stédbehov i boendet.

Innehallet i boendeplanen ska matcha till ratten till det aktuella bistandet och foljande ska framga

- det langsiktiga malet, att personen far ett eget forstahandskontrakt
- individuella delmal till det langsiktiga malet
- hur och nar uppfoljning av boendeplanen ska ske

- framga vilket boendestdd personen kommer att ha

AMF,SOFVOF,FF

AMF,SOFVOF,FF

Manad 1 foljer remitterande
forvaltning och
fastighetsforvaltningen upp
boendet.

Minst varje kvartal foljer
remitterande forvaltning upp
boendet. Fastighetsférvaltningen
Boendeplan upprattas. ar med vid behov.

4.2 Hyresgarantier

Inom en manad efter att bistand i form av boende har beviljats ska den férsta uppfoljningen i boendet
gbras av remitterande forvaltning. Darefter gors uppféljningar i boendet varje kvartal.
Fastighetsforvaltningen har kontinuerliga avstamningar med fastighetsdgare och &ar med pa
uppfoljningar i boendet enbart vid behov och/eller gemensam 6verenskommelse med remitterande
forvaltning. Overenskommelsen om hyresgaranti mellan fastighetsigare och hyresgést giller fran
inflyttningsdag och minst ett ar framat, darefter omprévas hyresgarantin. Om hyresgasten skott sina
ataganden avslutas hyresgarantin efter dialog mellan fastighetsdgare och fastighetsforvaltningen.
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Remitterande
forvaltning foljer upp
boendet manad 1,

darefter varje kvartal.

Kontinuerliga
avstdmmningar med
fastighetsdgare. Om
hyresgasten skott sina
atagande avslutas
hyresgarantin, efter
dialog mellan
fastighetsforvaltningen
och fastighetsagaren.

AMF,SOFVOF,FF

Fastighetsfoérvaltningen
meddelar remitterande
forvaltning att
hyresgarantin ar
avslutad.

4.3 Kriterier for att avsluta uppfoljning i boendet med kommunala kontrakt

Den enskilde har ett eget ansvar att planera sin boendesituation och ska sjalv i férsta hand aktivt séka
permanent bostad. Grunden for kommunala kontrakt ar att det ar genomgangsboende och att den
enskilde ska vidare till eget forstahandskontrakt. Eget forstahandskontrakt kan antingen uppnas

genom att den enskilde pa egen hand hittar ett boende eller genom remiss for hyresgaranti. Om

kriterier for hyresgaranti ar uppnadda utfardar remitterande forvaltning remiss fér hyresgaranti. Se
flodesschema for hyresgarantier.

| de fall dar individen inte kan komma vidare till eget férstahandskontrakt kan uppféljningsansvaret i
vissa fall avslutas hos respektive forvaltning. Det grundar sig pa en gemensam beddémning mellan

remitterande forvaltning och fastighetsforvaltningen. Férvaltningarna gor individuella bedémningar i

samverkan nar den enskilde har konkreta svarigheter att soka ldmplig bostad. For att avsluta

uppféljningsansvaret behover foljande kriterier vara uppfyllda:

11

- Den enskilda ska ha skott sitt boende och hyresinbetalningar i minst ett ar.

- Den enskilda ska ha skott sin boendeplan.

- Genomfor ett gemensamt hembesok.

Tar stallning till om
det finns skal for
remiss for
hyresgaranti. om inte
skickas forfragan till
fastighets-
forvaltningen om att
avsluta
uppfoéljningsansvaret
om kriterierna for
avslut ar uppfyllda.

Undersoker hur
hyresinbetalningar,
lagenheten och
boendeplan har skotts.

AMF,SOFVOF,FF

Gemensamt
hembesdk och beslut
fattas.
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Fastighetsforvaltningen tar 6ver ansvaret for hushallet som nu endast blir hyresgast hos forvaltningen.
Fastighetsforvaltningen agerar som hyresvard och foljer upp eventuella klagomal, bevakar
hyresinbetalningar samt utfor statusbesiktningar. Fastighetsforvaltningen arbetar aktivt med att
motivera hyresgasterna att skota sitt boende och betala hyra, och att inte 6ka sina skulder. Pa sa satt
kan de bli aktuella for ett eget forstahandskontrakt.

Om fastighetsforvaltningen bedémer att hyresgasten ater behover stod i boendet ska de fora en dialog
med remitterande forvaltning. Om hyresgasten accepterar erbjudande om stéd kan remitterande
forvaltning 6ppna upp drendet igen.

5. Stod i boendet

Stodets utformning och innehall har en central roll for att nd boendeplanens langsiktiga mal, ett eget
forstahandskontrakt. Det goda stodet &r en grundférutsdttning for att varda fortroendet fran
fastighetsagare och for att fastighetsdgare ska kdnna sig trygga i att erbjuda staden fler lagenheter.
Stodet skiljer sig mellan forvaltningar utifran ansvarsfordelningen gallande malgrupperna. Gemensamt
for remitterande forvaltningar ar att motivera till sjalvstandighet och eget ansvar for att na eget
forstahandskontrakt. Remitterande forvaltningar utfér kontinuerliga hembesok for att folja upp
bistandsbeslutet och boendeplanen.

Det finns olika former av stod som riktar sig till olika malgrupper.

- Vard- och omsorgsforvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder den enskilde stod i hemmet i olika former sa som
hemvard, hemservice och trygghetslarm. Det dr bistandshandlaggaren som féljer upp
boendet. Tillsammans med den enskilde arbetar bistandshandldggaren med att hitta en
langsiktig 16sning enligt boendeplanen.

- Arbetsmarknadsforvaltningen
Arbetsmarknadsforvaltningens malgrupp ska inte ha behov av mer omfattande stod i
boendet. Som stod har den enskilde en bostadssekreterare som ar med vid inflytt och som
gor upp en gemensam planering som féljs upp var tredje manad.

- Socialforvaltningen
Boendestdd ska fokusera pa att arbeta ut klienten i eget boende samt att stotta vardagen
for att framja till ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Boendestddjarna jobbar hos klienten
i boendet och genom regelbunden kontakt. Boendestddjarna ar tillgangliga kvallar och
helger.

- Fastighetsforvaltningen
Fastighetsforvaltningen ska fokusera pa att arbeta ut hyresgasten till eget
forstahandskontrakt och ansvarar for kunddialogen samt genomfor motiverande samtal

med hyresgasterna. g
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5.1 Klagomalsforfarande

Fastighetsforvaltningen har en samordnande roll kring boendefragor gentemot fastighetsdgarna samt

bostadsrattsféreningar. Darfor behéver de ha kdnnedom om férvaltningarnas insatser och
kontaktpersoner. Fastighetsforvaltningen ska vara den instans i kommunen dit fastighetsdgare och

bostadsrattsféreningar kan vanda sig med fragor, klagomal och synpunkter i boendesociala fragor.

Fastighetsforvaltningen hanterar klagomalet i samverkan med remitterande férvaltning.

Synpunkter och/eller
klagomal inkommer fran

bostadsrattsférening eller Ilzemitl'ierar;]de forvaltning
; 5 ontaktar hyresgast, ater- —
fastlghetsqgare. . .. rapporterar till Enkel rapportering till
Fastghetsférvaltningen ar PP mer O
” - fastighetsférvaltningen. bostadsrattsforening och
samordningsansvariga. o e fastighetsigare.
Individuella bedémningar.

Individuella bedémningar.
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6. Bilagor

6.2 Rutinbeskrivning kommunala kontrakt flddesschema FF-AMF
6.3 Rutinbeskrivning hyresgarantier flodesschema FF-AMF
6.4 Rutinbeskrivning kommunala kontrakt flodesschema FF-SOF
6.5 Rutinbeskrivning hyresgarantier flodesschema FF-SOF
6.6 Rutinbeskrivning kommunala kontrakt flodesschema FF-VOF

6.7 Rutinbeskrivning hyresgarantier flodesschema FF-VOF
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