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Minnesanteckningar fran samverkansgrupp FSG/VSG -
Socialforvaltningen den 28 januari 2019

Bilaga till protokoll 1/2019

Information:

Féregaende motesanteckningar
Inget att anmarka.

Foredragningslistan Socialnamnden januari
Vi gar igenom féredragningslistan.

Manadsrapport december 2018

Arbetet med arsbokslutet pagar och mandagen den 28/1 stangs arsbokslutet for 2018.
Prognosen i decembers FSG/VSG-mote visade ett arsbokslut pa -4 mkr for férvaltningen.
Arsbokslutet berdknas i nuldget att bli nagot béttre.

Uppdatering chefsrekryteringar
Gemensamma resurser har tillsatt en vikarierande enhetschef for tillstandsenheten. Pia
Jakobsson har erbjudits och tackat ja till tjansten.

Barn, unga och familj har haft Chris Lindell som tillférordnad sektionschef pa Familjehem
Team 1. Denna tjanst kommer utannonseras internt inom Helsingborg Stad fran och
med denna vecka.

Vuxen soker tva sektionschefer till Stéd och behandling. Detta ar andra omgangen
denna annons ar ute.

Akademikerforbundet SSR lyfter fragan om chefsrekryteringar, framfor allt géllande
utformandet av kravspecifikationen. De har i somliga chefsrekryteringar sett att
kandidater som inte lever upp till kravprofilen anda kallas till intervju. Foreslar att se
over kravspecifikationerna mer i framtiden. Framst da kravspecifikationerna bygger upp
forvantningar hos medarbetarna om hur den nya chefen ska vara, férvantningar som
kanske inte motsvaras om nya chefer inte lever upp till kravprofilen. HR fortydligar att
rekryterande chef dger rekryteringsprocessen, men med stéd fran HR och dven de
fackliga parterna. Vidare belyser HR att rekryterande chef ska, infor varje rekrytering,
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gora en kompetensinventering. Forslag pa atgarder ar att jobba mer med uppfdljning
samt se 6ver hur HR kan coacha cheferna i valet av urval.

Uppdatering medarbetarundersékningen
Arbetet med handlingsplaner pagar inom varje enhet/arbetsgrupp. Uppféljning kommer
ske i detta forum under mars/april.

Dialog:

Uppfoljning fysisk arbetsmiljorond

Vuxen har genomfort tva olika fysiska arbetsmiljéronder, en som géller hela
verksamhetsomradet vuxen och en som galler enbart Bredgatan. Gillande hela
verksamhetsomradet har de sammanfattat det som ar genomgaende, men dven nagra
punkter fran Bredgatan. Hog ljudvolym fran konferensdeltagare har en stor inverkan pa
medarbetarnas arbetsmilj6, framst pa vaning 2 pa Bredgatan. Ett forslag pa l6sning ar
just nu att lagga in en ljuddampande matta. Temperaturen pa somliga kontor har varit
svar att behalla stabiliteten 6ver da sommaren innebér for varm temperatur, medan pa
vintern ar den for kall. En l6sning som inte kan genomfdéras ar att anvanda flaktar da de
Overbelastar elsystemet. Zeljko hjalper till i dialogen med fastighetsdgarna och
undersdker alternativa lI6sningar. Inom vuxen behovs dven hjalpmedel vid tunga Iyft,
som exempelvis vid varuleveranser eller lyft av klienter uppdateras samt se 6ver om nya
hjalpmedel kan installeras i de befintliga lokalerna. Inom larm och sdkerhet finns dven
forbattringspotential, exempelvis maste det sdkerstallas att 6verfallslarmet i vantrum ar
synbara. Vidare har Zeljko haft en utbildning av det dverfallslarm som finns i en
applikatien da kunskapen om detta har varit bristfalligt bland medarbetarna. Alla chefer
har dven fatt i uppdrag att bjuda in Zeljko for att generellt se 6ver sdkerheten inom
enheterna.

Pa Bredgatan har ett flertal brister kunnat atgardas, dock finns det som tidigare namnt
problem med ventilationen och temperaturen pa olika kontor. Darefter ar dven
stadningen bristfllig, vilket har resulterat i dialog med leverantdren av tjanst. Ett annat
bekymmer ar titthalet i dérren som finns i receptionen da en stolpe tdcker synféltet nar
en medarbetare tittar ut. Zeljko har troligtvis funnit en 16sning genom att anvanda en
spegel som hjdlpmedel. Till sist pagar dven en dialog med fastighetsdgaren om en
varningsskylt for ventilationslarmet.

Barn, unga och familj har pa grund av férandringar inom organisationen inte hunnit att
sammanstalla varken de fysiska eller de digitala arbetsmiljoronderna. Dock ar
aterkommande brister som namns lokalerna, temperaturen pa kontoren samt
ventilationen.
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Gemensamma resurser har kunnat atgarda de flesta brister som identifierats, dock ar
dven temperaturen ett problem pa saval Bredgatan, Bruksgatan som Gasverksgatan.
Sakerhetsarbetet gallande receptionen pagar fortfarande, dven om ombyggnationen av
receptionen har varit till stor férdel.

Uppfoljning digital arbetsmiljorond

Inom verksamhetsomradet Vuxen upplevs en del av utrustningen som gammal och i
behov av uppdatering eller utbyte. Darefter upplevs inte Procapita, men dven Medvind
och Sjalvservice, som anpassade efter verksamhetens behov. Utéver detta upplevs dven
buggar och andra typer av krdngel med Intranatet. Aven Citrix har sina problem, framst
for chefer som arbetar hemifran. Annars ar medarbetarna generellt néjda och kdnner
att man far den tekniska utrustning som behdvs.

Inom Gemensamma resurser upplevs liknande problem som beskrivs ovan, men dven
att flera uppdateringar sker dagligen med datorerna. Detta innebar att arbete som
utforts i Procapita emellanat kan forsvinna nar en uppdatering inte har forvarnats. Detta
problem har dven forts vidare till SLF.

Punkten om ”“Finns skriftliga rutiner fér datorhaveri och uppgraderingar” behover
diskuteras mer, framfor allt hur férvaltningen och medarbetarna ska ga till vaga om ett
haveri uppstar. Vuxen berattar att ska diskuteras pa ett APT gallande krisplan.

Tertialrapport 3 Socialforvaltningen

Jamforelse med 2017 har Socialforvaltningen under 2018 lagt ett lagre belopp pengar
for olika tjanster hos Feelgood. Fortsatt ar stravan att kunna arbeta alltmer proaktivt
gallande medarbetarnas halsa och vdlmaende. Det ska dven podngteras att detta enbart
avser tjanster som kdpts av Feelgood, vilket inte delger det totala inkdpet av olika
uppdrag kopplat till foretagshalsa inom forvaltningen. Till framtiden finns en 6nskan om
att dven fa en sammanfattning gallande totalen.

Det verksamhetsomrade som nyttjar flest uppdrag hos Feelgood ar Vuxen, vilket kan
bero pa det arbete med organisationskulturen som genomforts under aret.
Verksamhetschefen for Vuxen beréattar att arbetsprocessen fatt med sig att dven andra
bekymmer och samtalsamnen kommit till ytan. Detta har medfért att fler satsningar har
behovts goras under arets gang. Baserat pa de forandringarna av resultatet mellan
Medarbetarundersdkningen 2017 och Medarbetarundersokningen 2018, gillande
verksamhetsomrade Vuxen, redovisas ett battre resultat, nagot som tyder pa att
satsningarna och arbetet har givit avkastning.
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De fackliga organisationerna undrar hur frekvent utvarderingar av Feelgood sker.
Arbetsgivaren beskriver att uppfoljningar sker |6pande, oftast i dialogform, och Feelgood
besoker forvaltningens olika enheter med jamna mellanrum.

Samtliga parter ar 6verens att ha i atanke att det ar ett nytt avtal som numera géller
med Feelgood. En nyhet &r att mojligheten till att fa chefsstod har utokats. Bland annat
har staden fatt ett eget krisnummer som gar att ringa under dygnets alla timmar.
Verksamhetscheferna eftersoker en rapport gillande hur manga samtal till Feelgood
som handlar om chefsstéd. En Power Point om det nya avtalet foreslas att Iaggas upp pa
Grupparbetsplatsen for samverkan. Ytterligare ett forslag ar att en Tematraff kan handla
om de insatser Socialforvaltningen képer av Feelgood och andra aktérer.

Uppféljning av avslutningssamtalen flyttas till FSG-VSG i februari.

Arbetsskador och tillbud flyttas till FSG-VSG i februari.

Beslut:

Arsklocka APT 2019

Arsklocka FSG-VSG 2019

Ordférande avslutar motet.

Cecilia Cederstrom och Christina Gustavsson justerar protokollet for Fackférbunden och
Dinah Abinger for arbetsgivaren.
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