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MINNESANTECKNINGAR SAMVERKANSGRUPP

Minnesanteckningar fran samverkansgrupp FSG/VSG -
Socialférvaltningen den 25 februari 2019

Bilaga till protokoll 2/2019

Ordférande:
Dinah Abinger &r franvarande, Jessica Granquist ersatter.

Information:

Féregaende motesanteckningar
Inget att anmarka.

Féredragningslistan Socialnamnden februari
Vi gar igenom foredragningslistan.

Nytt inom arbetsmiljo

Efter resultatet fran medarbetarundersdkningen 2018 har férvaltningen arbetat vidare
med fragor om krankande sarbehandling. Resultatet visade att flera medarbetare vet
vart och hur man ska ga tillvdga om medarbetaren upplever en krankande
sarbehandling. Ddaremot visar dven resultatet fran medarbetarundersékningen 2018 att
allt farre av de som utsatts for krankande sarbehandling valjer att anmala det. Som ett
resultat av detta beslutade forvaltningen att arbeta mer anvandandet av APT
tillsammans med Feelgood. Detta for att skapa ratt forutsattningar for forvaltningens
chefer, men dven mojlighet till reflektion och erfarenhetsutbyte om APT. Pa detta vis
kan cheferna rustas upp och i sin tur rusta Socialférvaltningens medarbetare.

Den 14 februari genomfordes ett ledarforum déar Feelgood foreldste om vad APT &r samt
hur chefen ska styra och leda for att nyttja APT. Innehallet var delvis teori, men dven
mojlighet till reflektion i grupp. Det diskuterades dven fragan om vad forvantas av
cheferna pa ett APT samt vilka férvantningar som bade gruppen och chefen sjalv har pa
APT.

Den 22 februari anordnades en erfarenhetstraff med Feelgood dar fokus var att arbeta
mer konkret med APT och &ven diskutera olika situationer som kan uppsta vid ett APT.
Detta var uppskattat bland cheferna.
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Vidare kommer verksamheterna fa lyfta fram forebildliga chefer som far beratta
tillsammans med medarbetare och/eller arbetsmiljdombud hur de har lyckats med
deras APT. Detta kommer ske pa nasta erfarenhetstraff och forhoppningen ar att
samtliga kan ta del av deras goda lardomar och reflektioner.

Uppdatering chefsrekryteringar

Vuxen presenterade den 19 februari sitt forslag till sektionschefer inom enheten Stéd
och behandling. Motet avslutades i oenighet med de fackliga representanter som deltog
vid tillfallet. Vuxen har valt att anstéllda de férslagna kandidaterna trots férhandlingens
resultat.

Barn, unga och familj kommer inom snar framtid utannonsera en tjanst som
sektionschef for enheten Utredning och uppféljning Team centrum 3. Den nuvarande
sektionschefen ar dven sektionschef for Krimteamet, vilket den berérda chefen enbart
ska leda i framtiden pa grund av att arbetsgruppen blivit storre. Detta medfor att
ytterligare en sektionschef behéver rekryteras in.

Dialog:

Uppfoljning av avslutningssamtalen

Totalt genomférde HR-enheten 13 avslutningssamtal 2018, dock dr andelen som
avslutat sin anstallning under denna period betydligt hogre. Anledningen till differensen
ar bland annat att ett avslutningssamtal med HR-enheten sker enbart om medarbetaren
vill genomfora detta. Dessutom sker dven avslutningssamtal enbart med ansvarig chef,
vilket inte berdknas in i denna sammanstallning. Forvaltningen vill bli an battre fanga
upp de som avslutar sin anstallning och har darfér paborjat att anvanda digitala
avslutningsenkater. Enkaterna ar just nu pa test som genomfors tillsammans med
Arbetsmarknadsférvaltningen. Samtliga deltagande parter anser att det ar positivt att
forvaltningen vill arbeta vidare och fanga upp tankar av fler avgaende medarbetare.

Framsta avslutningsorsaken inom Socialférvaltningen ar pa grund av flytt eller pendling,
men dven viljan att gbra nagot annat. De flesta avgaende medarbetare viljer dven att
pabodrja en annan tjanst inom en annan verksamhet, som exempelvis inom landstinget
eller i privat sektor. Darefter presenteras saval kollegor, organisationen och ledarskap
samt arbetsuppgifterna som de mest positiva sakerna med forvaltning. Samtidigt
uppkommer dven organisation och ledarskap som en férbattringspotential inom
Socialférvaltningen. Andra utvecklingsmajligheter dr inom arbetet att behalla personal
och kompetens samt transparensen i kommunikationen.

Akademikerforbundet SSR undrar hur arbetsgivaren stéller sig till svarigheterna att
skapa ett stort urval vid rekryteringar av mellanchefer. Arbetsgivaren ar valmedveten
om problematiken, dock ar det inget unikt for Helsingborg Stad da ett flertal kommuner
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har liknande problematik. Ett tillvidgagangssatt for att attrahera fler potentiella
kandidater ar att Helsingborg Stad valt att satsa pa interna utbildningar, exempelvis som
framtida chefer. Darefter kravs det att staden tillsammans med grannkommunerna
samarbetar i utvecklingen av chefer. Nagot som dock séarskiljer Helsingborg Stad fran
ovriga kommuner ar att medarbetare per chef ar lagre inom Helsingborg Stad dn andra
kommuner. Akademikerférbundet SSR lyfter fram att arbeta med en tydligare chefsplan
kan vara ett tillvdgagangssatt att bade underlatta rekryteringen. Férhoppningsvis leder
aven det till fler internt ansékande.

Arbetsskador och tillbud

Bland de tillbud och arbetsskador som redovisades januari 2019 ar majoriteten kopplade
till hot och vald. Arbetet med att férebygga hot och vald har pagatt under langre tid
genom att utbilda i terma, lag effektivt bemdtande samt larm och sdkerhet. Fastighet-
och sdkerhetsansvarig arbetar I6pande med dessa fragor, bland annat kommer
termautbildningar, men dven HLR-utbildningar, ske under varen.

Plan for attraktiv arbetsgivare

Socialférvaltningens plan for attraktiv arbetsgivare grundar sig pa Helsingborg stads plan
for attraktiv arbetsgivare, vilket kan komma att forandras eftersom styret for staden har
forandrats fran 1 januari 2019. Socialforvaltningens fokus under 2019 kommer vara att
fortsatta arbetet med att kompetensutveckla samt behalla medarbetarna. Vidare kan
forvaltningens plan for attraktiv arbetsgivare brytas ner i fem punkter;
Kompetensforsorjning och standig utveckling, ansvar och samspel, uppméarksamma och
premiera, lika och olika samt delaktighet och halsa.

Kompetensférsérjning och sténdig utveckling

Forvaltningen ska fortsatta utvecklingen och arbetet med implementering av
kompetenskartan. Vidare ska chefernas kompetensutvecklingsbehov kartlaggas, bland
annat med hjalp av varens medarbetarsamtal, sa att sedan stodfunktionerna kan
utforma utbildningar efter kompetensbehovet. Sedan har Socialférvaltningen startat ett
samarbete tillsammans med Arbetsmarknadsférvaltningen och Vard och
omsorgsforvaltningen for att arbeta tillsammans med samtliga stadens socialtjanster.
Det har bildats en styrgrupp bestdende av forvaltningarnas direktérer och HR-chefer,
men dven en arbetsgrupp. Arbetsgruppen arbetar just nu med hur férvaltningarna
arbetar med VFU-arbete samt mottagandet av studenter. Bland annat samarbetar
arbetsgruppen med organisationen Arena i denna fraga for att se 6ver hur vi pa basta
satt tar hand om vara eventuella medarbetare tillsammans. Arbetsgruppens arbete
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kommer utvarderas och anvandas i skapandet av en tre ars plan for hur forvaltningarna
gemensamt ska arbeta med bland annat kompetenskartan och framtidens rekryteringar.

Ansvar och samspel

Medarbetarplanen ska hanteras mer som ett levande material an tidigare, vilket hor
samman med den nya tillitsbaserade styrningen. Verksamhetsdialoger kommer
anvandas for att [6pande i arbetsgrupperna diskutera verksamhetsplanen och malen.
Dérefter maste forvaltningen etikettera och tydliggora for medarbetarna nar arbete
med styrning pagar. Anledningen ar att medarbetarundersokningen 2018 pavisade en
minskning av resultatet kring styrning i jamférelse med 2017 ars
medarbetarundersékning. Férandringen kan bero pa att 2017 var styrning ett
fokusomrade for Socialforvaltningen, vilket det inte var under 2018.

Uppmdrksamma och premiera

Forvaltningen ska fortsatta utveckla och inventera nivastrukturen for att skapa
ytterligare forstaelse och samsyn kring var verksamheten befinner sig i utvecklingen i
det sociala arbetet. Darefter pagar arbetet med en langsiktigt strukturerad I6nebildning
for att gbra det forstaeligt och transparent fér medarbetarna hur forvaltningen
prioriterar och premierar. Det pagar dven ett utvecklingsarbete mellan
Socialforvaltningen, Arbetsmarknadsférvaltningen samt Vard- och omsorgsforvaltningen
dar de gemensamt arbetar med |6nedversynen inom gemensamma yrkesgrupper.

Lika och olika

Socialférvaltningen ska fortsatta arbetet med att sdkerstalla att medarbetare vet hur
och vart de ska vanda sig nar de upplever en krankande sarbehandling. Darefter pagar
arbetet med att rusta férvaltningens chefer att styra och leda APT.

Delaktighet och hdélsa

Forvaltningen ska arbeta aktivt for att framja diskussionen om hélsoframjande
normerna pa vara APT. Dessutom ska de chefer som arbetar forebildligt inom amnet
premieras i samband med l6nedversynen. Det pagar dven ett arbete inom Helsingborg
stad att utbilda medarbetare inom handledning i kontaktnara yrken, vilket sker
tillsammans med Campus Helsingborg och Feelgood. De medarbetare som deltar i
utbildningen ska agera som interna handledare inom forvaltningen och fokusera pa
socialsekreterarnas upplevelse av sitt arbete. Inom Socialférvaltningen ar det Petra
Hellberg och Tina Thuresson som blivit utbildade att handleda.

Fackliga parter aterkopplar kring férra tematréffen
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Punkten flyttas till ndsta FSG/VSG d& Kommunal inte deltar vid detta mote.
Beslut:
Webbenkat arlig uppfdljning — samverkan
Webbenkaten for samverkan genomfordes och dessa punkter tar samverkansgruppen
vidare:
| framtiden dokumenteras uppféljningsdatum av insatser som bestdms under dialog i
FSG/VSG. Detta dokumenteras i motets anteckningar och skrivs in i den kallelse nar
punkten ater ska diskuteras.
Samverkansgruppen ska vara medvetna om att akuta handelser och situationer paverkar
den langsiktiga planen for arbetsmiljo- och hélsoarbetet. Det ar dock viktigt att gruppen
fortsatter folja den langsiktiga planen som ar beslutad nar ovantade foreteelser sker.
Da samverkansgruppen bestar av ett flertal nya medlemmar kan en
kunskapsuppdatering av de vanligaste forekommande foreskrifterna som anvands inom
forvaltningen behoévas. Exempelvis féreskriften om hot och vald.
Ordférande avslutar motet.
Cecilia Cederstrom justerar protokollet for Akademikerférbundet SSR och Jessica
Granquvist for arbetsgivaren.
Frftienst
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