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MINNESANTECKNINGAR SAMVERKANSGRUPP

Minnesanteckningar fran samverkansgrupp FSG/VSG -
Socialférvaltningen den 16 december 2019

Bilaga till protokoll 12/2019

Information:

Familjehemsenheten

Annika gar igenom bifogad avsikts forklaring och riskbedémning. Férandringen syftar till
att utveckla vart arbetssatt for att battre kunna moéta familjehemsvardens utmaningar.
Arbetet har skett i dialog med medarbetarna under hosten, och innebar bland annat att
vi flyttar en tjanst fran team 1 till jour och rekrytering.

SSR efterfragar datumsatt uppfoljning pa riskbedémningarna. Annika tar med
synpunkten tillbaka till verksamheten. Parterna enas om att félja upp arbetet under tidig
var, senast i maj.

For att sprida kunskap om familjehemsvard och skapa intresse hos fler for att ata sig
uppdrag avser arbetsgivaren att rekrytera en kommunikatér med
marknadsforingsinriktning. Syftet ar att ta fram kampanjmaterial och planera fér en
Iangsiktig marknadsféringsinsats.

Tjansten kommer att vara tidsbegransad till 20 12 31 och ha omfattningen 50 %.
Kommunikatéren kommer att arbeta nara medarbetarna och det ar av stor vikt att
tjansten ar placerad ute i verksamheten.

Foregaende motesanteckningar
Inga synpunkter framkommer.

Foredragningslistan Socialndamnden december

Dinah gar igenom de drenden som kommer att tas upp pa namndens mote. FSG pratar
kring Boendeplanen som nu minskar i omfattning. Forvaltningen gor en del
omflyttningar framover, eftersom vi bland annat ska lamna nuvarande Kronans lokaler.
Kronan flyttar till Olsgarden, och Olsgarden flyttar till Kristianstadgatan.

Risk och konsekvens bedémningar kommer igang efter jul och nyar. Cecilia Zaar kommer
att koordinera processerna, och stédfunktioner och arbetsmiljpombud/fack kommer att
bjudas in.
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Dinah berattar ocksa om de forandringar som sker kring namndens ledamaéter.
Namnden avslutas med Dinahs sammanfattning av vad som hant under 2019.

Nytt inom arbetsmiljo
Stadens avtal med Origo, leverantoren av vara medarbetarundersokningar gar nu ut.

Fran borjan syftade enkaten till att folja upp var arbetsgivarpolicy, darefter till att folja
HME och de lagstadgade kraven vi har pa oss som arbetsgivare. Nu har vi mojligheten
att paverka framtidens medarbetarenkat! Samtliga chefer pa férvaltningen har pa
Ledarforum fatt ge sin input pa, och syn pa vad en sadan skulle kunna innebara.
Arbetsmiljoombuden har av Martina fatt i uppdrag att fundera pa samma fraga. Detta
tar sedan Martina med sig i upphandlingen framover.

Manadsrapport
Ekonomienheten arbetar med att fa fram arets sista prognos. Siffrorna férvantas bli

klara senast imorgon.

Annette informerar om den stora férandring det inneburit ndr man flyttade over
kostnaderna for fastighetsomradet pa var Sakerhets- och fastighetschef. Det ar stort
uppdrag, och med anledning av detta kommer enheten att fordela om arbetsuppgifter
mellan medarbetarna. Allt sker i pagaende dialog i gruppen.

Gunilla beréattar ocksa att vi tillsammans med namnden, i en workshop i januari,
kommer fundera 6ver och arbeta med vad det ar av varde att vi foljer i vara rapporter
framover.

Chefsrekryteringar
Pa utredning & uppfdljning BUF haller Niklas pa att rekrytera en sektionschef. Tidsplan

ar tidigare utskickad till facken. Idag finns en tillfallig [6sning sa medarbetare star inte
utan ledare.

Utredning och uppfoljning har en anstrangd situation just nu, eftersom det rader 6kat
arendeinflode och det samtidigt finns fem vakanser. Arbetsgivaren har starkt upp
gruppen med hjalp av handledare fran Gemensamma resurser. En plan for hur
situationen ska hanteras kommer att tas fram.

Pa Tidiga insatser, Gemensamma resurser, slutar Lotta Hedin. Dialog kring I6sning pagar
med medarbetarna i grupperna. Ett tankbart forslag ar att Elisabeth Svanberg gar in och
tar enhetschefsuppdraget, och att Sigbritt Arwidson tar Dynamis och arbetsledning av
Tommys uppdrag. Jessica aterkommer framover.

E)
>
Ep

E;.E

o

i
7

i

HELSINGBORG



2020-03-1016
MINNESANTECKNINGAR SAMVERKANSGRUPP
DNR:12/2019

SID 3(5)

Fenix

Christina har varit inbjuden till ett APT pa Fenix utifran medarbetarnas upplevelse av sin
arbetsmiljo. Ett antal klinter ar samsjukliga och det finns omstandigheter som gor att
miljon for varken personal eller boende &r optimal. Personalen upplever laget som
oroligt och det har varit sa under en langre tid. Jessika N berattar att det pagar ett
intensivt arbete tillsammans med Beroendemottagningen, och att man ocksa arbetar
kring atgarder som kompetenshojning, rekrytering av nya kompetenser (sjukskoterska,
arbetsterapeut...) mm.

Facket papekar att det ar viktigt att information kommer fran cheferna till medarbetarna
om vad som gors for att forbattra deras situation. Da kanner man sig lyssnad pa och vet
att saker pagar for att forandra situationen.

FSG kommer att folja upp utvecklingen kring Fenix under tidig var.

Familjebehandling
Ett av arets prioriterade omraden pa BUF har varit att utveckla familjebehandlingen.

Samtliga medarbetare har varit delaktiga i detta arbete. Framover kommer man att
arbeta mer nischat, se bild i bifogad ppt. Medarbetare har utifran kompetenser och
intresse fatt 6nska var man vill arbeta. Tillsammans har man kommit fram till att det inte
ska vara ristat i sten, utan medarbetarna behover kunna vara agila.

Riskbeddmningarna har skett, men har inte lagts upp an.

SSR patalar att det &r viktigt att medarbetarna vet att vi féljer upp detta, det ar
uppdraget som ar det viktiga och inte beslutet kring organisering i sig.

SSR ser ocksa att det kan finnas en risk i att beredskap endast roterar pa fyra
medarbetare. Arbetsgivare och fack ar 6verens om att vi kommer att félja upp dven
dettaivar.

Dialog:

Medarbetarundersékningen
Martina gar igenom de workshops som cheferna haft pa Ledarforum kring det

forvaltningsévergripande resultatet, och dialog fors i FSG om detsamma.

Cheferna arbetade framst utifran fyra omraden, Ledarskap, Styrning, Motivation och
Krdankande sdrbehandling. Inom de tre férsta omradena har férvaltningen sankt sitt
resultat marginellt. Det ar inom krankande sarbehandling vi ser att vi tillsammans
behover arbeta ytterligare. Det ar framst krankningar fran klienter som okar.
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Socialférvaltningen har, tillsammans med 6vriga mjuka forvaltningar, lagre HME. Vad
betyder det i ett stadsévergripande perspektiv?

Hur paverkar det vara medarbetare att vi parallellt arbetar med tva styrmodeller? Hur
paverkar det vara medarbetare att vara chefer nu i omgangar gar Samspel Helsingborg,
som syftar till att kulturforflyttning?

Pa Gemensamma resurser har HME sjunkit fran 84-78. Verksamhetsovergripande ser
man att det varit flera forandringsprocesser igang under aret, och att det finns grupper
dar man satt in insatser. Nagon sektion har ocksa haft en valdigt hog arbetsbelastning.

Pa BUF har man hojt sitt HME fran 76-78. Verksamheten har genomgatt en stor
forandring i form av omstallning och samtidigt hanterat ett oforutsett 6kat
arendeinfléde om 20 %.

Familjebehandling har gjort en stor forbattring. Enheten har fokuserat mycket pa hur de
ska arbeta framover, de har ocksa kunnat rekrytera valdigt kompetenta medarbetare.

Familjehem har ett nagot forsamrat HME. Gruppen har hanterat forandring i
ledarskapet, och man drabbats hart av att vi inte hittar familjehem.

HVB har ett forsamrat resultat, framst pa motivation. Gruppen bestar av manga
medarbetare som ska sluta, vilket vi tror paverkar.

Utredning och Uppfoljning har forbattrat HME- resultat. Dock ligger styrning lagt.
Myndighetsutévning och tillitsbaserad styrning kan upplevas vara svart att fa ihop, och
dialoger pagar i amnet. Medarbetare ar positiva till att prata om en framtida
socialtjanst.

Pa Vuxen har HME sjunkit, fran 75-71, framst inom motivation. Verksamheten har
hanterat manga férandringar under 2019. Man har bland annat slagit ihop 6ppen vard
med behandlingsenheten. Arendena ar dverlag mer komplexa, vilket paverkar
arbetsmiljon. Manga tycker det ar tufft att hitta balans mellan jobb och fritid.

Sarskilda boenden som Maria Sol och Hebsackersgatan sticker ut. Har behdver vi arbeta
med att fraimja dialogen for att arbeta vidare med ratt aktiviteter .

Facken patalar att det ar trakigt att HME sjunker. Dialogen i arbetsgrupperna som ar
jatteviktig.

Vi ar alla 6verens om vikten av att hitta alla friskfaktorer. Vad kan vi géra mer av? Vi
behover samtidigt se problemen och vaga prata och agera utifran dem.
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Ett "negativt l1agt” resultat kan vara positivt ndr medarbetarna kanner att de kan vara

arliga. Det kan betyda att man faktiskt vagat gora sin rést hord.

Arbetsmiljéfragorna ska vara en staende fraga pa varje APT .

Forslag pa namndens mal

Dinah berattar om hur processen kring nya mal gar till. Malstyrningen har férandrats

namnden ska max ha 3 mal. Nuvarande mal géller tom 2020, och infér 2021 ska

namnden vélja nya mal.

Tertialrapport 4

Rapporten har inte kommit fran Feelgood, den kommer troligtvis i slutet av januari och

tas darefter upp pa VSG/FSG.

Hot och vald fran klienter

Martina berattar hur statistiken ser ut forvaltningsévergripande. Det ar hot och vald fran

klienter/brukare som &r var storsta utmaning. Forvaltningen har fatt berém ifran polisen

kring vart sdkerhetsarbete. Vi har en stor kompetens hos var nya Sékerhetschef, och det

ar viktigt att denna tas tillvara.

Beslut:

Tematraffar varen 2020

Martina bokar in varens tematraffar. En tematraff bokas i februari da vi utvarderar och

pratar oss samman kring hur vi vill anvanda detta forum framéver. Varens andra traff

planeras till maj.

Ordférande avslutar motet.
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