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Minnesanteckningar fran samverkansgrupp FSG/VSG -
Socialférvaltningen den 15 februari 2021

Bilaga till protokoll 2/2021

Information:

Val av justerare, FC
Christina Gustafsson och Cecilia Cederstrom valdes som justerare.

Foregaende motesanteckningar, FC
Ingen vidare kommentar och foregaende motesanteckningar laggs till handlingarna.

Foredragningslistan fran Socialnamnden, FC
Ordféranden palyser olika punkter fran Socialndmndens foredragningslista och nedslag
gors i féljande punkter:

*Punkt 7, Plan 2020: Intern kontroll
(se informationspunkt nedan)

*Punkt 12, granskning av Samverkan avseende barn som far illa eller riskerar att
farailla.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning utifran tva fragestallningar.

1. Har Barn- och utbildningsndmnden och Socialndmnden en dndamalsenlig
samverkan géallande barn som far illa eller riskerar att fara illa, samt

2. Sakerstaller Barn- och utbildningsndmnden att barn som far illa eller riskerar att
farailla uppmarksammas

Namnden dr samstammig och belyser att det finns utvecklingsomraden som vi
behoéver arbeta vidare med. Samverkan med SFF ses over kontinuerligt. Staden
har skolsamordnarfunktioner som upplyser berérda parter om olika utmaningar i
géllande lagstiftning och bidrar till dialogen pa ett bra satt.

*Punkt 15, SOF kriskommunikationsstrategi

Utifran att krisberedskapsplanen nu ar beslutad i SN sa ar nasta steg att revidera
forvaltningens kriskommunikationsstrategi. Syftet ar att fa en tydligare riktning
mot stadens kriskommunikationsstrategi samt att inkludera 3 nya

checklistor.
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*Punkt 13, gallande forutsattningarna for ett inférande av aterhamtningsboende
for att undvika eller forkorta LVM-vistelse

Dialog fors gallande aterhamtningsboenden. Forvaltningens anser att det
idag inte finns ett behov av att inratta ett aterhamtningsboende.

Nytt inom arbetsmilj6é, HR-chef

HR chefen redogor for ett nytt underlag fran Feelgood. Prognosen visar att det finns en
rad uteblivna besdk och flera avbokade moten som bekostar férvaltningen. HR-kommer
analysera om det finns ett bakomliggande monster till detta. 70 % av inkommande
arende ar av psykosocialt karaktar och flera av dessa drenden sker i direktkontakt med
en anstalld pa Feelgood.

HR-konsulterna har under VT21 inplanerade rehabiliteringsronder med Feelgood for att
stdmma av pagaende drenden och sadkerstélla kvalitén och uppbackning till cheferna.
Feelgood ger god feedback kring arbetet med férvaltningens chefer.

Feelgood har bokats in till FSG-VSG temadag den 17 maj for att belysa fragan om
krankande sarbehandling.

HR-enheten kommer se over de forebyggande och framjande halsoinsatser som sker
inom forvaltningen men utanfoér Feelgoods regi for att ta fram ett komplement till
nuvarande redovisning av halsofrdmjande insatser.

Mal & ekonomi, Ekonomichef

Ekonomichefen redogor for bokslut 2020. Namndens ekonomi har under 2020 paverkats
av flera olika faktorer sdsom bland annat Covid-19 och osakra kundfordringar. Staden
har forlangt kredittiden med 180 dagar vilket paverkat slutarbetet med bokslutet.

Forvaltningen har erhallit stadsbidrag, bland annat géllande sjukloner med 4,1 mnkr
samt sokt och erhallit bidrag pa 3,8 mnkr gallande extra kostnader i samband med
Covid-19.

Lonerevisionen blev forsenad vilket innebar att majoriteten av I6nerna utbetalades i
januari vilket har medfort ett stort arbete for att sdkerstalla att utgifterna belastar ratt
ars bokslut.

Bokslutet ar preliminart i nuldget men en forsta aterkoppling fran revisionen ar positiv
och det finns inga nuvarande anmarkningar.

Arets slutrapport landar pa ett underskott pa 13,3 mnkr. Prognosen ar nagot battre
inom bade BUF, Administration och Vuxen medan Gemensamma resurser har ett nagot
Okat underskott i jamforelse med den senaste rapporten.
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Arsbokslutets rapport kommer sammanstillas under dagen och en redovisning for
denna kommer presenteras pa ndstkommande FSG-VSG i mars samt mailas ut till
narvarande under veckan. For arsbokslutets malbild, se ”Arsbokslut” nedan.

Uppdatering chefsrekryteringar, resp. Verksamhetschef

GM
Inga pagaende rekryteringar.

Vuxen
En ny sektionschef kommer tilltrada pa Malmoégatans stodboende fran och med 210301.

BUF

Det finns en pagaende sektionschefsrekrytering inom familjehemsenheten. Tjansten ar
utannonserad for andra gangen och den 23 februari kommer den férhandlas med
fackliga géllande en intern sékande.

Tillika har det uppkommit ytterligare en vakant tjanst inom Familjehemsenheten.
Tjansten berér Team 2 och dar kommer enhetschefen invdnta processen gallande
indragning av en sektionschefstjdnst pa U/U innan vidare rekrytering fortskrider.

Fackliga palyser vikten av introduktion och sakerstallande av support fér kommande SC.

IT-team, kvalitetschef
Kvalitetschefen lyfter information gallande hur kvalitétsenheten framat kommer arbeta
med IT-fragor.

Det finns 6kade krav fran stadsledningsforvaltningen samt en 6kad efterfragan fran
allmanheten gallande tillgangen av digitala tjanster. Kvalitetsenheten har darmed utokat
med ett IT-team som bestar av en IT-samordnare samt en nyrekryterad IT-strateg. Idag
finns redan systemférvaltare for beslutstod och Procapita inom forvaltningen. IT-
teamet kommer inledande arbeta med uppgifter av Covid-relaterad karaktar for att
bland annat sakerstalla teknik i konferensrum, inventera de behov och system vi
anvander idag, tydliggora roller samt sakerstalla drift och kvalité.

Det pagar en implementering av Microsoft 365 vilket ar ett av de arbeten som IT-teamet
kommer projektleda for att uppna en stabil 6vergang. IT-teamet kommer dven driva
andra projekt sasom exempelvis digital signering och liknande.

Kvalitetschefen avrundar med en kort uppféljning av tidigare férandringar inom
enheten. Det har rekryterats en jurist tillsammans med AMF pa 50 %.

Digitalisering klientakter, enhetschef familjerdtten, projektledare
Namnden och tidigare Socialdirektor beslutade att férvaltningen skulle arbeta med en
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digitalisering av forvaltningens akter. Projektet introducerades pa Familjerattsenheten
och enheten ar sedan september 2019 digitaliserad bortsett fran drenden som hammas
av lagstiftning. Vidare har digitalisering av klientakter genomforts pa flera delar inom
forvaltningen och projektet ar nu i sluttampen av genomforandet. Fran 210301 kommer
stora delar av forvaltningen Overga till digitala klientakter aven om visst arbete kommer
kvarsta fram till sommaren innan forvaltningen akter ar digitaliserade till fullo.

Forvaltningen foljer SKRs rekommendationer kring digital dokumenthantering och har
fatt hjalp av olika stédfunktioner inom férvaltningen i det praktiska genomférandet.
Regelbunden utvardering har skett I6pande under processens gang.

Det finns flera fordelar med de digitala akterna dd medarbetarna har tillgang till relevant
information dven vid arbete pa distans. Medarbetarna ar positiva till omstallningen. Det
understryks att mojlighet till uppbackning finns fran stédfunktionerna inom
forvaltningen.

Fackliga palyser vikten av att genomféra riskbedémningar, informera medarbetarna och
inkludera dem i processen i god tid. Tillika lyfts infallsvinkeln om att medarbetarna kan
uppleva ett stresspaslag da flera stora forandringar sker samtidigt eller under en kort
period. Viktigt att arbetsgivaren ser over hur medarbetarna kan tryggas i processen for
att arbeta vidare fran basta majliga utgangslage.

Intern kontroll 2020, Kvalitetschef

Kvalitetschefen redogor for en aterrapport av utfallen for 2020. Fokus har skiftat fran
primart ekonomi oh HR-fragor till att idag fokusera pa verksamheten i stérre
utstrackning. Vissa punkter skall efter beslut granskas halvarsvis vilket har gett en
tydligare bild av utfallet. Den senaste rapporten fardigstalldes efter att kallelsen gatt ut
och kommer skickas ut till ndrvarande i efterhand.

Internkontroll ar ett nyttigt och anvandbart satt for att folja verksamhetens sarbarheter
och forebygga brister. Viktigt att se 6ver den roda traden framat och 6ka delaktigheten
bland medarbetarna.

Fackliga belyser att intern kontroll ar ett viktigt instrument som hjalper till att se 6ver
forvaltningens rutiner samt att det verkar som ett stod nar det kommer till att
genomfora verksamheten pa ett bra satt, nd ut med tjanster till invanarna och
sakerstalla en god arbetsmiljo for medarbetarna.

BUF, Verksamhetsforandring, indragning chef, VC BUF
Verksamhetschefen hanvisar till det bifogade underlaget kring indragning av
sektionschef som bifogats kallelsen och 6ppnar upp for fragor.

Fackliga efterfragar en djupgaende analys kring varfor indragning géller specifikt en
sektionschefstjanst. Verksamhetschefen lyfter fram att det finns en tydligare
redogorelse for detta i en film som medarbetarna fatt ta del av. Det finns dven en
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staende inbjudan till medarbetarna varje tisdag dar en pagaende dialog fors gallande
dessa fragor.

Fackliga efterfragar vidare en 6verblick kring hur chefernas arbetsmilj6 ser ut med fokus
pa 6vertid och arbetsbelastning. VC BUF stimmer in i att det rader ett anstrangt lage pa
forvaltningen gallande inflodet av drenden samt anpassning till nya arbetssatt pga.
radande pandemi. VC BUF belyser vidare att medarbetarenkaten inte visar pa ett
utmarkande resultat men att stottning for cheferna finns tillgdngligt och att dialog fors
pa omradet. HR klargor att det pagar en dialog inom enheten géllande 6vertidstimmar
samt hur stédfunktionerna kan stétta cheferna i sitt arbete och forbattra deras
arbetsmiljo.

Arsbokslut, Socialdirektor, ekonomichef, m.fl.
Kvalitetschefen redogjorde for arsbokslutets tre mal.

Fullmaktige har arbetet utifran 3 mal vilka ar:

1. Antalet orossamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga till 300.

Under 2020 uppgick antalet till 320 samtal. Mobila teamet har varit dubbelbemannade
under vissa perioder och har darmed kommit i kontakt med fler barn, unga och deras
familjer.

2. Barn som placeras i jourhem ska tilldelas ett familjehem inom 6manader.
Malet &r inte uppnatt da endast 67 % av de barn som placerades i jourhem fick ett
familjehem inom 6 manader, vilket &r en langre siffra dn 2019 som da lag pa 82 %.

En observation ar att det ar svart att rekrytera uppdragstagare. Som en motkraft
sjosattes en kampanj i december med ambitionen att na nya uppdragstagare samt att
informera om processen och motverka férdomar.

3. En klienttid for barn, unga och familj ska uppga till 26 %.

Klienttiden har uppnatts inom familjebehandlingen dar siffran ar dver 26 %, men ligger
inom verksamhetsomradet BUF pa 21 %. Siffran har utékat med 2 % jamfért med
2019ars prognos vilket ar en forbattring dven om malet inte dr uppnatt i sin helhet.
Relationen ar en viktig parameter och en utmaning under rddande pandemi.

Sammanfattningsvis har vi inom forvaltningen 1 mal som ar uppfyllt och 2 mal som
forvaltningen kommer arbeta vidare med.

Dialog:

Samverkansenkat for arlig uppféljning av SAM-arbetet, HR-chef
Samverkansenkaten skjuts upp och hanteras i FSG-VSG 210315.
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Plan for attraktiv arbetsgivare, HR-chef
Punkten skjuts fram till FSG-VSG senare i var.

Beslut:

Trafiksdkerhetspolicy
HR-konsult ger en kort redogorelse for grunden till trafiksakerhetspolicyn. FSG-VSG
fattar beslut att verkstalla policyn.

Vidare lyfts fragan gallande hur medarbetare skjutsar klienter i férvaltningens fordon da
det uppmarksammats att fragan hanteras olika inom férvaltningens
verksamhetsomraden. HR ser 6ver fragan och aterkopplar pa nastkommande FSG-VSG.

Avslutande informationspunkt

FSG-VSG avrundades med att se 6ver arsklockan och diskutera de punkter som kommer
hanteras under nastkommande moéte.
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