B

G
7
o

:

HELSINGBORG 2020-12-28

PROTOKOLL SAMVERKANSGRUPP
SID 1(5)

Minnesanteckningar fran samverkansgrupp FSG/VSG -
Socialférvaltningen den 21 december 2020

Bilaga till protokoll 12/2020

Information:

Val av justerare, verksamhetschef GR
Christina Gustafsson och Monica Martensson Borg valdes som justerare.

Foregaende motesanteckningar, verksamhetschef GR
Ingen vidare kommentar och féregaende motesanteckningar laggs till handlingarna.

Foredragningslistan fran Socialndmnden, verksamhetschef GR
Ordféranden palyser att féredragningslistan justerats med kort varsel och utgar darmed
fran dagens mote och skjuts fram till FSG-VSG i januari 2021.

Nytt inom arbetsmiljé, HR-chef
Inga ytterligare nyheter pa omradet. Medarbetarundersékningen kommer ndmnas vid
ett senare skede under dagens mote.

Mal & ekonomi, Ekonomichef

Prognos for november manad kommer presenteras pa namnden i kvall. Prognosen har
under en stor del av 2020 visat ett underskott pa 14 mnkr. Under oktober 6kade
kostnaderna inom framfor allt VO Vuxen och det prognosticerade underskottet
andrades till 17 mnkr. Under november ser vi en marginell foérbattring inom VO BUF och
samtidigt har VO Vuxen kunnat bromsa sin kostnadsutveckling. Aktuell prognos efter
november dr darmed underskott pa 15 mnkr.

Uppfoljning av arets fysiska, digitala och psykosociala arbetsmiljorond

GR
Har ej fardigstallt sin sammanstallning och kommer aterkomma i fragan samt skicka ut
skriftligt underlag till berérda.

BUF
VC ger en kort sammanstallning av ronderna och gor nagra specifika nedslag utifran

bifogade dokument.

Ett aterkommande tema ar inomhusklimatet pa Bredgatan dar fokus fallet pa en



lyhordhet mellan klienters besoksrum och motesrummen. Detta kommer atgardas team
for team och vaning for vaning genom mattor och andra ljuddampande funktioner.

De digitala ronderna har uppmarksammat att den digitala arbetsutrustningen paverkar
arbetsmiljon i stor utstrackning. Tillika har de bekraftat att de digitala systemen ar
acceptabla och fyller sin funktion samt att den digitala introduktionen fér nyanstallda
fungerar.

Gallande den psykososociala ronden har det framkommit att kommunikation och
information inom verksamheten efterfragas ytterligare. Flera uppgav ocksa att
ensamarbete och psykiskt pafrestande arbete férekommer och att det finns en tydlig
koppling till radande situation. Det lyfts dven fram att hot och vald samt diskussion
gallande bemdtandet av rattshaverister har varit en aktuell fraga under aret. Det finns
pagaende en situation gédllande en klient med rattshaveriskt beteende inom BUF som
tagit mycket tid, engagemang och energi. Forvaltningen arbetar tillsammans med
drendet for att skapa en struktur kring bemoétandet av rattshaverister.

Vuxen
VC ger en kort sammanstallning av ronderna och gor nagra specifika nedslag utifran
bifogade dokument.

Utifran de fysiska arbetsmiljoronderna har det konstaterats att medarbetare pa
Bredgatan upplever en ojamn temperatur i arbetslokalerna. Tillika har det framgatt att
larmfragan behdver ses 6ver, framférallt GPS-larmen. Det behdver eventuellt inhandlas
fler och det efterfragas en utbildning pa omradet.

Inom stdd och behandlingsenheten efterfragas utbildningsinsatser inom hot och vald.
Fragan om larm lyfts dven inom denna enhet.

Pa stodboendeenheten har det framkommit att belysningen 6nskas ses over.

Inom socialpsykiatrin ar den fysiska arbetsmiljon utmanad pa grund av att de boende
har ratt att roka pa sina boenden. Trots inkopta rokatare, masker och andra atgarder sa
ar roken pataglig for medarbetarna. Det efterfragas hjartstartare pa boendena samt
information om var de ska placeras och hur de anvands.

De digitala arbetsmiljéronderna visar att det efterfragas IT-utrustning i nagra motesrum
pa Bredgatan. Detta dr pa gang och det invantas ett godkdnnande fran Emelie. Det
arbetas fram nya moduler i proCapita vilket har uppskattats, aven om arbetet inte ar
helt fardigstallt.

De psykosociala ronderna visar att det efterfragas en tydlighet av cheferna gallande
information och veckobrev kommer troligen startas upp igen. Det framkommer adven att
hemarbetet inte varit ultimat, medarbetare blir stela i nacke, rygg. Tillika blir det
patagligt att det kollegiala stodet uppskattas och dr nagot medarbetarna saknar under
perioder av hemarbete.
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Ensamarbete finns fortfarande inom verksamhetsomradet och det framkommer att
onskan foreligger att detta justeras i samband med pagaende forandringar inom
vuxenverksamheten under varen 2021.

Medarbetarna ar generellt néjda men saknar rutiner géllande HSL. Det efterfragas ocksa
tydligare rutiner gallande information om Covid-19 vilket ar pa gang.

Uppdatering chefsrekryteringar, resp. Verksamhetschef

GM
Inga pagaende rekryteringar.

Vuxen
Vuxen har en vakant sektionschefstjanst pa Malmdgatan och dér aterstar en intervju.
Utover det finns inga ytterligare vakanta chefstjanster.

BUF
Det finns en pagaende rekrytering som forlangts pa grund av fa sékanden.

Redovisning av medarbetarundersékningen HR-chef
HR-chef redovisar en sammanstallning for 2020ars medarbetarundersdkning genom en
PowerPoint.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) pa férvaltningen ligger ndgot hégre dn
foregdende ar. Det framkommer att forvaltningen behover arbeta vidare inom
styrningsfragan. Det kommer under Q1 diskuteras vidare kring styrningsfragor och
malformuleringar i namnden och vidare i forvaltningen for att de ska bli mer tillgangliga
och kdnnas som "vara”.

Statistiken kring krankande sarbehandling ar nagot héjd och det framkommer att det
troligen rader en osdkerhet kring vad som ar en krankning och vad som éar en tuff
konflikt. HR-enheten planerar for utbildningar pa omradet och for pagaende en dialog
med Feelgood. Kommunal palyser att de ser positivt pa utbildningen och att det behévs
fortydligas vad krdankning innebar hos chefer och vidare ut till medarbetarna via APT. VC
BUF klargor att det pagar ett arbete gallande kréankningar och medarbetares sarbarhet.

HR-chefen klargor att medarbetarundersdkning kommer uppdateras till nastkommande
ar till att bli mer interaktiv med eventuella foljdfragor som uppstar beroende pa hur
medarbetaren besvarar fragan.

Information gdllande processen Férslag till féréindringar, Vuxen
VC Vuxen ger en uppdatering kring de forslag som foreligger infor varen 2021 och var de
befinner sig i processen.
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VC Vuxen och myndighetschef kommer dka ut till arbetslagen efter trettonhelgen och
redogora for forslag till andring 2.0. Dar kommer medarbetarna ges mojlighet att stalla
fragor och lamna ytterligare synpunkter. HR har tagit del av forslaget och ar inkluderade
i processen.

Information gdllande @ndringar inom Familjebehandling, BUF
VC BUF redogér for en mindre kommande férandring som aktualiserats i samband med
att en sektionschef inom familjebehandling slutar.

For ca 1 ar sedan genomfordes teamforandringar inom enheten i samrad med
medarbetarna dar det inplanerats uppfoljning och eventuell finjustering. | samband med
chefsbyte kommer denna “finjustering” genomforas. Det kommer innebara att
enhetschef C.C kommer ansvara for 10-20 och IHF f6r att samla aldersgruppen och att
enhetschef AW kommer ansvara for 0-9, FRI och Samverkan.

Dialog:

Analys av arbetsskador och tillbud 30/9 — 8/12

GR

3 arbetsskador har rapporterats under perioden, varav 2 utan franvaro och 1 med
franvaro. Samtliga géller samma héndelse som innebar ett méte med ett ungdomsgéang i
Rydeback. Nar ungdomarna lamnade platsen upplevde en medarbetare att en ungdom
hdngde utanfor bilen och riktade ett vapen mot medarbetarna. Polisen ar pakopplad och
diskussion fors kring hur medarbetarna kan agera i storre samlingar med aldre
ungdomar.

Vuxen

Det finns en rad drenden som ar kopplande till en klient som pa grund av sin
sjukdomsbild tenderar att bli utatagerande och agera hotfullt. Klienten blir orolig vid
personalrapporteringar med samtlig personal och det resoneras kring att en
medarbetare ska utebli fran motet for att lugna klienten.

En medarbetare har skadat sig vid halka i samband med utférandet av lokalvard.

Tva situationer har gt rum med ett giang dar bland annat en situation innebar att en
flaska kastats och landat pa medarbetares biltak. Tillika har det varit hot och
valdssituationer. Polisen dr pakopplad och det sker samarbete inom férvaltningen for att
hantera situationen och det har darefter inte tillkommit nagra fler drenden kopplade till
detta ungdomsgang.

BUF

Perioden som redovisas géaller fram till borjan av december men fler handelser kommer
rapporteras da det finns nagra klienter som ar aktiva. Av samma anledning berér vissa
handelser samma klient.
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Det finns rapporterade drenden inom enheten for utredning och uppfdljning samt inom
familjehem.

Det finns pagaende drende med rattsaktivister som ar pafrestande. Det ifragasatts LVU
beslut och det efterfragas personuppgifter m.m. Det &r i dagsldget 13 medarbetare som
drabbats av samma person. Medarbetarna har fatt stddsamtal, samt sarskild
handledning av Jacob Carlander. Polisen ar inkopplad och far I6pande uppdateringar i
arendet.

Kommunal efterfragat om det finns en tydlig gransdragning kring vad som far utlamnas
pa allman begéaran. HR-chef redogdr for hur forvaltningen férhaller sig till utlamning av
personuppgifter och offentliga handlingar.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron omnamns kort och inga vidare nedslag diskuteras.

Planering av tematraffar 2021, HR-chef
HR-chef och HR-konsult kommer planera in datum och féresla teman till FSG-VSG i
januari 2021 och darmed flyttas punkten fram till ndsta mote.

Arsklockan 2021, HR-chef
Beslut géllande arsklockan 2021 skjuts fram till FSG-VSG i januari 2021.

Inga beslut fattas under dagens mote.
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