Vill f& en dversiktlig forstaelse for vad kommunen kan hjélpa till med

Vill forsta Vill snabbt hamna pa ratt sokinsats
Vill hitta information om vilket stéd som finns och hur man gor for
att f& det stodet. Skaffa sig storre forstaelse infor en eventuell = ; .
e Vill kunna hjélpa andra att gora ratt

Kan vara: Vill forsta vad som kravs av mig for att fa hjalpinsats
Den som behéver hjalp

Anhorig eller van

Professionell

Vill veta hur jag kan gé vidare for att fa hjalp

Vill veta vilka krav som stalls pa mig
Bestamt sig
Har bestamt sig for férandring och vill nu hitta
det stéd den behéver. Vill veta om
kommunen har nagot erbjudande som passar
— hen. Vill kunna vara anonym

Vill enkelt kunna agera

Kan vara:
En invanare som vill ha stéd/hjélp.
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En digital ingang till SOF
Syfte: Béttre forstaelse for hur jag kan nyttja Vill snabbt hamna ratt
ialfo med tillgangli; 2477
Effektomrade: Service Letar efter nagot specifikt Vill snabbt veta hur jag gar vidare
Som invanare ska det vara enkelt att forsta vilka Personer som har en forforstaelse kring socialférvaltningens
tjnster som finns att ta del av och vilka arbetsomrade och insatser och vill hitta nagot specifikt. Kan till X . .
rattigheter jag som invanare har. exempel vara invanare som ar orolig for nagon och vill Vill uppleva att mélet har uppnatts
Miitpunkt: Fler invanare ska sjdlva séka den hjdlp uppmarksamma socialférvaltningen pa det.
de behéver istdllet for att fG kontakt via en
orosanmiilan. Kan vara
Anhorig, vén, granne
Effektomrade: Férstaelse Professionell
Invanarna ska fa kanslan att Socialforvaltningen Négon som vill ge hjalp
finns till for att hjélpa dem.
Matpunkt: X% av besékarna ska uppleva att de vet
hur de ska agera efter besoket.
Effektomrade: Tillgangligt Vill f& tydlig information om vad som ska hénda i sitt drende
Som invanare ska jag uppleva Socialférvaltningen
som tillgangligt oc}h att det ar latt att ta kontakt pa Vill inte kéinna sig ensam
ett satt som passar mig. .
Orolig och radd

K / Ar orolig utifrdn t ex en orosanmalan och behéver fa information for
att forstd vad som ska handa/vad hen har att vanta sig och/eller tror

att hen &r ensam om att ha en svar livssituation av visst slag

— Vill férsta sina rattigheter och skyldigheter

Kan vara:

Orosanmald foralder

Barn/ungdom som ar orosanmald

Nagon som har bekymmer och kanner sig ensam med det

Vill kunna fa stod av andra

Vill snabbt hitta person att kontakta

Hjélp mig nu! Vill hitta ratt information snabbt
Ar i en akut situation och behdver

omedelbar hialp. Vill kunna séka hjalp utan att det syns
Kan vara:

Person som &r utsatt for vald

Person som blivit plotsligt bostadslos

eller riskerar vrakning

Foralder till tonaring som forsvunnit

Utsatt for hedersfortryck

Saknar mat for dagen

Utsatt for 6vergrepp i hemmet

Vill anmala sitt intresse att hjalpa till

Vill ge hjalp

Vill hjalpa ndgon som har det svart. Har kanske sjélv
haft en svar situation och tagit sig vidare och vill nu
hjélpa nagon annan. Vill forsta vilka krav som behéver uppfyllas

Vill veta vad man kan hjalpa till med

Kan vara:

Kontaktpersoner

Familjehem

Volontéarer

Egna erfarenheter - vill ge tillbaka

Vill lamna kritik eller forslag
Forslagsgivare

Vill ge kritik, positiv eller negativ, eller |———————— Vill f& aterkoppling att information kommit fram
lamna ett forslag.

Kan vara:

Person som har haft kontakt med
Socialférvaltningen och ar missnojd (eller
ngjd)

Person som har forslag hur det borde
fungera



