
En digital ingång till SOF

Syfte: Bättre förståelse för hur jag kan nyttja 
socialförvaltningen med tillgänglighet 24/7 

Effektområde: Service  
Som invånare ska det vara enkelt att förstå vilka 

tjänster som finns att ta del av och vilka 
rättigheter jag som invånare har.

Mätpunkt: Fler invånare ska själva söka den hjälp 
de behöver istället för att få kontakt via en 

orosanmälan.

Effektområde: Förståelse
Invånarna ska få känslan att Socialförvaltningen 

finns till för att hjälpa dem.
Mätpunkt: X% av besökarna ska uppleva att de vet 

hur de ska agera efter besöket.

Effektområde: Tillgängligt
Som invånare ska jag uppleva Socialförvaltningen 
som tillgängligt och att det är lätt att ta kontakt på 

ett sätt som passar mig.

Vill förstå
Vill hitta information om vilket stöd som finns och hur man gör för 
att få det stödet. Skaffa sig större förståelse inför en eventuell 
kontakt.

Kan vara:
Den som behöver hjälp
Anhörig eller vän
Professionell   

Bestämt sig
Har bestämt sig för förändring och vill nu hitta 
det stöd  den behöver. Vill veta om 
kommunen har något erbjudande som passar 
hen.

Kan vara:
En invånare som vill ha stöd/hjälp.

Vill få en översiktlig förståelse för vad kommunen kan hjälpa till med

Vill snabbt hamna på rätt sökinsats

Vill kunna hjälpa andra att göra rätt

Vill förstå vad som krävs av mig för att få hjälpinsats

Vill veta hur jag kan gå vidare för att få hjälp

Vill veta vilka krav som ställs på mig

Vill enkelt kunna agera

Vill kunna vara anonym

Letar efter något specifikt
Personer som har en förförståelse kring socialförvaltningens 
arbetsområde och insatser och vill hitta något specifikt. Kan till 
exempel vara invånare som är orolig för någon och vill 
uppmärksamma socialförvaltningen på det.

Kan vara 
Anhörig, vän, granne
Professionell
Någon som vill ge hjälp

Vill snabbt hamna rätt

Vill snabbt veta hur jag går vidare

Vill uppleva att målet har uppnåtts

Hjälp mig nu!
Är i en akut situation och behöver 
omedelbar hjälp.

Kan vara:
Person som är utsatt för våld
Person som blivit plötsligt bostadslös 
eller riskerar vräkning
Förälder till tonåring som försvunnit
Utsatt för hedersförtryck
Saknar mat för dagen
Utsatt för övergrepp i hemmet

Vill snabbt hitta person att kontakta

Vill hitta rätt information snabbt

Vill kunna söka hjälp utan att det syns

Orolig och rädd
Är orolig utifrån t ex en orosanmälan och behöver få information för 
att förstå vad som ska hända/vad hen har att vänta sig och/eller tror 
att hen är ensam om att ha en svår livssituation av visst slag

Kan vara:
Orosanmäld förälder
Barn/ungdom som är orosanmäld
Någon som har bekymmer och känner sig ensam med det

Vill få tydlig information om vad som ska hända i sitt ärende

Vill inte känna sig ensam

Vill kunna få stöd av andra

Vill förstå sina rättigheter och skyldigheter

Vill ge hjälp
Vill hjälpa någon som har det svårt. Har kanske själv 
haft en svår situation och tagit sig vidare och vill nu 
hjälpa någon annan.

Kan vara:
Kontaktpersoner
Familjehem
Volontärer
Egna erfarenheter - vill ge tillbaka

Vill anmäla sitt intresse att hjälpa till

Vill veta vad man kan hjälpa till med

Vill förstå vilka krav som behöver uppfyllas

Förslagsgivare
Vill ge kritik, positiv eller negativ, eller 
lämna ett förslag.

Kan vara:
Person som har haft kontakt med 
Socialförvaltningen och är missnöjd (eller 
nöjd)
Person som har förslag hur det borde 
fungera

Vill lämna kritik eller förslag

Vill få återkoppling att information kommit fram


