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Arende

Datum 23 september 2021
Arendenummer  00004/2021
Ordférande Julia Lelievre

Forvaltningschef Emelie Erixon

Forvaltningschefen har ordet

Socialforvaltningen genomfor granskning enligt den interna kontrollplanen vid tva tillfillen under aret.
Denna rapport innehaller de granskningspunkter som foljs upp efter forsta halvaret. En fullstdndig rap-
port om samtliga granskningspunkter lamnas i februari nista ar.

Resultaten vid halvars-granskningen visar att forvaltningen behover forbattra sin administration av ar-
betsskador och rehabiliteringsarenden. Vidare behover rutinen forbattras for delegation av arbetsmiljéan-
svar till cheferna. For dessa granskningspunkter bedéms resultaten vara kdnnbara, vilket betyder att bris-
terna bedéms vara besvarande for intressenterna och staden.

I 6vrigt har resultaten av granskningen visat pa lindriga eller forsumbara brister. Inga eller fa avvikelser
har framkommit och de bedéms vara obetydliga eller lindriga for intressenterna och staden.

Det ar vardefullt for forvaltningens kvalitet att granskning sker vid tva tillfillen under ett ar. Arbetssattet
ger forutsattningar for ett effektivare forbattringsarbete i forvaltningen och goda resultat har visats vid
tidigare upprepade granskningar.

Resultat - uppféljning av intern kontroll

Resultat - uppféljning av intern kontroll

Resultatet av det aktuella halvarets uppfoljning av intern kontroll presenteras i rapporten fordelat under
fem stadsgemensamma avsnitt; Administration, Ekonomi, Personal, Verksamhet och Utéver beslutad
plan. Det dr enbart de granskningspunkter som berorts under férsta halvaret som presenteras. For varje
avsnitt finns en tabell som sammanstaller grundlaggande information kring de genomférda granskning-
arna. Dérefter foljer granskningsresultaten i 16ptext for respektive granskningspunkt.

Tabellerna innehaller kolumner som visar savél vad som granskats, resultatet av granskningarna samt
vilka aktiviteter som planeras/har genomforts. I de fall atgarder eller aktiviteter inte presenteras finns
antingen inte skal till atgarder eller pagar 6versyn av vilka atgiarder som ar aktuella. Vid arsuppféljningen
kommer samtliga granskningspunkter, bedémningar och atgarder att redovisas.

Personal

LISA/Stella
Vad ska granskas? Bed6mning av resultat Atgird fllll;:da-
Ar arbetsskador som inrap- HR-konsulter traffar chefer 2021-
porterats under utredning 12-31
och/eller avslutade? 90 % av Kannbar
drenden ska vara avslutade
inom 30 dagar

Ar arbetsskador som inrapporterats under utredning och/eller avslutade? 90 % av
arenden ska vara avslutade inom 30 dagar

Beskrivning
Samtliga arbetsskadeanmalningar ska registreras i IT-systemet STELLA. Medarbetaren gor sjalv, eller till-
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sammans med chef eller arbetsmiljoombud, en anmaélan i systemet. Chefen far automatiskt ett e-postmed-
delande att medarbetaren har gjort en anmaélan. Chefen ska darefter hantera anmaélan och néar denna ar
atgardad ska drendet avslutas.

Granskning
Statistik under 2021-01-01 till 2021-06-30 tas ut.

Resultat

Under perioden 2021-01-01 till 2021-06-30 visar granskningen att enbart 57,5% av drendena ar under
utredning eller hanterade. Utifran denna inledande statistik konstateras att granskningsmalet att 90 % av
drendena ska vara avslutade inom 30 dagar ej kommer att uppnas. Utfdraren av granskningen véljer att
inte fortsatta granskningen av resultatet for att ta fram sjalva malvardet eftersom en fordjupad gransk-
ning ar resurskravande. Den framtagna statistiken visar redan tydligt att hanteringen har patagliga bris-
ter.

Slutsats
Det finns fortfarande brister i hanteringen av arbetsskadeanmalningarna. Rutinen bor fortsattas att grans-
kas.

Adato

Slutda-

Vad ska granskas? Beddmning av resultat Atgird tum

90 % av arenden ska vara

avslutade inom 90 dagar Kannbar

90 % av arenden ska vara avslutade inom 90 dagar

Beskrivning

En automatisk registrering i IT-systemet Adato sker av samtliga medarbetare med dterkommande sjuk-
franvaro fyra, sex eller fler gdnger per ar samt langre sjukfranvaro dn 14 dagar. Chefen ska darefter han-
tera drendet och utféra en atgird. Arendet avslutas nir rehabiliteringsarendet har dtgirdats, tiden for
detta varierar.

Granskning
Statistik har granskats for perioden 2021-01-01 till 2021-06-30.

Resultat
Under perioden har 91 % av samtliga rehabiliteringsarenden avslutats inom 90 dagar.

Slutsats
Malvardet nas under perioden men bor fortsatt granskas.

Belastningsregister

Slutda-

Vad ska granskas? Bedomning av resultat Atgird tum

Finns utdrag ur register fran
kronofogden i chefernas per- Lindrig
sonalakt?

Finns utdrag ur register fran kronofogden i chefernas personalakt?

Beskrivning

Register fran Kronofogden ska tas ut i samband med varje chefstillsiattning. Handlingen ska sedan forvaras
i den nyanstallda chefens personalakt.

Granskning
Pa Socialférvaltningen har atta nya chefer anstallts och pabdrjat sin anstillning under perioden 201201-
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210601. Samtliga chefers akter har granskats.

Resultat
En av fem chefer hade register fran Kronofogden i sin personalakt. Cheferna som saknar register ar an-
stallda inom Barn, Unga och Familj, Administration samt Vuxen.

Slutsats
Forvaltningen brister i sin rutin att lagga registret fran Kronofogden i personalakten. Rutinen bor grans-
kas fortsattningsvis. Ett arbete dr paborjat pa HR-avdelningen for att sdkerstalla rutinen.

Delegering av arbetsmiljdansvar

Slutda-

Vad ska granskas? Bedomning av resultat Atgird tum

Har alla nya chefer fatt ett
delegerat arbetsmiljoan- Kédnnbar
svar?

Har alla nya chefer fatt ett delegerat arbetsmiljoansvar?

Beskrivning

Fordelning av arbetsmiljoansvar genomfors for att sprida arbetsmiljéuppgifter inom Socialférvaltningen.
Varje person som fatt arbetsmiljouppgifter férdelade till sig har ansvar for att dessa genomférs. Underla-
gen forvaras hos HR-enheten.

Granskning
Pa Socialférvaltningen har atta nya chefer anstallts och pabdrjat sin anstillning under perioden 201201
-210601.

Resultat
Tre av fem chefer har skrivit under férdelningen av arbetsmiljéansvar.

Slutsats

Socialfoérvaltningen brister i sin rutin att hantera férdelningen av arbetsmiljéansvar. Rutinen bor granskas
fortsattningsvis. HR-enheten arbetar med att se 6ver introduktionsplanen foér nya chefer och sékerstalla
att fordelningen av arbetsmiljoansvar skrivs under.

Verksamhet

Dokumentation i klientarenden

Slutda-

Vad ska granskas? Bed6mning av resultat Atgird tum

Ar barnperspektivet synligt i

Vuxens drenden? Forsumbar
Ar barnets perspektiv synligt
i Barn, Unga och Familjs Lindrig

arenden?

Har barnets uppfattning om

sina behov framkommit och

dokumenterats pa mottag-

ningen i &renden som ror an- Férsumbar
malan? Har samtal med bar-

net skett? Om inte, har det

motiverats?
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Slutda-

Vad ska granskas? Bedomning av resultat Atgird tum

Finns det en vardplan fran

myndigheten som foljs upp

regelbundet och en genom-

féorandeplan fran insatsen? Lindrig
Gar det att utldsa i doku-

mentationen vad som sker

enligt planeringen?

Ar barnperspektivet synligt i Vuxens drenden?

Beskrivning

Pa Vuxen ska granskning ske av om det framkommer i beslutsunderlagen om klienten ar vardnadshavare
och om barn finns; om och hur barnperspektivet ar synligt. Om inte barnperspektivet ar synligt ska
granskning ske av orsaken till det.

Granskning
Pa Vuxen har under forsta halvaret granskats totalt 20 stycken drenden. Dessa valdes slumpmassigt ut
fran utredningar som var avslutade senast maj 2021.

Resultat

Pa Vuxen framkommer det i 60 % av beslutsunderlagen om klienten ar vardnadshavare och om barn
finns. 1 40 % av beslutsunderlagen framgar det inte om klienten dr vardnadshavare eller om barn finns.
Vid en narmare granskning av dessa 40 % (atta drenden) framgar att det i sju av drendena inte finns nagra
barn. I ett (1) drende finns barn men det framgar inte varfoér detta inte dokumenterats.

160 % (12 arenden) dar det framgdr att klienten &r vardnadshavare finns minderdriga barn i sex drenden
och vuxna barn i fem, samt inga barn i ett (1) drende.

Barnperspektivet gor sig synligt genom att handlaggaren beskriver under tillhérande rubrik om barn
finns, vilken kontakt barnet har med klienten och vem, exempelvis foralder eller familjehem, som ombe-
sorjer barnens behov. I tva fall beskriver handlaggaren att barnen dven ar aktuella pa BUF.

Slutsats

Bedomningen ar att barnperspektivet och hur vida klienten ar vardnadshavare 6verlag framgar i de fall

dar det ar aktuellt. Det finns forbattringsomrade i att dokumentera att det inte finns nagra barn nar det

gor sig gallande och, i beslutsmotiveringen, hur beslutet for den vuxna paverkar barnet. Vidare syns i de
granskade drendena att det finns goda exempel for hur en god samverkan samt dialog skett med BUF.

Ar barnets perspektiv synligt i Barn, Unga och Familjs arenden?

Beskrivning

Granskning ska ske av om barnet har kommit till tals i beslutsunderlagen. Granskningen ska fokusera pa
vilket satt barnet har kommit till tals och, om inte barnet har kommit till tals, motivering till varfor.

Granskning
Pa BUF har under forsta halvaret granskats totalt 20 drenden. Dessa valdes slumpmassigt ut fran utred-
ningar som var avslutade i maj 2021.

Resultat

Barn har kommit till tals i 86 % av de granskade beslutsunderlagen. [ 14 % av de granskade beslutsun-
derlagen har barnet inte kommit till tals. Detta ar en forbéattring fran foregdende granskning da resultatet
var 73 % respektive 27 %.

I de beslutsunderlag som barnet kommit till tals i skedde detta i 83 % av fallen genom enskilt samtal med
barnet. I ett (1) fall framgar det inte hur barnet kommit till tals och i resterande beslutsunderlag fram-
kommer barnets rost genom enskilt samtal, samtal med foralder samt samtal med andra aktorer.

Granskningen visar att i de fall som barnet kommit till tals framgar ocksa barnets rost tillrackligt tydligt i
beslutsunderlaget. Barnets asikt om den nuvarande situationen lyfts fram och att barnets vilja beaktats.
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I de fall dar barnet inte kommit till tals fanns det en godtagbar motivering till detta i ett (1) av beslutsun-
derlagen. I ett (1) av beslutsunderlagen fanns ingen motivering till varfér barnets rost inte var med.

Slutsats
Bedomningen ar att barnets perspektiv 6verlag ar synligt i barnarendena.

Nytt for halvarets internkontroll ar att granskarna resonerar kring kvalitet i hur barnet kommit till tals.
Granskningen visar att det finns en god kvalitet i hur barnet kommer till tals.

Har barnets uppfattning om sina behov framkommit och dokumenterats pa mottag-
ningen i &renden som roér anmalan? Har samtal med barnet skett? Om inte, har det mo-
tiverats?

Beskrivning

Pa Mottagningen ska granskning ske av om barnets uppfattning om sina behov har framkommit och doku-
menterats under forhandsbedémningen. Granskningen ska dven ske av om samtal med barnet har skett
under féorhandsbeddmningen. Om det inte har genomforts ska det granskas om det finns en motivering till
det.

Granskning

Totalt 20 stycken forhandsbeddmningar har granskats. Dessa ar slumpmassigt utvalda och har inkommit
under februari 2021 - maj 2021. De forhandsbedémningar som granskats har avslutats med beslut om att
ej inleda utredning.

Resultat

Barnen har kommit till tals i 65% av de granskade forhandsbedémningarna. Granskningen visar att dldre
barn kommer till tals i hogre utstrackning dn yngre barn. [ de drenden som avser barn i aldern 11-20 ar
framkommer det i forhandsbedomningen vilken uppfattning barnet har om sina behov. Dessa barn har
kommit till tals genom besok eller telefonsamtal. For forhandsbedomningar som genomforts av barn i al-
dern 0-10 ar, kan de dldre barnen i denna grupp beskriva sina behov i samtal medan de yngre barnens be-
hov uppméarksammats genom observation.

I samtliga forhandsbedémningar dér barnet inte kommit till tals finns en motivering dar anledningen till
detta beskrivs. Skilen till att barnet inte kommit till tals ar féljande;

- barnets situation ar kidnd och utredd sedan tidigare och barnet har i denna kontakt kommit till tals

- familjen har inte varit nabar under forhandsbedémningen

- vardnadshavarna har inte ansett att det varit lampligt att prata med barnet

- utifran att drendet hanterats per telefon har bedémning gjorts att det inte varit lampligt att prata med
barnet utifran dess alder. [ dessa drenden har det inte beddmts vara nédvandigt att kalla familjen for att
kunna gora en beddmning i drendet.

Slutsats

Granskningen visar att i de drenden dar barnet kommer till tals via samtal framkommer dennes uppfatt-
ning om vilka behov hen anser sig ha. Nar det giller de yngre barnen, som inte kan uttrycka sig verbalt,
har socialsekreterare observerat barnet bade vid lek och tillsammans med sina vardnadshavare. I de dren-
den som granskats dar barnet inte kommit till tals eller observerats finns det motiveringar som ar rimliga
och begripliga.

Finns det en vardplan fran myndigheten som f6ljs upp regelbundet och en genomfo-
randeplan fran insatsen? Gar det att utlasa i dokumentationen vad som sker enligt pla-
neringen?

Granskning

Granskning har skett av om det i Vuxens drenden finns en vardplan fran myndigheten, om vardplanen f6ljs
upp regelbundet och om det finns en genomférandeplan fran insatsen. Vidare har granskning skett av om
det gar att utldsa i dokumentationen vad som sker enligt planeringen. Totalt 20 slumpmaéssigt utvalda
arenden har granskats under forsta halvaret.

Resultat
180 % av de granskade drendena finns det en vardplan som f6ljs upp regelbundet. I de resterande 20 % &r
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anledningen olika till att det inte finns. [ tva drenden har planering for den externa varden skett muntligt
vid inskrivning. Det gar i dokumentation, uppf6ljning och manadsrapport att se vad som gar enligt plan. I
ett drende saknas det vardplan efter beslut om personligt stod i form av socialsekreterare. I ytterligare ett
arende ldmnas uppdraget muntligt, i inskrivningsmote, till intern éppenvard.

180 % av drendena gar det pa ett tydligt satt att utldsa vad som sker enligt plan. [ tre av de fyra drenden
dar det inte gar att utlésa, finns en rimlig forklaring i form av att beslutet aterkallats innan uppstart och att
insatsen avslutats innan uppféljning hélls. I drendet dér det inte finns en tydlig dokumentation kring vad
som sker enligt plan har det beviljats personligt stod av socialsekreterare.

Géallande genomfdrandeplan finns det sddana i 45 % av de granskade drendena. Det framgar vid en dju-
pare granskning att det av olika skal inte aktivt har arbetats med genomférandeplaner. Tidigare har det
anvants individuell plan, handlingsplan eller att arbeta direkt utifran remiss/vardplan. Detta ar ett ut-
vecklingsomrade med planerade utbildnings- och stédinsatser hosten 2021.

Slutsats
Overlag finns det vardplaner som foljs upp i vuxens drenden och det gar att utlisa av dokumentationen
vad som sker enligt plan.

Det visar sig att man i vissa fall gar frangar rutinen kring vardplan, har finns det utvecklingspotential. Det
syns, trots detta, i dokumentation i journalerna att 4ven dessa arenden fo6ljs upp och att dar finns en plane-
ring.

Anviandandet av genomforandeplaner ar ett utvecklingsomrade inom vuxenverksamheten. Vuxen har se-
dan tidigare identifierat detta som utvecklingsomrade och st6d och utbildningsinsatser ar gjorda. Lik-
nande satsning gjordes inom SOL-boendeenheten dar majoriteten av klienterna idag har en genomféran-
deplan. Denna enhet hade, utifran det slumpmassiga urvalet, inga drende med i aktuell granskning.

Genomforandeplan bor fortsatt granskas for att se resultat av de planerade atgarderna ht-21.

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta
att godkinna rapport éver resultat av delars-uppféljningen av intern kontroll.

Helsingborg den 23 september 2021

Julia Lelievre

Ordfoérande
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