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Socialférvaltningen

BARNKONSEKVENSANALYS

Barnkonsekvensanalys
Om hur barns ratt till delaktighet och inflytande har paverkats
under coronapandemin pa socialférvaltningen i Helsingborg
Inledning
Gunilla Christiansson, kvalitetschef och Lisbeth Davidsson,
enhetschef for familjerattsenheten beslutade varen 2021 att uppratta
en barnkonsekvensanalys for att utreda hur barns ratt till delaktighet
och inflytande har paverkats under coronapandemin och med de
restriktioner som har funnits.
Syftet var att belysa de eventuella konsekvenser som kan ha funnits,
men &ven lyfta fram l6sningar och metoder som sakerstéller barnets
ratt och som kan anvandas &ven i framtiden.
Barnkonsekvensanalysen har gjorts av Lisbeth Davidsson och
Andrea Kenne inom ramen for utbildning till barnrattsstrateg.
Analysens genomférande

o Plan for analys upprattas

o Genomléasning av aktuell lagstiftning

« Genomlasning av aktuella rapporter fran BRIS, Radda barnen,

Roda Korset och SKR

o Enkat till medarbetare vid socialférvaltningen.

Lagstiftning

Vi har bedomt att foljande lagstiftning ar adekvat for analysen.
Socialtjanstlagen

1 kap 2 8: Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
10 kap 10 §: Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information.
Ett barn ska ges majlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet.
Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes instéllning sa
langt det ar mojligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och installning
ska tillmatas betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och
mognad.

Foraldrabalken

6 kap 2a § Barnets basta ska vara avgorande for alla fragor om vardnad,
boende och umgéange.

6 kap 2b § Barnet ska fa information och ges mgjlighet att framféra sina
asikter i fragor om vardnad, boende och umgéange.
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Barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och
mognad.

Lagen med sarskilda bestammelser om vard av Unga (LVU)

36 § Den unge ska fa relevant information. Den unge ska ges mojlighet att
framfora sina asikter i fragor som rér honom eller henne. Om den unge inte
framfor sina asikter ska hans eller hennes installning sa langt det ar mojligt
klarlaggas pa annat satt. Den unges asikter och instéllning ska tillmatas
betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

FNs konvention om barnets rattigheter

Artikel 3: Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som
beddms vara barnets basta.

Artikel 12: barn har ratt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som
ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter utifran alder och mognad.

Bakgrund
Under mars 2020 utbr6t coronapandemin pa allvar och lamslog stora
delar av Sverige. Folkhalsomyndigheten gick under varen ut med ett
antal restriktioner for att stoppa smittspridningen. Det handlade bland
annat om:

« Var noga med handhygien, tvatta noga och anvand handsprit,

undvik fysisk kontakt med de du inte bor tillsammans med. Om ni

traffas sa traffas garna ute.

o Undvik kontakter som du inte har vardagligen.

« Hall avstand till varandra, minst tva meter.

e Jobba hemma om mojligt.

« Handla i affarer ensam

« Restriktioner i restaurangers mojlighet att servera alkohol

« Begransning av antal manniskor i folksamlingar, vilket innebar

att till exempel konserter och teaterforestallningar mm stalldes

in.

« Distansundervisning pa hogskolor och gymnasium.
Rekommendationerna skarptes alltmer allt eftersom smittspridningen
okade i landet och nadde sin topp under vinter 2020-2021, innan
vaccinationen tog fart. Sedan varen 2021 har restriktionerna mildrats
och i manga fall tagits bort.

Rekommendationerna innebar snabba bedomningar och atgéarder
inom socialférvaltningen och forvaltningen stallde pa mycket kort tid
om till anvandande av digitala |I6sningar. Kontinuerliga bedémningar
gjordes varje vecka om enheternas mojlighet att bibehalla kvalitén
och klara sitt uppdrag.

Forskning och erfarenheter

Myndigheten fér Vard och Omsorgsanalys gjorde under 2020 en
utredning som avlamnades som rapporten Under radande
omstandigheter januari 2021.
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| rapportens viktigaste slutsatser framkommer:
« Arbetsformerna har behovt andras pa kort tid, men det har
gjorts pa olika satt i olika kommuner. Digitaliseringen har kommit
langt pa kort tid.
o Konsekvenserna blev fram till oktober mindre &n befarat nér
det gallde inflode av arenden och verksamhetspaverkan. Det
finns en oro for ett 6kat morkertal, minskad stodsdkande och
vissa beskriver en forsamrad samordning och férlangda
processer.
o De nya moétesformerna har till viss del medfért forbattringar,
men distansen utgor ocksa en risk for minskad kvalitet i det
sociala arbetet.
« Pandemin kommer sannolikt att leda till ett 6kat behov av stod
inom socialtjansten, sarskilt i grupper och omraden som redan ar
utsatta.

Rapporten beskriver att den sociala barn och ungdomsvarden har
kunnat bedrivas utan storre paverkan men att arbetssattet har
forandrats till exempel genom fler digitala méten och telefonkontakter
med familjer och barn inom ramen fér bade utredning och
vard/behandling. Farre hembesok har genomforts och atgarder for
att minska smittspridningen till exempel genom plexiglas och
handsprit har anvants.

De risker som tas upp angaende barnavarden ar att digitala
kontakter har medfort vissa kvalitetsrisker eftersom
socialsekreterarna riskerar att missa viktig information nar de inte
traffar barnet i sin hemmiljé. Vissa omplaceringar har behovt géras
avseende familjehemsplacerade barn, umgéangesbesdk har stéllts in
och behandlingsprocesser har avbrutits eller forlangts.

Rapporten tar upp att IVO i juni 2020 granskade 39 stadsdelar i
Stockholm och pa Gotland utan att notera nagra allvarliga brister.
Riskerna som fanns var enligt IVO att forhandsbedémningar férsenas
och att beslutade insatser inte kunde genomforas, speciellt inom
oppenvarden.

| rapporten Under radande omstandigheter tar man vidare upp
familjeratt och familjeradgivning. Dar har i hogre utstrackning bade
utredningssamtal och samarbetssamtal genomforts digitalt eller pa
telefon. Hembesdk har ibland inneburit att man har traffats utomhus
och beddmningar har gjorts infér varje hembestk om hembesdket ar
nodvandigt. Umgangesstdd i sarskilda lokaler har stangts eller
genomforts pa annat satt an tidigare. Har lyfts att barnsamtal i hogre
grad an andra samtal har genomforts fysiskt da bedomning har gjorts
att det ar svart eller olampligt att ha digitala moéten med barn.
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Ingen kommun uppger att pandemin har haft nagon betydande
paverkan pa arbetet med utredningar eller snabbupplysningar dven
om vissa processer har behovt anpassas.

Egen kommentar: Rapporten lyfter inte fragan om ifall barns
delaktighet och inflytande har paverkats. Man kommenterar
avseende familjeratt att barnsamtal har prioriterats att gora
fysiskt.

BRIS rapport om barns situation under pandemin, arsrapport
2020

Bris har identifierat omraden dar barn och unga har blivit utsatta. Det
handlar till exempel om 6kad psykisk ohélsa fér gymnasieelever,
okad mangd samtal avseende familjekonflikter och vald i nara
relation. Orosanmalningarna till socialtjansten har enligt BRIS okat
med 5 %. BRIS konstaterar att restriktionerna fran
Folkhalsomyndigheten har lett till farre skyddsfaktorer samtidigt som
riskfaktorerna har 6kat. Pandemin har ocksa forsvarat kontakten med
rad/stodpersoner.

Information om smittspridning och sjukdomen Covid 19 till barn
har varit bristfallig och darmed skapat oro.

Bris menar att det samhallet behover gora framat ar att ta hojd

for ett 6kat vard- och stodbehov, erbjuda férebyggande och
tillgangligt foraldrastod och sakerstalla att barn far information om
smittspridning.

Egen kommentar: Ej heller Bris lyfter frdgan om barns ratt till
delaktighet och inflytande.

Barnombudsmannen (BO): Covid-19-pandemins konsekvenser
for barn

30 juni 2021

BO konstaterar att pandemin har haft stora konsekvenser for barns
rattigheter. Det handlar om flera réattigheter som har kréankts: ratten till
liv, dverlevnad samt utveckling och réatten till basta uppnaeliga halsa
enligt artiklarna 6 och 24, ratten till utbildning enligt artiklarna 28 och
29 och ratten till vila, fritid och rekreation enligt artikel 31 i
barnkonventionen samt ratten till skydd mot vald, évergrepp, vanvard
och sexuellt utnyttjande enligt artikel 19. BO konstaterar att brister i
tilAmpningen av barnkonventionen som har varit kAnda sedan
tidigare har forstarkts under pandemin, bland annat har prévningar
om barnets basta och ratten till delaktighet inte uppfyllts. Barns
delaktighet &r en utmaning for manga beslutsfattare. Samtidigt &ar
delaktigheten central for att barns rattigheter ska tas till vara. |
uppféljningar som gora av pandemins konsekvenser for barn och vid
beslut om atgarder maste bertérda grupper av barn goras delaktiga i
enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.
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BO beskriver ocksa att det i flera nationella beslut har funnits en
medvetenhet om behovet av att vaga in konsekvenser for barn och
barnets basta till exempel vid beslut om att halla skolor 6ppna sa
mycket som majligt.

Utifran uppfoljningar behover atgarder vidtas sa att negativa
konsekvenser av pandemin kompenseras och minimeras sa att barn
far sina réattigheter tillgodosedda i hogsta méjliga utstrackning. Det ar
viktigt att komma ihag att barn precis som vuxna &r olika och har
olika behov och att I6sningarna darfér maste anpassas utifran detta.

Kommunens styrdokument

Kommunfullméktige fattade den 26 mars 2014 beslut om en strategi
for hur barnkonventionen skulle forverkligas i Helsingborgs stad (Dnr
00465/2012). Strategin angav att varje namnd och styrelse fick i
uppdrag att:

« Ta fram de forbattringsomraden inom ansvarsomradet dar
barnperspektivet behover starkas.

 Ta fram aktiviteter for hur detta ska ske och arbeta in dessa i
styrkortet.

Socialforvaltningen

Fran och med den 1 januari 2020 ar barnkonvention en lag som
jamstalls med andra lagar och som ensamt kommer att kunna
aberopas i svenska domstolar. Barnratten staller storre krav pa att
myndigheter tillampar rattigheterna och att beslutsfattare satter
barnets basta i framsta rummet, bevakar barnets rattigheter och ger
barn inflytande. | staden finns forvaltningsoverskridande
barnrattsstrateger som stddjer arbetet med att integrera barnratten.
Socialférvaltningen har valt att ha atta utbildade barnrattsstrateger
med representation fran alla verksamhetsomraden och en
samordnare. Dessa har till uppgift att arbeta utifran
barnkonventionens principer och varden och sprida information,
kunskap och goda exempel mellan forvaltningens olika verksamheter
och enheter. Det finns i dagslaget inget 6vergripande styrdokument
avseende barnkonventionen i Helsingborgs stad, daremot har
namnderna egna styrdokument. Socialférvaltningen har en
barnrattsstrategi som uppdateras varje ar, med nya mal och insatser.
En av strategins mal ar att komma igang att arbeta med
barnkonsekvensanalyser och att uppratta en BKA

avseende coronapandemins paverkan.

Insamling av uppgifter

En enkat, se bilaga ett, skickades ut till enheterna for
familjebehandling, familjehem, familjeratt, tidiga insatser,
mottagningsenheten (som omfattar mottagning, social jour,
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familjevald och mobila teamet) samt enheterna for utredning och
uppfoljning bade avseende barn och avseende vuxna. Sammanlagt
inkom 41 svar, vilket ar mycket gladjande, da enkaten genomférdes
under semestertider. Vi har valt att inte intervjua barn, dels pa grund
av tidsbrist, dels pa grund av att flera ovan redovisade

myndigheter har undersokt barns situation. Sjalvklart har vi ocksa i
analys och bedémning tagit med vara egna erfarenheter av att
arbeta pa socialforvaltningen i Helsingborg under pandemin och den
information som vi har fatt av vara kollegor.

Enkéten visar pa att coronapandemin har paverkat barns ratt till
delaktighet och inflytande positivt men mest negativt, se bilaga 2.

Vi konstaterar att manga (80,5 %) av de som har svarat pa enkaten
har mer an elva arenden som innefattar barn och medarbetarnas
bedémning har darfor gjorts utifran ett stort antal barn. Nar det galler
exempel pa positiva och negativa effekter har man kunnat valja mer
an ett exempel, utom forsta dagen.

73,9% bedOmer inte att barnens delaktighet och inflytande har
paverkats positivt av pandemin. 9.8 % har satt ett medelvarde (4)
medan 17.1% anser att det finns en positiv paverkan. Av de atgarder
som har lyfts fram som positiva har 15 stycken uppgett digitala
traffar, 13 stycken har angett nya kreativa ldsningar och

10 stycken tycker att samtal utomhus har varit positivt.

Bland deras egna exempel finns appen Om Mej, nagot fler
telefonsamtal samt att det har funnits 6kade alternativa satt att
traffas.

56.1 % uppger att pandemin i olika hdg grad har paverkat barns
delaktighet och inflytande negativt. 17.1% har bedomt ett
medelvarde (4) medan 26.8 % lagre an mellanvarde (4) pa den
negativa skalan. Som negativt uppger 22 stycken farre samtal,

21 personer att familjen har avbokat, 10 stycken menar att digitala
samtal inte har fungerat samt 7 medarbetare har uppgett

att avbokningar har kommit fran socialtjansten.

Nagra kommentarer:

“Digitala moten kan fungera for en del men jag upplever att det finns en stor
osakerhet kring om barnet ar ensamt under samtalet och kan prata fritt och
tryggt med soc eller om det finns andra kring barnet som vi inte ser men som
paverkar barnet. Upplever ocksa att man missar mycket av observationen av
barnet sdsom kroppssprak, fysik, motorik, allméantillstandet, personliga
hygienen - alla de sma tecken som ibland kan signalera dolda problem och
svarigheter.”

“Farre fysiska méten, manga arenden bedoms kunna hanteras via
telefon/digitalt. Beroende pa barnets alder och mognad sa har barnen inte
alltid kunnat vara med, eller inte kant sig bekvamt att samtala under sadana
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omstandigheter. Hander ocksa att samtalen som vi har med barn pa telefon
blir kortare och darfor ar kvalitén ocksa samre eftersom vi inte kan jobba med
relationen pa samma satt.”

“Arbetar med yngre barn som ocksa eller enbart kommer till tals genom
samspelet med sina foraldrar.”

Analys

Vi kan se av enkaten att 6vervagande som har svarat menar att
barns delaktighet och inflytande har paverkats negativt av
pandemin. Dock finns det ocksa positiva effekter. Att anvdnda
digitala verktyg kan gora socialtjansten mer tillganglig och det ar
|attare att fa till méten nar man inte behdver transportera sig langa
strackor. | arbete med vuxna kan digitala verktyg just genom sin
tillganglighet vara positivt och 6ka invanarens mojlighet till
delaktighet. Nagon skriver till exempel att det blir fler samtal nar
man anvander telefon eller digitala verktyg.

Aven tonaringar kan man ténka sig att de digitala verktygen under en
begransad period kan fungera for samtal och delaktighet for en

del. Nér det géller sma barns mojlighet till delaktighet och inflytande
ar motet och mojligheten att se samspel mellan féralder och barn
centralt. | dagslaget finns inga metoder for att kunna géra sma barn
delaktiga digitalt. Moten har genomforts fysiskt, ibland utomhus,
ibland genom vanliga hembesok. Kreativiteten for att uppfylla barns
ratt har varit stor.

Nar vi tittar pa de undersokningar som har gjorts angaende barnets
basta och coronapandemin ar det tydligt att fokus har legat pa
brister i vard och omsorg, inklusive socialtjanst, och eventuell
vardskuld. Av de undersokningar vi har last ar det enbart
Barnombudsmannen som tar upp frdgan om barns rétt till inflytande
och delaktighet. Vi menar att en nédvandighet for att kunna bedéma
barnets basta ar att barnets ratt till delaktighet och inflytande
verkligen sakerstalls.

Beddmning

Var bedémning ar att barns ratt till delaktighet och inflytande

enligt artikel 12 i Barnkonventionen har asidosatts i samband med de
restriktioner som gallde/géaller vid coronapandemin. Detta kanske har
varit nddvandigt och det finns naturligtvis situationer som gor att
barnets béasta och barns ratt till delaktighet och inflytande inte kan
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komma forst. Sa har fallet varit nar det handlar om en pandemi med
stor smittspridning, stor belastning pa sjukvarden och manga

déda. En anledning till att delaktigheten har asidosatts ar forstas att
manniskor har varit sjuka och darfér behovt avboka besodk och
hembesok. Avbokningarna kommer bade fran familjerna

och fran medarbetare pa socialforvaltningen.

Omstéalining till digitala verktyg och telefonkontakter har gjorts nar
mojlighet har funnits, men till en bérjan upplever vi att

osakerheten var stor om vilka digitala verktyg som fick anvandas och
ocksa om hur de digitala verktygen skulle anvandas. Rent praktiskt
fattades ocksa teknisk utrustning for att kunna stéalla om, till

exempel kameror. Informationen om hur vi skulle férhalla oss nar det
gallde fysiska bestk upplevdes som otydlig. Tillgang till
skyddsutrustning var begransad, information om hur och nar den
skulle anvandas var bristfallig och det tog lang tid

innan plexiglasen kom upp i vara besdksrum och gjorde bestken
sakrare. Att gora en riskbedémning vid varje hembesotk har sékert
gjort att farre hembesok har gjorts men ockséa att man som
medarbetare har varit kreativ i att hitta nya I6sningar, som “walk and
talk”, se samspel utomhus pa lekplatser eller andra
utomhusaktiviteter. Vi menar att detta kan vara en viktig tillgang som
vi ska fortsatta med, det har gjort att vi i manga fall har

lamnat socialférvaltningens lokaler och moétt och sett barnen i mer for
dem naturliga miljcer, ett steg mot socialférvaltningens mal 2022,
staden ska erbjuda invanarna personligt anpassade sociala tjanster,
var de vill och nar de vill.

Vi kan se att man behdver ha en beredskap for att veta hur vi ska
kunna tillgodose alla barns réatt vid en pandemi men kanske
ytterligare fokusera pa de sma barnens mojlighet till delaktighet.
Detta tror vi ar nagot som vi behéver jobba med aven i vanliga fall. Vi
behover fortsatta att tdnka kreativt och vara flexibla for att barnens
ratt till just delaktighet och inflytande inte bara ska bli en
pappersprodukt.

Forslag till atgarder

o Kartlagg de nya kreativa l6sningarna som har funnits och sprid
kunskapen.

o Det behover finnas ett lager med skyddsutrustning och med
tydliga instruktioner om hur man hanterar skyddsutrustningen. En
trygghet i detta skulle troligtvis ha inneburit att fler barn hade
erbjudits fysiska besok. Detta galler saval

mottagning som utredning,

familjebehandling, familjehem och familjeratt.
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o Det behovs en snabbhet i att sakerstalla att vi har aven annan
utrustning som behovs for att genomfora jobbet. Det handlar om
skydd i besoksrum och det handlar inte minst om tillgang till
teknisk utrustning.

« Tydliggor fran forvaltningsledningen vilka digitala verktyg som
ar tillatna att anvanda utifran sekretess och GDPR. Har ar det
nddvandigt med tydlighet och ansvarstagande, vilket gor
medarbetarna trygga i att vaga.

« Se till att medarbetarna erbjuds utbildning i de digitala verktyg
som anvands.

« Lyssna pa familjernas och barnens 6nskemal om pa vilket satt
och var besotk ska ske istallet for att rutinmassigt kalla dem till
socialférvaltningen. Vaga gora olika!

« Intern information/kommunikation behover forbattras. Det
behover tydligt framga vilka beslut som fattas av vem. Undvik
onddig text och vaga vara glasklara. | pandemitider kan vi inte
processa allt, vi behéver veta vad som galler och utifran det
kunna stélla om.

« Ha en standigt pagaende dialog om hur barnets ratt
tilgodoses. Speciellt i en pandemi som begransar mojlighet till
att métas maste fragan vara central for alla medarbetare, fran
socialdirektor till handlaggare.

Helsingborg 210907

Andrea Kenne Lisbeth Davidsson

Barnrattsstrateg Barnrattsstrateg



Bilaga 1

Barnrattsenkat

41 svar

Publicera analyser

Vilken enhet jobbar du pa ?

41 svar

@ WMottagningsenheten

@ Familjerétten

@ Familjebehandlingen

@ Familjehem

@ Utredning & Uppfdljning (Vuxen)
@ Utredning & Uppfdljning (BUF)
@ Tidiga insatser

Hur manga arenden har du dar barn &r med?

41 svar

0-5
6-10 6 (14,6 %)
11-20 18 (43,9 %)
21 eller fler 15 (36,6 %)
0 5 10 15 20
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| vilken utstrackning bedémer du att barns ratt till delaktighet & att fa géra
sin rost hord, enligt artikel 12, har paverkats POSITIVT av coronapandemin i
ditt arbete?

41 svar

15
12 (29,3 %)

10(24.4 %)

10 8 (19,5 %)

5({12,2 %)

Beskriv pa vilket satt barnens ratt till delaktighet & att fa gora sin rést hord
har blivit paverkad POSITIVT av coronapandemin.

32 svar

Mya kreativa lbsningar
Samtal utomhus
Digitala traffar

13 (40,6 %)
10(31,3 %)
15 (469"

Hér inte barnen i vuxenut, . 1(3.1 %)

Om Mej annars som vanligt 1(3,1 %)

Mej. 1(3,1 %)

Okade alternativ till samt... 1(3,1%)

alla ovanfdr, men det gar... 1(3.1 %)

Magaot fler telefonsamtal 1(3.1 %)

inte varit positivt 1(3,1 %)

| stort arbetat pa samma. .. 1(3.1 %)

Har barn som varit familj... 1{3.1 %)
0 5 10 15

11
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| vilken utstrackning beddémer du att barns ratt till delaktighet & att fa géra
sin rost hord, enligt artikel 12, har paverkats NEGATIVT av coronapandemin
i ditt arbete?

41 svar

10,0

8(19.5%) 10[(2a%%%)
75 7(17.1 %)
6 (14,6 %)

5 (12,2 %)
|

5.0

Beskriv pa vilket satt barnens ratt till delaktighet & att fa gbra sin rést hérd
har blivit paverkad NEGATIVT av coronapandemin.

40 svar

Farre samtal 22 (55 %)
Digitala samtal har inte fu... 10 (25 %)
Avbokningar av familjen 21 (52,5 %)

Avbokningar av 0ss
Hér inte bamen pa samm..,

7(17.5 %)

1(2,5 %)

Waldigt fa hembesdk 1(2,5 %)
Digitala samtal som inte f... 1{2.5 %)
det utvecklande arbatat, ... 1{2.5%)
Barn har varit prioriterad. .. 11(2.5 %)
Instillda stédgrupper 1{2,5 %)

| stora delar arbetat pa s... 1(2.5 %)
Ingen kommentar. 1(2.5 %)

Farre hembesdk 1(2.5 %)

12
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Mojlighet att kommentera har om det &r nagot du skulle vilja tilldgga
8 svar

“Farre fysiska moten, manga drenden bedoms kunna hanteras via telefon/digitalt. Beroende
pa barnets alder och mognad sa har barnen inte alltid kunnat vara med, eller inte kant sig
bekvamt att samtala under sddana omstandigheter. Hander ocksa att samtalen som vi har
med barn pa telefon blir kortare och darfor ar kvalitén ocksa samre eftersom att inte kan
jobba med relationen pa samma satt.”

“Det finns inga barn som blivit gynnade av digitaliseringen eller pandemin. Barn behdver
personliga méten for att forstd sammanhang i de hér viktiga fragorna, tror jag.”

“Det gar inte att vélja flera alternativ pa sista fragan, men avbokningar av oss, avbokningar
av familjen och farre och kortare umgéngestillféllen har gett negativ paverkan.”

“Digitala moten kan fungera for en del men jag upplever att det finns en stor osdkerhet kring
om barnet ar ensamt under samtalet och kan prata fritt och tryggt med soc eller om det
finns andra kring barnet som vi inte ser men som paverkar barnet. Upplever ocksa att man
missar mycket av observationen av barnet sdsom kroppssprak, fysik, motorik,
allmantillstandet, personliga hygienen - alla de sma tecken som ibland kan signalera dolda
problem och svarigheter”

“Har anvant digitala samtal vid uppf6ljningar. Vid dessa har det ofta varit flera personer som
suttit vid samma dator och det ar ofta svart att se barnet/ungdomen i bild hela tiden. Svart
att fa till samma mote som i verkligheten och att "fanga upp” barnets/ungdomens reaktioner
pa samma satt.”

“Svart att svara pa enkaten nar man inte har varit i kontakt med barn.”
“Arbetar med yngre barn som ocksa eller enbart kommer till tals genom samspelet med sina
foraldrar.”

“Tycker att det &r svart att jobba digital i familjer med yngre barn da de varken syns eller
hors i digitala moten. Man ser inte heller samspelet i familjen i digitala moten. Man kan ses
utomhus och hitta andra I6sningar men det har inte varit optimalt i alla drenden. Vid fysiska
moten i hemmiljo kan jag fanga upp barnen mer och spontant stélla en fraga eller uppfatta
vad som hander. Har haft mycket fysiska moten dar familjen har tyckt att det har varit okej
att tréffas.”
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