Slutrapport fran projektet Digitala akter
Bakgrund

Digitala akter har diskuterats pa socialforvaltningen sedan minst fyra ar tillbaka men boérjade
forst 2019 ta praktisk form.

Hosten 2019 6vergick Familjerattsenheten till digitala akter. Forutom nagra drenden dar
lagstiftningen gor att det fortfarande behovdes fysiska akter skottes all dokumentation och
kommunikation med i forsta hand Helsingborgs tingsratt digitalt. Enheten insag mycket
snabbt fordelarna, inte minst nar det gallde att man inte langre var bunden till kontoret vid
dokumentation. Vi sag ocksa en storre rattssakerhet eftersom handlingarna fanns pa samma
plats och var lattillgangliga. Inte minst nar pandemin slog till blev digitala akter en
framgangsfaktor. Vi kunde skota vart jobb i stort sett var och nar som helst.

Genomfoérande

Med dessa goda erfarenheter i ryggsacken tog vi under hosten 2019 initiativ till att paborja
ett projekt tillsammans med Kvalitetsenheten (som den heter nu). Samtliga
verksamhetschefer stallde sig bakom projektet och gav oss mandat att satta igang arbetet.
Styrgruppen har bestatt av lite olika konstellationer men vid projektets avslut har
styrgruppen bestatt av Berat Meholli, Gunilla Christiansson, Jessica Dahlberg och Linda
Sjoberg fran kvalitetsenheten, Susanne Cotra Steen, tidigare Digitala Teamet samt Terese
Berlin och jag fran Familjerattsenheten.

Vi skapade tidigt en arbetsmetod dar vi traffade representanter for enheterna och gick
igenom de handlingar som fanns, vilket innebar en uppdatering av var
dokumenthanteringsplan. Vi genomlyste vilka svarigheter som kunde finnas, vilka handlingar
som fortfarande behdvde undertecknas fysiskt samt de forbattringsvagar som vi kunde se.
Det innebar manga kontakter med till exempel SKR, Socialstyrelsen, Transportstyrelsen och
Stadsarkivet. Vi har haft regelbunden uppféljning med Stadsarkivet genom hela projekttiden.

Vi boérjade med Mottagningen och har sedan haft arbetsméten med chefer, sakkunniga och

handlaggare 6ver hela forvaltningen. Var ”sista” enhet har varit Familjehemsenheten, dar vi
fortfarande har ett uppféljande mote kvar.

Resultat

Vid uppféljningsmoéten med verksamheterna arbetar samtliga enheter med digitala akter.
Vissa fysiska akter finns kvar och kommer att géra sa under en 6vergangsperiod eller pa
grund av lagstiftningsskal. Ett exempel pa detta ar internationella adoptioner, dar andra
lander kraver fysisk dokumentation (garna med stamplar) eller &renden belagda med sekretess
som skickats till JO, IVO och domstolarna efter beslut i politiska organ.

Forvaltningens diarium digitaliserades ocksa inom ramen for denna process men dock ej fullt ut pa
grund av tekniska skal och sdkerhetsskal.



Vi vantar fortfarande pa den digitala kronologiska parmen vid anmalningar och
forhandsbedémningar, vi hoppas att den kommer senast 2022. Det finns fortfarande
processer kvar i verksamheterna men de fragetecken som tas upp hanteras direkt av enheter
och sektioner.

En extra bonus ar att vi under arbetets gang har identifierat rutiner och processer som
antingen gors dubbelt eller inte langre behovs. Det har inneburit att vissa arbetsuppgifter
har kunnat tas bort eller minimerats. Vi kan ocksa se mojligheter att i framtiden forenkla,
forbattra och effektivisera processen fran att ett arende kommer in till oss och tills att det
avslutas.

Vad tycker medarbetarna?

Inledningsvis fanns, som alltid vid férandringar, ett visst motstand vilket har gjort att
projekttiden har blivit langre an vi avsett fran borjan. Vi bedomde att det var battre att det
fick ta tid och landa bland medarbetarna an att hetsa fram snabba lI6sningar. Vid de senaste
uppfoéljningarna har vi enbart fatt positiv respons. Inte minst mottagningen menar att
digitaliseringen effektiviserar och underlattar deras arbete.

Vad har vi lart oss?

e Dokumenthanteringsplanen, som lange samlat damm, blev plotsligt ett levande
dokument med stdandiga uppdateringar for oss och fér manga av vara medarbetare.
Vi behover dock ha samma namn bade muntligt och skriftligt. Nar vi forsoker hitta
planen pa intranatet heter den Arkivredovisning. Da hittar ingen den och planen blir
dammsamlare igen.

e Samarbete mellan olika funktioner och personer med olika kompetens ger resultat
om man ar beredd att ga lite utanfor sin komfortzon. Att projektet nu ar i hamn tror
vi beror pa det goda samarbete vi har haft och att alla varit instédllda pa att se
[6sningar och dvervinna hinder, bade i arbetsgruppen och pa enheterna.

e Vihade ett tydligt mal som vi alla ville uppna och vi hade tydligt mandat fran
verksamhetscheferna.

e Forandring i en sa stor forvaltning och med arbetsuppgifter som ar sa
traditionsbundna maste fa ta tid. Har far man skynda langsamt.

e Pandemin gav oss medvind. Ingen vill slapa hem tunga akter och ur
rattsakerhetssynvinkel ar det olampligt.

e Vihar jobbat pa olika nivaer, fran namndens uppdatering av
dokumenthanteringsplanen till att ldra ut hur man scannar, idka lobbyverksamhet for
att fa fram digital, kronologisk par och mycket mera.

e Vi har haft nytta av att vi finns mitt i verksamheten och vet hur vardagen fungerar i
vart jobb.

e Vi har lart oss att instéllning till uppdraget ar avgorande for att det ska lyckas. En
tydligt motiverad arbetsgrupp med losningsfokus ar avgorande for hur det gar.

Slutord



Vi avslutar nu projektet och ser digitala akter som implementerat i verksamheterna pa
socialforvaltningen. Vi har fatt hora att vi ar forst i staden med digitala akter, vilket forstas ar
roligt. Jag tackar alla som har hjalpt till men i synnerhet styrgruppen som har jobbat ihardigt
och energiskt for att nd malet. Inte minst Terese, Linda och Jessica som har lart ut scanning
och jagat ”"Procapitaknappar” och raknat skrivare pa alla vaningar pa Bredgatan.

Helsingborg den 29 september 2021
Lisbeth Davidsson

Enhetschef for familjerattsenheten och "projektledare”.



