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Rapporten inkom: 2022-04-14

Utredning inledd: 2022-04-14

Rapport6r: Pontus Johansson, boendestddjare
Utredare: Carina Ejdelind, verksamhetsutvecklare

Sammanfattning
Klient vars hélsa paverkats negativt pa grund av omorganisation i verksamheten. Klienten har fatt
flytta flertalet gdnger och har inte heller samma tillgénglighet till personal som tidigare.

Fragestillning
® Vad har intrdffat? Och har det intréffade inneburit ett missférhéllande i den mening som
avses med bestammelserna i Lex Sarah?
Kan klientens férsamring harledas till brister i handliggningen?
e Behdver verksamheten vidta férbattringsatgéarder for att det sikerstilla att det nu
uppmdrksammade inte upprepas?

Respondenter
Rapportor

Enhetschef
Socialsekreterare, Vuxen

Handelseforlopp
Klienten placerades pa stodboende med ett beslut om triningslagenhet. Det fungerade fint och hen
hade tillganglig personal och ett allrum dar hen ofta vistades.

Omorganisation 2.0 genomfdrdes under 2021, vilket ledde till att klienten istillet fick sitt boende i ett
annat stédboende, med stéd av samma bistandsbeslut. Klienten hade cirka 2 veckor p3 sig att
forbereda sig for flytten, efter information frdn boendestddjaren. Nagon individuell bedémning
avseende riskerna med flytten gjordes inte, s3 vitt kant.

P4 det nya stodboendet finns ingen personal pé plats och ej heller gemensamhetsutrymmen likt det
forsta boendet. Klienten bérjade ma allt simre. Ett méte var bokat for uppféljning med ansvarig
socialsekreterare en mandag men situationen eskalerade under slutet av veckan innan métet.
Socialjouren kontaktades, och hen blev inlagd inom slutenvérden. Efter inliggning sattes extra
stédinsatser in och klienten fick darefter flytta till en ligenhet i extern regi.

Boendestodjare och socialsekreteraren hade kontinuerlig och god samverkan kring klienten.

Styrande lagar och foreskrifter ,
Socialtjansten har det yttersta ansvaret fér att den som &r i behov av stédinsatser far den hjdlp den
behdver. Enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller f&
dem tillgodosedda pa annat sétt, ratt till bistand frén Socialndmnden for sin forsérjning och for sin
livsféring i dvrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva och bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstandigt liv.
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Missforhallandet
Klientens halsotillstdnd forsamrades efter det att hen flyttat fran tidigare traningslagenhet.
Beslutsgrunden for flytten var ett organisatoriskt beslut (Organisation 2.0).

Om férsamringen ar till foljd av flytten eller om férsamringen skulle kunna ha férhindrats med andra
insatser i samband med flytten, kan utredningen inte fastsla.

Klienten fortsatt fick omsorg med stéd av tidigare fattat bistandsbeslut. | snar anslutning till
férsamringen utdkades klientens stéd, och ett annat boendealternativ tillhandahélls.

Det intrdffade kan inte anses vara ett missférhallande i enlighet med Lex Sarah.

Beslutsgrunden fér omorganisationen &r ett organisatoriskt beslut, och dess riktighet kan inte prévas
i en Lex Sarah-utredning.

Ovrigt

Det framkommer att det inte &r rutin att géra individuella riskbedomningar for klienter vid storre
foérandringar, sdsom till exempel en flytt till féljd av en omorganisation. Om en s&dan gjorts, hade den
kunnat leda till att extra stod satts in tidigare och att hilso-férsamringen eventuellt skulle kunna

forhindrats eller minskats. Detta skulle i sig kunna ses som ett forbattringsomrade att utforska
vidare.

Atgirder
Omedelbara atgéirder
Enhetschef pa Vuxen bedémde den 2022-04-14 att omedelbara &tgarder inte behévde vidtas.

Anmdlan till IVO
Det rapporterade bedéms inte utgéra ett missforhallande enligt Lex Sarah. Det intraffade ska darfor
inte rapporteras till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Beslut
e Att godkdnna utredningen

Hﬂsingborg den 2022-09-27

Erﬁelie Erixon
Socialdirektor

Utredningskillor

Aktmaterial

Rapportéren

Verksamhetschef

Socialsekreterare utredningsenheten



