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Rapportér: Familjehemsbehandlare, Férildrastéd
Utredare: Carina Ejdelind, verksamhetsutvecklare

Sammanfattning

Medarbetare pa forildrastod for placerade barn har uppmirksammat krdnkande bemétande fran
handlaggare p3 familjehem, underl3tit att utredai cke-boendeférilders foraldraférmaga samt att
man inte beaktat aterforeningsprincipen avseende familjehemsplacerade barn.

Fragestilining

® Vadhar intraffat? Och har detintriffade inneburit ett missforhallande i den meningsom
avses med bestdmmelsernai Lex Sarah?
a. Fannsdetbemétandebrister hos handlaggare?
b. Har manbrustitvad avser utredningsférfarandet kring foréldraférmaga hos fadern?
C. Har aterféreningsprincipen inte beaktats?

® Behdververksamhetenvidta férbattringsdtgarder for att det sakerstéllaatt detnu
uppmadrksammade inte upprepas?

Héndelseforlopp

Nar utredningen inleddes bodde barnet hos modern och barnet omhéndertogs pa grund av moderns
brister. Utredningen tog fokus pa boendefsrilderns foraldraférmaga, och pappan hade vid denna
tidpunktinte ndgon stérre del i barnets omvardnad. Dettaférfarande ar i enlighet med gillande
rutiner. Ungefarsamtidigt med en férhandlingi Férvaltningsratten flyttades vardnaden over, efter
tingsrattsbeslut, fran mammatill pappa.

Barnhandliggaren var ensam handléggare i srendet nirdetinitierades i samband med
jourhemsplaceringen sommaren 2021.

Efterforhandlingi forvaltningsratten bad Pappans ombud om méte, inférett beslut om
Overklagande, foratt Pappan 6nskade en tydlig plan for umgange och datum fér avslut av
placeringen. Pappans énskan var att placeringen skulle upphérasommaren 2022. Sektionschefens
besked vard3 att umgdngesplaneringeninte kunde gorasidetaljidettalige och att man i samband
med umgénget ocksa komme rgora regelbundna utvarderingar kring hurdet fungerar. Detta
péverkartidsplanering for eventuell aterflyttning till hemmet. Generellt settgermaningatydliga
tidsangivelser eftersom det i sigkan skapa orealistiska férvantningar. Pappavalde att $ve rklaga.

Vid hemtagningsbegiran harfaderns foraldrafsrmaga utretts.

Barnetomplacerades fran jourhem till familjehem underpagiende rattsprocess, d3
jourhemsplaceringinte skall Overstigatva manaderom det inte finns sarskilda skal. Placeringen hade
da fortgatt ndrmare ett halvar. Familjehemmet bedomdes bittre kunna tillgodose barnets behov. D3
placering skeri familjehem anvinds bendmningen stadigvarande placering, vilket ocks3 féraldrarna
reagerat 6veroch gett uttryck fér att man tolkat just som stadigvarande och att barnetinte skulle
atervindahemigen. Sektionschefhari mote med fadern tydliggjort bendmningens betydelse och
klargjortatt maletalltid &r att barnet skall flyttahem till foralder/foraldrar igen. Aven
barnhandliggaren harfortydligat att ndgra datum inte kan ges, och att man maste félja utvecklingen
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fér barnet 6vertid fér att vetaom/nérbarnet kan komma hem till pappan.Hen har
anvantbegrepp som stadigvarande, meninte uppvaxtplacering.

I samband med gemensamma méten med pappan har rapportérerna observerat ettbemétande fran
handlaggare som beskrivs som icke-professionelit, vilket bland annat beskrivs i termersasom
nedlatande, avvisande, ointresserat. (anm. Professionellt bemétande kan beskrivas som savil
kunskap som férméga att métaklienter med empati och lyhérdhet).

Styrande lagar och féreskrifter

LVU 21 § Nér vard med stéd av dennalaginte lingre behbvs, skall socialndmnden besluta att virden
skall upphéra. Ndmnden skall noga férbereda den unges aterférening med den eller dem som har
vardnaden om honomellerhenne. Regeringsformen 1 kap 9 § angeratt domstolarsamt
férvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga forvaltningsuppgifter skai sin verksamhet
beaktaallas likhetinforlagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Barnkonventionen artikel 9. 2
angeratt forfaranden enligt punkt 1, (d& barnet skiljts fran sinaforaldrar mot deras vilja) skaalla
berérda parter beredas méjlighet att deltai férfarandet och att lagga fram sina synpunkter.

Missforhallandet
Handldggare har i mtet med férélderinte agerat med ett professionellt bemétande, vilket &r att
anse som ett missforhallande.

Utredningen kring foraldraférméga har koncentrerats p3 boendeforaldern, och dirmed har
umgangesféralderns foraldraformagainte utretts. Detintriffade kan inte anses vara ett
missforhallande.

Enligt uppgift harinformation férmedlats till pappan att placeringen dr att betraktasom en
uppvaxtplacering. Det har dock vid fleraméten tydliggjorts fér pappan hur processen ser ut, och man
har vid dessaméten klargjort att aterférening ar huvudprincipen som man dveni detta drende utgsr
fran. Det intraffade kan inte anses vara ett missférhallande.

Barnperspektiv

Sedan 1 januari 2020 ar &r barnkonvention lagi Sverige och sedan tidigareregleras Socialtjinstens
insatsersom paverkar ellerkan kommaatt paverkabarni 1 kap 2 § Sol. Barnets basta skall enligt
artikel 3i barnkonventionen beaktas inforalla beslut som rér barn. Barnet synesinte liditnagon
skada trots missférhallandet, d3 relationen med fadern uppratthallits.

Orsaker

Hog arbetsbelastningien ny roll och utantidigare erfarenhet av uppgifternaoch med for
handldggareninte upplevt tillrackligt stéd och arbetsledning. Dessa férhallanden kan paverkadet
professionellabemétandet samt de prioriteringar som hen ansett nédvandiga, och somsledes
paverkat pappans upplevelse av engagemang och information.

Ovan férutsattningar kan paverka bemétande och dialog bérfortsatt foras med berérd handlaggare.

Atgirder

Omedelbara atgéirder

Enhetschef pa Barn, unga och familj bedémde den 2022-04-27 att omedelbara atgarderinte behovde
vidtas.
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Ytterligare vidtagna och pégdende Gtgéirder

Vid enheten harman arbetat med den sociala och organisatoriska arbetsmiljén, vari professionel It
bemétande variten aspekt.

Vid framtida utredningar skall dessa i stérre utstrackning éni dag dven omfattaicke-boendeférilders

féréldraformaga dven om dettainte konstaterats vara ettmissférhallande, utan kan ses som ett
forbattringsomrade.

Féreslagna dtgdirder
Atgirder kopplattill individeravserinte strukturella atgdrder och far hanteras av nirmaste chef. De
redovisas dirforinte i detta sammanhang.

Manga tjanstemin med olikarolleri ett och samma arende, skapar behov av samordning och
fértydligandekring de olika rollerna, men ocks3 behov av gemensam reflektion kring vad som skeri
gemensamma moéten. Feedback i direkt anslutning till dessa moten skulle innebara ett gemensamt
ldrande och kan sessom ett forbattringsomrade.

Har négot liknande hint tidigare?
Nagot liknande harinte tidigare rapporteratsinom ramen forlex Sarah (sedan 2018).

Finnsdet risk fér att nagot liknande kan intriiffa igen?

Det kan inte uteslutas att det dven framéver kommer rapporteras bristeri det professionella
bemétandetinom verksamheten, men med tydliggjorda forvantningar och uppféljning kopplat till
detborde risken minskas markant.

Anmadlan till IvO
Det rapporterade bedéms inte utgéra ett allvarl igt missforhallande enligt Lex Sarah. Det intriffade

ska darférinte rapporteras till Inspektionen forvard och omsorg, IVO, utan enbart anviandasi
utveckling av nimndens kvalitetsarbete.

Beslut
e Attgodkdnnautredningen
® Attinte anmilaarendettill IVO da detintraffade inte bedéms utgoravarken ettallvarligt
missférhallandeelleren pataglig risk for allvarligt missforhallande enligtl4kap 7 §
Socialtjanstlagen.

He)s%ﬁ‘%bor den 2022-10-17

Emelie Erixon~——
Socialdirektor

Utredningskallor: Aktmaterial, rapportérer, sektionschef och handlaggare



