SOSFS 2013:16 Bilaga (2013-05)

inspektionen far vard och omsorg

Avsandarens diarienummer
153-2022

Anmilan gérs av

[X] Namnd  Socialndmnden i Helsingborg

ANMALAN - lex Sarah

enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS

ett allvarligt missférhallande
[] en pataglig risk for ett allvarligt missférhllande

Inspektionen for vard och omsorg

IAterstéll formuléirl | Skriv ut formulﬂ

kommun/landsting

[[] Enskild verksamhet

(namnet pd t.ex. bolaget, stiftelsen)

[[] Statens institutionsstyrelse

Kontaktperson Titel/funktion

Gunilla Christiansson Kvalitetschef

Arbetsplats Utdelningsadress

Socialférvaltningen Bredgatan 17

Postnr Postort

25225 Helsingborg

Telefon (inkl. riktnr) E-postadress

042-10 60 85 Gunilla.christiansson@helsingborg.se

Var och nér har det allvarliga missférhallande

tintréffat eller risken for ett allvarligt missférhallande forelegat

Enhet/avdelning
Socialférvaltningen/Gemensamma resurser

Typ av verksamhet
Socialjour/familjevaldsenhet

Gatuadress Postnr Postort
Bredgatan 17 252 25 Helsingborg
Telefon (inkl. riktnr) Datum, veckodag samt klockslag for det intraffade
042-105000 2022-02-05

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missforhallandet eller risken for ett allvarligt missférhallande

och konsekvenserna for den enskilde

ansvarig handlaggare. Det rérde sig om ett familj

Missférhallandet upptécktes da det var en manad

i dessa arenden.

riktas mot barnen.

Socialjouren har inlett utredning p4 en syskonskara och felaktigt registrerat en sektionschef pa en annan avdelning, som

evaldsdrende, dar mamman antogs varit utsatt fér vald av fadern.

kvar av utredningstiden och bevakning kom upp i Procapita

(journalssytemet). Utredning har siledes legat Gppen i tre manader utan ndgon kontakt tagits med familjen. Den enhet, dar
sektionschefen arbetar, har inte till uppdrag att arbeta med barnutrednin

Att som barn utséttas fér att bevittna brott inom familjen kan vara férédande och det finns en utékad risk for att vald dven

gar, utan utreder och erbjuder insatser fér de vuxna

Berdrda enskilda har underrittats om anmalan
missférhallande

om det allvarliga missférhallandet eller risken for ett allvarligt
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Bifogade handlingar

Slutférd utredning enligt 14 kap. 6 § Sol
[] Slutférd utredning enligt 24 e § LSS

[] Gallande rutiner i verksamheten som &r av betydelse fér det aktuella missforhallandet

[] Ovrigt

Beskrivning av verksamhetens organisation och bemanning

Socialjouren ar bemannad med 3 socialsekretare vid varje tidpunkt.
Familjevaldsenheten, dér den aktuella sektonschefen arbetade, har genomgétt en organisationsforandring och har nu
integrerats i mottagningsenehetn.

Uppgifter om personalens utbildning, tjanstgéringstid och anstallningsform ( pa den berdrda enheten)

Berdrd personal &r socionom, fast anstélld och har lang erfarenhet i arbetet.

Atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande missférhallanden intriffar igen

Tillfrordnad verksamhetschef Barn och familj bedémde den 2022-05-10 att omedelbara atgarder skulle vidtas enligt nedan
Omedelbart dverlimnande till utredningsenhet BUF, fér pabérjande av utredning.

Sakerstalla i socialjourens rutiner att det tydligt framkommer att inga barnutredningar ska lamnas till Familjevaldsgruppen.
Samtliga barnutredningar 6verlamnas till Utredning & uppféljning, BUF.Familjevaldsgruppen ser éver och fortydligar rutiner
avseende hantering av funktionsbrevlada.

Det kravs organisatoriska atgdrder fér att sakerstalla att samma missférhallande upptacks tidigare. Att lagga in en bevakning
i Procapita, t.ex efter 2 veckor, for att uppmarksamma handliggare/chef om inledda utredningar skulle gjort att detta
missforhallande uppmaérksammades tidigare. Om man stéller atgarden mot den ev. oldgenhet den eventuellt orsakar for
samtliga, boér den utredas vidare, liksom att bedéma om systematisk egenkontroll vad avser inledda utredningar kan vara en
adekvat atgdrd. Utredningsuppdrag till Kvalitetschef samt verksamhetschef att rapportera 2022-12-19,

Datum Den annﬁjgingsaﬁsvariges underskrift/protokollsutdrag Namnfortydligande
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Datum 2022-08-24

rwy
% HELSINGBORG Lex Sarahutredning

Socialférvaltningen DNR 153-2022

Lex Sarah dnr 153 -2022

Rapporten inkom: 2022-05-09
Utredning inledd: 2022-05-09

Rapportér: Carina Crongvist, Sektionschef Socialjour
Utredare: Carina Ejdelind, verksamhetsutvecklare

Sammanfattning

Fragestilining
¢ Vad har intriffat? Och har det intréffade inneburit ett missforhallande i den mening som
avses med bestammelserna i Lex Sarah?
e Om missférhallande, vad ar den sannolika orsaken/-erna?
® Behdver verksamheten vidta forbéttringsatgarder for att det sakerstilla att det nu
uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Sektionschef, Socialjour, tillika rapportér
Sektionschef, familjevald
Socialsekreterare, Sociala jouren
Systemadministratér Procapita

Handelseférlopp

Handldggare 6ppnade utredning och registrerade en sektionschef som ansvarig handliggare, vilket
inte dri overenstimmelse med gallande rutiner. Hen mailade direfter information om 6ppnad
utredning till den enhetens funktionsbrevlida.

Handldggare har mottagit drendet och agerat utifran den vuxnes perspektiv i enlighet med deras
ansvarsomrdade och gillande rutiner. I mailen framkom att utredning var 6ppnad for barnen, men
detta beaktades inte, eller ledde inte till atgard, da den aktuella enheten inte utreder barnet nar
utredning &r 6ppnad av annan enhet. Handliggaren har klarmarkerat mailen, vilket ledde till att
andra handliggare/chef inte sett, eller haft anledning att agera i drendet.

barnutredningar skall registreras pa den aktuella chefen, kontrollerades inte heller om nagra sdana
fanns 8ppna, och sdledes uppdagades inte missférhallandet.



Datum 2022-08-24

HE LSI NG BO RG Lex Sarahutredning

DNR 153-2022

Socialférvaltningen

Journalsystemet Procapitas bevakningsfunktion gav signal till sektionschefen att en
utredning i hens namn hade en kvarvarande maxtid pa utredningen om en manad, vilket gjorde att
missforhallandet uppdagades 220506, d.v.s. 3 manader efter det att utredningen dppnats.

D3 felet uppdagades gjordes en fornyad skyddsbedomning 220509, genom kontakt med modern,
som da uppgav att det intraffade var ett missférstand och stillde sig frdgande till den inledda
utredningen. Utredningen ar nu aktiv, och utredningstiden har blivit forlangd.

Styrande lagar och foreskrifter

Socialnamnden skall verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden,
enligt 5 kap §1 SOL. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller
andra odvergrepp av eller mot nirstaende ar offer fér brott och ansvara for att barnet far det stod och
den hjdlp som barnet behover, 5 kap §11 SOL. Vid utredning om socialnamnden behover ingripa till
skydd for den unge, skall utredningen bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra
manader, 11 kap §§1-2 SOL.

Barnkonventionen

Barn ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller Gvergrepp, vanvard eller
forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella évergrepp, Barnkonventionen
artikel 19.

Missforhallandet

Handlaggare har, genom ett misstag, frangdtt rutinen vad avser vem som skall registreras som
ansvarig for barnutredningen, vilket lett till att ingen fran socialtjansten tog kontakt med familjen
inom rimlig tid. Mailet som skickades till funktionsbreviadan inneholl bara information om oppnade
utredningar, och ingen kompletterande information om vad man férvantade sig att mottagande
enhet skulle gora vad avser barnutredningarna. Darmed tolkades mailet som en information om att
kontakta familjen utifran de vuxnas behov.

Pa grund av att den chef, som registrerats som ansvarig for barnutredningarna, var franvarande,
ledde det till att missforhallande heller inte upptécktes, da ersattaren enbart kontrollerade, i journal-
systemet, den typ av pagdende utredningar, som vanligen hanteras av namnde chef.

Felregistreringen innebar att utredningen inte inleddes skyndsamt och €] heller fanns mojligheten att
slutféra utredningen inom 4 manader.

Barnperspektiv

Att som barn utsittas for att bevittna brott inom familjen kan vara forodande och en utdkad risk for
att vald dven riktas mot barnen. | enlighet med lagstiftningen fran 1 juli 2021, finns i Brottsbhalken nu
barnfridsbrott, vilket gor det straffbart att lata ett barn bevittna vissa i BrB uppriknade brott samt
straffbara forsok till de dessa brott.

Orsaker
Rutinerna fér hur och avseende vem som ansvara f6r barnutredningar ar kanda i organisationen och
av berdrd handlaggare, sa orsaken till missforhallandet ar ett manskligt misstag.

Att inte felet uppdagades forran 90 dagar senare ar att relatera till systemfel, da s kallad barridr
saknas. Om aktuell chef varit i tjanst, hade sannolikt inte felet heller upptackts tidigare.



Datum 2022-08-24
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DNR 153-2022

Socialférvaitningen

Atgirder

Omedelbara atgiirder

Tillférordnad verksamhetschef Barn och familj bedémde den 2022-05-10 att omedelbara atgarder
skulle vidtas enligt nedan

¢ Omedelbar kontakt med familjen2022-05-10

® Omedelbart 6verlamnande till utredningsenhet BUF, for pabdrjande av utredning.

e Sakerstdlla i socialjourens rutiner att det tydligt framkommer att inga ba rnutredningar ska
lamnas till aktuelle enhet. Samtliga barnutredningar dverlimnas till Utredning & uppféljning,
BUF.

® Aktuell enhet ser 6ver och fortydligar rutiner avseende hantering av funktionsbrevlida

Ytterligare vidtagna och pdgdende Gtgéirder
Enhetens sammansittning har fériandrats, och delar av dess personal dr nu en del av
mottagningsenheten. Organisationsforandringen ir inte relaterad till aktuell rapport.

Forslag till ytterligare Gtgéirder

Det krdvs organisatoriska &tgarder for att sikerstilla att missforhallande av dylik karaktar upptacks
tidigare, det vill siga ndgon form av barriar. Att Idgga in en bevakning i Procapita, till exempel efter 2
veckor, for att uppmarksamma handldggare/chef om inledda utredningar skulle gjort att detta
missférhallande uppmarksammades tidigare, vilket skulle kunna vara ett alternativ. Om man stiller
atgarden mot den oldgenhet den eventuellt orsakar for samtliga, bér den utredas vidare, liksom att
bedéma om systematisk egenkontroll vad avser inledda utredningar kan vara en adekvat atgird.

Har ndgot liknande hant tidigare?
Inom ramen for Lex Sarah har brister dylika brister inte uppmarksammats tidigare.

Finns det risk for att ndgot liknande kan intriffa igen?
Mottagningsenhet och socialjour ar de enheter som Oppnar barnutredningar och som sedan
overlamnas till Utredning & uppfbljning (UU). Overldmningar av drenden innebir en risk i sig. Rutinen
ar kand hos berérda handliggare.

Risken for att det aktuella missférhallandet skall intriffa igen dr ldg, men inte helt utesluten, da det
fortfarande ar mojligt att registrera utredningar pé savil chefer som handlaggare utanfér de team
som ansvarar for barnutredningarna. Om en barriar skapas innebir det att felet uppmarksammas
langt tidigare, och darmed minskas eventuell konsekvens drastiskt for berérda barn.

Anmdlan till IVO

Det rapporterade bedoms utgéra ett allvarligt missférhallande enligt Lex Sarah, d& konsekvensen for
de berdrda barnen skulle kunnat bli mycket allvarliga. Det intréffade ska darfor rapporteras till
Inspektionen fér vird och omsorg, IVO.

Beslut
® Att godkénna utredningen
© Attgeiuppdrag till Verksamhetenschef, att tillsammans med Kvalitetschefen, att vidare
utreda lampliga atgarder for att skapa en sa kallad barrir som uppmarksammar
felregistreraringar i ett tidigare skede. Utredningen skall dterredovisas till
férvaltningsledningsgruppen 2022-12-19 f6r beslut.
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Socialférvaltningen

e Att anmila drendet till IVO da det intraffade bedoms utgora ett allvarligt

Datum 2022-08-24
Lex Sarahutredning
DNR 153-2022

missforhallande eller en pataglig risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §

Socialtjanstlagen.

ingborg den2022-09-19

Emelie Erix
Socialdirektor

Utredningskallor

Aktmaterial

Rapportoren

Verksamhetschef

Socialsekreterare utredningsenheten
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HELSINGBORG

Socialférvaltningen

Bilaga Lex Sarah Dnr 153:2022

Socialjourens bemanning under den aktuella helgen.

Samtlig personal dr socionomer.

Det ar tre personal i tjdnst vid storre delen av dygnet. Personalen har varit
anstallda vid jouren mellan 2008-2021, och undantaget en personal, ir
samtliga tillsvidareanstillda. Samtliga har arbetat inom
Socialférvaltningen innan sin tjanst vid Socialjouren.

Socialforvaltningen + 251 89 Helsingborg
Telefon 042 - 10 50 00 helsingborg.se



