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Sammanfattning av rapport-innehall

Brister i samverkan. Klient som hamnat mellan tva forvaltningar, Vérd och omsorgsférvaltningen och
Socialférvaltningen, da hen ar aktuell fér bistdnd i bada. Detta har inneburit att klienten inte har fatt
det stod och den hjalp som hen &r i behov av i rétt tid vilket medfért psykiskt lidande. Pa grund av att
det rddde oenighet om var klienten skulle f& hjélp i samband med utskrivning frén avdelningen
tvingades klienten vara kvar pa sjukhuset ldngre an nédvéndigt. Klienten for psykiskt illa av detta.

Fragestillning
e Vad har intraffat? Och har det intréffade inneburit ett missférhdllande i den mening som
avses med bestammelserna i Lex Sarah?
Har socialforvaltningen brustit i sitt ansvar for klienten?
e Behdover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att det sikerstélla att det nu
uppmadrksammade inte upprepas?

Respondenter
Rapportor
Sektionschef, Vuxen

Handelseférlopp

Den 31 mars laggs ett drende upp i IT stédet Mina planer om att en patient &r utskrivningsklar fran
somatisk avdelning den 12 april efter en operation. Likare uppger att det ar ett dilemma att skriva ut
patienten da hen till f6ljd av underliggande psykiatrisk sjukdom inte kan tillvarata sin egen ratt
avseende myndighetskontakter. Ingen Samordnad individuell planering(SIP) kommer till stdnd under
hela perioden som klienten &r inneliggande. Hen var innan sjukhusvistelsen endast aktuell hos VOF
fér hemvard mm. SOF, som inte har tidigare kinnedom om klienten, foljer darendet i Mina planer
men uppger sig vilja invanta kallelse till SIP da det &r svart vara aktiv i &rende som adnnu inte ar
aktuellt hos SOF.

Under perioden fram till dess att klienten skrivs ut till hemmet pgar en intensiv konversation i IT-
stédet mellan kommun och region, Mina planer, betréffande oenighet om vilken férvaltning som ska
ansvara for klientens stod efter utskrivning till hemmet. Klienten fick ddrmed kvarstanna 17 dagar pa
sjukhuset efter det att hen bedémts som utskrivningsklar.

Personen anses behdva stod i hemmet vilket hen ocksé hade tiden fére slutenvarden, via hemvarden.
Utover den somatiska ohdlsan har personen en psykiatrisk diagnos.

20 april inkommer orosanmalan till SOF. Anmalaren anser att klienten nu behdver ett stédboende
och uppger att klienten samtycker till det. Klienten har haft insatser i form av hemvard. Dock ska hen
ha undandragit sig kontakt med hemvarden, som darfor inte lingre anser sig kunna ge behovliga
insatser i hemmet. Den 26 april inleder SOF utredning utifrdn anmaélan/ ansokan.
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SOF patalar att en SIP, for att samrada om eventuella insatser, annu inte har kommit

till stand. En vecka innan klienten gar hem anordnas ett méte dar savil slutenvard som SOF och VOF
deltar. Vid métet informerar SOF om att SOF inte har korttidsplatser utifran klientens aktuella
situation efter operationen. Daremot ar det majligt att hos SOF ansdka om socialpsykiatrins boende
eller stdd i boendet men att ingen sadan anstkan @nnu har inkommit. | samband med detta
inkommer anmdlan/ ansokan och utredning inleds i princip omgéende.

Drygt en manad efter att klienten lamnat sjukhuset beviljas hen korttidsboende under
utredningstiden via SOF. Klienten ar dd somatiskt aterstalld men hemvard och hemsjukvérd kan inte
utfora sitt uppdrag da klienten inte ar hemma eller slapper in. Uppdraget till boendet &r nu att
identifiera och kartlagga klientens behov av stod i vardagen och att utifran detta stétta i att koppla in
de stédinsatser han fortsattningsvis behover.

Styrande lagar och féreskrifter

En SIP ska upprattas om landstinget eller kommunen bedémer att den behévs fér att den enskilde
ska fa sina behov tillgodosedda. Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard.

Missférhallande

Av utredningen framgar att nagot missforhallande inte kan anses foreligga, da det inte finns
handlingar eller brist pa handlingar som medfért konsekvenser for den enskildes liv, sikerhet eller
fysiska eller psykiska halsa som kan tillskrivas Socialférvaltningens handliggare.

Det framgadr av utredningen att samordningen mellan Vard och omsorgsférvaltningen och SOF inte
fungerat optimalt, och konsekvensen av det innebar en férlangd sjukhusvistelse. Inom slutenvarden
fanns kompetens for det tillstand som klienten annars skulle ha erbjudits eftervérd fér. Ur
socialtjanstlagens perspektiv dr det svart att finna att klienten under tiden inte hade skalig
levnadsniva, sdvida det inte gar att visa att aterhamtning férhindrades av sjukvardsinsatsen. Inom
ramen for Lex Sarah provas dessutom endast den egna myndigheten agerande eller brist pa
agerande.

Orsaker

Da inget missforhallande kan anses foreligga, kan ingen orsaksanalys goras. Dock kan konstateras att
samordningen mellan de olika verksamheterna har haft stora brister, bl.a. avseende att den
samordnade individuella planeringen inte kom till stand i ett tidigare skede.

Atgirder

Omedelbara atgdirder

Verksamhetschef pd Vuxenenheten bedomde den 2022-05-10 att omedelbara atgirder inte behdvde
vidtas.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgéirder
Klienten har fatt sin ansdkan utredd och utifrdn den fatt adekvata insatser. | dvrigt inga insatser.
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ZINSY
Anmalan till IVO
Det rapporterade bedéms inte utgora ett missférhallande enligt Lex Sarah. Det intraffade ska darfor
inte rapporteras till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Beslut
e Att godkdnna utredningen och dess slutsatser.

Helsingborg dén 2022-09-27
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