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Sammanfattning

Missforhéllandet bestar i att en socionomkandidat har évertratt sekretessbestimmelserna och gjort
slagningar samt tagit del av dokumentation i verksamhetsregistret (Procapita) gillande klienter som
inte omfattats av studentens uppdrag.

Fragestillning

- Vad har intrdffat och har det intrdffade inneburit ett missforhdllande i den mening som avses med
bestdmmelserna om lex Sarah?

- Behéver verksamheten vidta ndgra dtgdrder for att sikerstdlla att det intrdffade inte upprepas?

Handelseforlopp

Vid en kontroll av loggningen i verksamhetssystemet Procapita har det framkommit att en
socionomstudent som praktiserar pa socialférvaltningen har gjort sokningar samt last
dokumentation géllande fyra personer som inte omfattas av studentens uppdrag. Studenten har dven
gjort generella sokningar i systemet pa bland annat personer som ar fodda ett specifikt artal.

Socionomstudenten har undertecknat forbindelse om sekretess och tystnadsplikt den 13 september
2021. Studenten har vidare informerats om hantering av personuppgifter av sina handledare samt
gatt den obligatoriska utbildningen i verksamhetssystemet som alla nyanstéllda ska genomga innan
man sjdlvstandigt far arbeta i Procapita/Lifecare. Utbildningen inbegriper information om hur
anstallda och socionomstudenter ska, och far, anvanda verksamhetssystemet.

Handelserna ar polisanmélda den 2 december 2021. Studentens praktik dr avslutad.

Styrande bestimmelser

Inom socialtjdnsten galler sekretess for uppgifter om en enskilds personliga forhdllanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstdende till denne lider
men, 26 kap. 1 § OSL. Utgdngspunkten for menprovningen ska vara den enskildes egen upplevelse.
Redan den omstédndigheten att ndgon kanner till att en enskild ar aktuell inom socialtjansten kan
vara tillrackligt for att men ska anses foreligga.

Socionomstudenten, liksom alla anstéllda, uppdragstagare, fortroendevalda och andra likstéllda,
omfattas av socialtjdnstens straffsanktionerade sekretess och tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL.

Portalparagrafen i 1 kap. 1 § SoL fastslar att verksamheten ska vara grundad pa respekt for enskildas
sjalvbestimmanderétt och integritet.

Enligt 11 kap. 5 § SoL ska handlingar som ror enskildas personliga forhdllanden forvaras sa att
obehoriga inte far tillgang till dem. Denna bestammelse har d&ven en koppling till den sa kallade inre
sekretessen som innebér att personal inte ska fa del av fler uppgifter &n vad som behovs for att man
ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Vidare regleras socialtjanstens behandling av personuppgifter i
SoLPuL. Dessa bestimmelser stéller krav pd behorighetsstyrning i verksamhetssystem i syfte att
begransa handlaggares, och andra anstalldas, sokmojligheter.

Vad som avses med en personuppgiftsincident ar enligt artikel 4.12 GDPR "en sdkerhetsincident som
leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till obehérigt réjande av eller
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obehorig dtkomst till de personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat satt
behandlats”. Socialndimnden ar i egenskap av personuppgiftsansvarig skyldig att utan onddigt
drojsmal, och senast inom 72 timmar, anméla en personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. En personuppgiftsansvarig ar undantagen
anmalningsskyldigheten om det dr osannolikt att incidenten medfor en risk for fysiska
personers rdttigheter och friheter.

Socialforvaltningen rapporterade aktuellt arende till IMY den 2 december 2021 i enlighet med
ovanstdende bestimmelse. IMY meddelade den 19 januari 2022 att drendet lades ned fran deras
sida, se DNR 248/2021.

Konsekvenser ur ett barnrittsperspektiv

Uppgifter om enskilda, barn och vuxna samt familjer, som journalférs och dokumenteras inom
socialtjdnsten dr synnerligen kansliga. Darfor den starka sekretess som rader (se ovan). Ur ett
barnrittsperspektiv skulle det kunna vara oerhort krankande och leda till negativa konsekvenser om
uppgifter kring barnet eller dess familj fick spridning till obehoriga.

Enligt artikel 16 far inget barn utsittas for godtyckliga eller olagliga ingrepp i sitt privat- och
familjeliv eller angrepp pa sin heder och sitt anseende. Barn har rétt till rattsligt skydd mot sddana
angrepp eller ingripanden.

Missforhallandet

Socionomstudenten har utan rattsligt stod for eget bruk tagit del av kédnslig information om personer
som hen skulle kunna anvinda i felaktigt syfte. Det intrdffade bedoms vara ett missforhallande
eftersom socionomstudentens agerande har haft negativa konsekvenser for enskildas rattssakerhet
vid handladggningen. Det intriffade bedoms inte utgora ett sddant allvarligt missforhallande som ska
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg.

Orsaker

Socialtjansten har en utarbetad rutin/checklista for att introducera saval nyanstallda som
socionomkandidater i verksamheten. Bland annat inbegrips information om sekretess samt att hen
far underteckna en forsidkran om att man tagit del av informationen. Darutéver den obligatoriska
utbildningen i verksamhetssystemet som alla maste genomga innan man sjalvstandigt far arbeta i
Procapita/Lifecare. Systemforvaltare utfor stickprov och om det framkommer misstankar att ndgon
gjort otillatna slagningar i systemet kan systemforvaltaren bevaka vederborande. Lex Sarah-
utredaren har inte hittat ndgot systemfel som motiverar att férvaltningen vidtar ytterligare atgarder
for att undanroja risken att ndgot liknande intraffar igen. Det bedéms inte vara brist pa information
och rutiner utan det intraffade ar att ses som en avsiktlig handling av en enskild.

Har nagot liknande hént tidigare?

Overtradelse av sekretessbestimmelser Lex Sarah rapporterades 15 april 2019. (DNR 66-2019).
Anstilld pa ett stodboende inom vuxenheten hade gjort slagning och tagit del av journal gallande en
klient som dnnu inte flyttat in.

Atgirder

Omedelbara atgarder

Verksamhetschef for Vuxen bedémde den 211206 att inga omedelbara atgarder behover vidtas da
arendet redan dr hanterat av chef och sdkerhetsansvarig. Hindelserna ar polisanmélda den 2
december 2021 och kandidatens praktik avslutades utan drojsmal.

Finns det risk for att ndgonting liknande kan intriffa igen?
Risken for att ndgonting liknande kan intraffa igen finns om ndgon praktikant eller anstéalld har ett
brottsligt uppsat.
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Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgora ett allvarligt missfoérhéllande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, utan enbart anvindas i utveckling av nimndens kvalitetsarbete.

Beslut
e Attgodkinna utredningen
e Attinte anmala drendet till IVO da det intraffade inte bedoms utgora varken ett allvarligt

missforhallande eller en pétaglig risk for allvarligt missforhéllande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.

Helsipgborg den 1 juni 2622
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