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Sammanfattning

Klientens bistdnd om hemvard fran Vard- och omsorgsforvaltningen befarasinte har verkstillts
omgdende vid utskrivning fran heldygnsvard. Det finns misstanke om att dettaskulle ha lett till att
klienten inte fick nédvindig somatisk vard direkt efterutskrivning och att dettai sin tur har medfért
férsamring av fysiskt och psykiskt maende.

Fragestillning
e Vad har intraffat? Och har detintriffade inneburit ett missforhallande i den meningsom
avses med bestdmmelsernaiLex Sarah?
Har klienten fatt den beviljade omvérdnadsinsatsen i samband med utskrivning?
e Behdververksamheten vidta férbattringsatgarder for att det sakerstilla att det nu
uppmaérksammade inte upprepas?

Héndelseforlopp

Klienten hade varitinlagd for somatisk vard p3 lasarettet. Ett mote for SIP (samordnad individuell
planering) hélls pé avdelningen for att planera hemgang. Socialsekreterare fran savil
Socialférvaltningen (SOF) som vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) deltar. Vid métet riktas en
ansékan om tillfalligt boendetill SOF d3 klientens ligenhet behéver saneras. Det framkommer ocksa
att klienteni direkt anslutning till utskrivning behover stéd fran VOF med hemservice i form av stéd i
boende. Hemvarden behéver dartill stottamed saromlaggning.

Métet halls och dokumenteras, men denindividuella planen med dessa 6verenskommelser
dokumenterasinte i enlighet med rutin i IT- stédet Mina planer. Ansvarig fordokumentation ar
sammankallande, i dettafall slutenvarden.

Dagen efterSIP:en beviljas klienten via SOF ett tillfilligt boende undersaneringsperioden. Dettakan
verkstéllas samma dag. Socialsekreterare pa SOF geri uppdragtill boendestédjare atttransportera
klienten till dettillfslliga boendet. Detta kommunicerar socialsekreteraren till 6vriga aktéreri Mina
planers meddelandefalt. Dock férbiser socialsekreteraren rutinen att dokumentera detta i skrivfaltet
for “stéllningstaganden”, vilket &r det kommunikationsfilt dar det kontrol leras att alla parterfran
kommun och region justerar och férklarar sig redo att utféra sin dverenskomnainsats. Detta &r
sdledes en kontrollfunktion f&r att se till att inga luckor i kommunikationen goratt enklient/ patient
ldmnas utan nédvindigvard.

Det finns kommunikation i Mina planers meddelandefilt dir VOF forklarar sigredo att satta igang
sinainsatsermen dock inte vilket datum. Utifran det meddelar socialsekreteraren att klienten
kommerhem samma dag, och socialsekreterare tarinitiativ till att klienten himtas pasjukhuset.

Att klienten alls skrivs ut éri sig ett avsteg fran rutinen, d& detinte ska ske innan alla aktérer formellt
har forklaratsigredo fér sinainsatser, vilket ingen av berérd, vid tillfillet hade gjort.
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Socialsekreteraren uppgeratt hen muntligt ochi meddelandeféltet hade sett till sdatt
VOF fanns pa plats infér utskrivning men hon forbisag attinvantaalla parters formellajustering pa
ritt platsi Mina planer(IT-stodet).

VOF:s personal har, i nira anslutning till utskrivningen, kommit till det tillfalliga stodboendet for att
soka upp klienten. Dock gér de till ett narliggande boende (fastigheten bredvid)och farveta attingen
med klientens namn bor dir. De hittar ratt adress till klienten inom kort, och kan ge den beslutade
omvardnaden. Ovetande om detta ringerkoordinator pd hemvérden till VOF:s bistdndshandlaggare
tva dagar senare och fragar om klienten har skrivits ut, da dettainte framgari Mina planer.

| SOF UU:s dokumentation framgar att klienten dagen for utskrivning fick tillféllig plats pa
stodboende och att hemvérden dagligen ska utforavardinsatser tre gdngeri veckan samt dartill
hemservice. Dock finns darefteringen anteckning kring klientens dagliga stéd utdver detsom ror
sanering av Bostad forst-lagenheten.

Av verkstillighetens journal framgar att Bostad forst- boendestddjare hamtar klienten da hen skrivs
ut fran sjukhuset, och skjutsartill det tillfélliga stédboendet samt hjdlperhenattinstallerasigdar.
Boendestédjaren haller darefter daglig sms- kontakt med klienten som berittar att heninte har
dppnat da Attendo har kommit fér att utforainsatser. Klienten harinte heller svarat da de har ringt.
Boendestddjaren blir ocksé uppringd av bistandshandlaggare p& SOF som uttryckeroro fératt
irendet har blivit patientosikert dd hen anser att SOF har agerat mycket utanfér Mina planer.
Bistandshandliggaren anservidare att SOF har skrivitviktiginformationi meddelanderaden och pa
sa satt inte foljtrutinen.

Styrande lagar och foreskrifter

Socialtjansten har detyttersta ansvaret foratt densomar i behov av stodinsatser farden hjalp den
behéver. Enligt 4 kap 1§ socialtjinstlagen har densominte sjélvkan tillgodose sinabehov ellerfa
demtillgodosedda pa annat sitt, rétt till bistand fran socialnamnden forsin forsorjning och forsin
livsforingi dvrigt. Den enskilde skagenom bistandet tillférsékras en skalig levnadsniva och bistandet
ska utformas sa att det stirker hans eller hennes méjligheter attleva ett sjalvstandigt liv.

Missforhallandet
Missférhallande bestari bristeri dokumentation, och underlatenhet att féljaden formella
utskrivningsprocessen, vilket dock inte tycks ha lett till konsekvenser fér den enskilde.

Dock fanns en pataglig risk for missforhallande da sjélva systemet finns som en ytterstasakerhet for
att klienten intelimnas utan insats frdn ndgon viktig medverkande part.

Orsaker

Den frimsta orsaken till risk for missforhallande i det aktuellafallet synes varaatt handléggareninte
anvinde IT- stodet for kommunikation pa avtalat satt. Handl4ggaren hade god kunskap om systemet.
Samtidig hade slutenvarden lagt stor press pa snabb utskrivning tillsammans med en hég
arbetsbelastning, vilket sannolikt paverkat att man inte féljt géllande dokumentationsrutiner. Fokus
har varit pa att sikerstillakommunikationen direkt med berérda foratt kunnaskriva ut patienten,
istallet for att folja rutinen for dokumentation.

Av utredningen framgér att klienten inte synes fatt nagra konsekvenser att harledatill ovan
missférhallande.
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Atgirder
Omedelbara dtgcéirder

Verksamhetschef pa Vuxen bedoémde den 2022-03-24 att omedelbara &tgirderinte behdvde vidtas.

Ytterligare vidtagna och pdgdende atgdrder
Digital utbildning kring IT-stodet delges numeraalla nyamedarbetare, och samtliga ldggs att delta.

Enligt rutinen skainte slutenvarden skriva ut patient dirinte allamedverkande harjusterat i det
digitala skrivfaltet for ”stéllningstagande” som klarsignal fér sin medverkan, vilket ocksa delges under
utbildningen.

Region Skane tillsammans med Socialférvaltningen har genomfért utbildning avseende SIP, som
merparten av handlaggarna deltagiti.

Forslag till ytterligare atgérder
Det kan finnas anledning atti samband med SIP pdminnavarandraom vikten av att anvindasig av IT-
stodet.

Har n3got liknande hint tidigare?
Inom ramen for Lex Sarah har bristeri dokumentation uppmairksammats tidigare, men inteavseende
IT-stodet minaplaner.

Finns det risk for att ndgot liknande kan intréiffaigen?

Enligt rutinen skainte slutenvarden skriva ut patient nirinte allamedverkande harjusteratidet
digitalaskrivfaltet for ”stéllningstagande” som klarsignal fér sinmedverkan. Det av ytterstavikt att
allaparter anvandersystemet pa ratt sitt.

IT-stédet, samt utbildningen kring den samma, minskar risken, men kan inte helt undanréjaden.

Anmalan till IVO

Det rapporterade beddms inte utgora ett allvarligt missférhallande enligt Lex Sarah. Detintraffade
ska darforinte rapporteras till Inspektionen férvard och omsorg, IVO, utan enbart anvandasi
utveckling avnamndens kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkannautredningen
e AttinteanmaladrendettillIVOdadetintraffade inte bedoms utgoravarken ett allvarligt
missférhallande eller en pataglig risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen

Socialdirektor

Utredningskallor
Rapportor, tillikasamordnare for IT- stédet Mina planer hos SOF
Handl&ggare pa SOF, UU.
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Enhetschef férstdd- och boendeteamet som bemannar Plutogatans stédboende.
Sektionschef pa Bostad forst.

Boendestddjare pa Bostad forst.

Sektionschef pa SOF Vuxen UU.
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