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Sammanfattning

Det inkommer en oros-anmélan avseende en ungdom. Beslut om utredning fattas pa den aktuella
enheten och 6verlamnas darefter till Barn, unga och familj. | kontakten med rapportor framkommer
att fordlder upplevt sig fatt krav pa sig att hitta ett annat boendealternativ vilket fatt ekonomiska
konsekvenser, det vill siga krav stillda fran socialsekreterare som det ej finns lagstod for.

Fragestillning
® Vad harintréffat? Och har det intraffade inneburit ett missférhallande i den mening som
avses med bestimmelserna i Lex Sarah?
Har krav stéllts som det inte finns lagstdd for?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att det sikerstilla att det nu
uppmdrksammade inte upprepas?

Respondenter
Rapportor
Sektionschef, BUF
Socialsekreterare
Socialsekreterare
Sektionschef

Handelseforlopp

Det inkommer en orosanmalan frén ldkare vid Barn och ungdomspsykiatrin(BUP) avseende en
ungdom 22/2 2022. Mamma hade begért enskilt samtalsstod for ungdomen via BUP. | samtal med
BUP hade da framkommit att pappa tidigare varit valdsam, genom att ta tag i och slagit hen. Pappa
var vid tillfdllet berusad.

Arendet inkommer till den aktuella enheten och hanteras dir. 23/2 kontaktas familjen och 28/2 har
man ett méte med familjen. Det framkommer i samtalen med s3vil barn som vuxna, att hiindelsen
som féranlett oros-anmalan, ligger narmare 1 ar tillbaka i tiden. Férildrarna bekraftar
missbruksproblematik. Foraldrarna ligger i skilsmissa. Deras gemensamma hus var salt och utflytt
skulle ske i slutet av april. Mamma har ordnat nytt boende med inflyttning den 1 juni.

Under mellanperioden var familjens planering att skulle de alla skulle bo hos pappan i dennas nya
boende. Socialsekreterare, som hanterat férhandsbedémningen, poéngterar att den unge gett utryck
for oro fér pappans beteende, och handliggarna betonar dd mammans ansvar for att skydda hen,
och har lyft fragan kring tédnkbara boendealternativ. Detta uppfattades av férildrarna som krav om
att hitta ett annat boende alternativ. Socialsekreterare uppger att de inte upplevde att férildrarna
tog den unges oro fullt pa allvar, och har da starkt betonat skyddsaspekten.

2/3 kontaktar socialsekreterare mamman per telefon och stiller pa nytt fragor kring boendelésningar
och detta upprepas den 3/3. Mamman uppger da att det ar svart att komma en I6sning, men att det
finns olika alternativ. 7/3 kontaktas pappan och informeras om att utredning inleds. Samma dag
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kontaktas mamma och informeras om det samma. Beslutet om utredning grundas pa
den information som finns dokumenterad i drendet redan den 28/2.

18/3 har rapportoren ett forsta méte, varvid mamma delger hennes sina upplevelser av kontakten
med socialsekreterarna och de patryckningar som hon upplevde genom bla telefonsamtalen. Boende
fragan ar vid tillfdllet inte I6st, men rapportéren ger da uttryck for att ha tillit till mammans [6sningar.

22/3 har rapportéren en ny kontakt med mamman och hon har d3 I6st boendefragan genom att hyra
en ldgenhet. Mamma l6ser boendesituationen genom att Iana en lagenhet, vilket far ekonomiska
konsekvenser for familjen, genom en férdyring p& 10 000 kronor.

Styrande lagar och foreskrifter
Socialtjansten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet (SOL 1:1
3:dje st).

Missforhallandet

Utredningen konstaterar inte att missforhallande foreligger, vad avser icke lagstédda krav stillda fran
Socialtjansten. Dock kan de upprepade kontakterna dir skyddsaspekten betonas och
boendealternativ dr pd agendan, av féraldern ha missforstatts som krav. D3 drendet 6vergatt till
barnutredaren, hade modern inte hyrt annan bostad, och i den kontakten betonas att hen har tilltro
till férdldrarnas egna I6sningar.

Atgirder

Trots att utredningen inte kan konstatera att missforhallande foreligger, kan det finnas anledning att
betona vikten av kommunikationens betydelse, inte bara aspekter vad vi kommunicerar till personer i
utsatta situationer, utan dven att undersdka vad den andre parten uppfattar. Likaledes, att om fraga
vackts kring hur man hanterat drendet vid annan enhet, vikten av lyfta fragor direkt till den
ansvarige, for att rdtta ut eventuella felaktigheter eller fragor.

Omedelbara dtgdrder
Verksamhetschef pa Barn och Familj bedémde den 2022-04-06 att omedelbara atgéarder inte
behdvde vidtas.

Anmdlan till IVO
Det rapporterade bedéms inte utgéra ett missforhallande enligt Lex Sarah. Det intriffade ska darfor
inte rapporteras till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Beslut
e Att godkdnna utredningen och dess slutsatser

H;lsiﬁgborgdeﬁ 2022-09-27

— } / b !
Emelie Erixon—
Socialdirektor

Utredningskallor
Rapportor, Sektionschef, BUF, Socialsekreterare, Mottagning, Socialsekreterare, Mottagning
Sektionschef, Mottagning, Aktmaterial



