HELSINGBORG

Socialforvaltningen

Overenskommelse om satsning fran staten och SKR,
insatser inom omradet psykisk halsa och
suicidprevention 2022

Handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hdlsa och
suicidprevention bekostade av Stimulansmedel samt redovisning

Syftet med denna 6verenskommelse ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt
arbete och utveckling av insatser for att framja psykisk hélsa, tidigt mota psykisk
ohélsa och att ge effektiv vard och stod till personer med allvarlig problematik.
Overenskommelsen ska bidra till ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktérer
pa arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen.

Malet ar att invanarna ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god
kvalitet som ska frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet och en god och jamlik hélsa.
Parterna ar 6verens om behovet av en langsiktig plan, med gemensamma strukturer
for fortsatt utvecklingsarbete och utifran bésta tillgdngliga kunskap.

Stimulansmedlen ger forutsattningar for att utveckla ett samhalle som battre kan
motverka psykisk ohilsa och framja psykisk halsa. For att erhalla stimulansmedel ska
AMF, SFF, SOF och VOF ha aktiviteter enligt, Insatser inom omradet psykisk hilsa och
suicidprevention 2021-2022 - Overenskommelse, mellan staten och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och de ldnsgemensamma handlingsplanerna samt vara
lokala 6verenskommelser.

e Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt
vard av hog kvalitet dar patienterna finns - mobila 16sningar,

e God vard och omsorg som dr effektiv och siker, utgar fran individens behov
och dr baserad pa basta tillgangliga kunskap.

Foljande fem fokusomraden galler: forebyggande och framjande insatser; tillgangliga
och tidiga insatser; enskildas delaktighet och rattigheter; utsatta grupper och ledning,
styrning och organisation.

Dessa aktiviteter ska redovisas enligt 6verenskommelsen senast den 31 januari 2023.

I detta dokument ingar stadens samtliga insatser bekostade av stimulansmedel for
2022, inklusive utvéardering.
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Fokusomrade 1. Forebyggande och framjande arbete

Skaneveckan for psykisk hilsa

Bakgrund: Helsingborgs stad fortsatter det befintliga arbetet med aktiviteter och
forelasningar under Skaneveckan for psykisk halsa, med inriktning barn, unga och
vuxna och sprider information om Skaneveckan.

Syfte: Skaneveckans syfte ar en verka for 6kad kunskap och samtal om psykisk hélsa
och psykisk ohélsa. Vi lyfter Amnet ur ett hdlsoframjande och férbyggande perspektiv
samtidigt som vi formedlar hopp och kunskap till att ma béttre.

Malgrupp: Personal och invdnare inom Helsingborgs stad.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Malet ar att 6ppna upp for diskussioner kring
amnet psykisk hélsa, psykisk ohalsa och forebygga stigmatisering.

Langsiktiga mal: Oka kunskap om psykisk hilsa och psykisk ohélsa och forebygga
stigmatisering.

Finns matbara mal inom omradet: Antal arrangemang och parter i samverkan
under Skaneveckan.

Ansvariga: Kommunikator for brukardelaktighet och féreningssamverkan,
psykiatrisamordnare, samordnare for suicidprevention, PART (Preventivt arbete
tillsammans) pa socialférvaltningen och elevhilsan pa skol- och fritidsférvaltningen,
vard- och omsorgsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

Tidsplan: Den 10-16 oktober.

Utvirdering/Resultat/Redovisning: | Helsingborg arrangeras olika evenemang
under veckan.

Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och vard- och omsorgsfoérvaltningen, RF -SISU

e Halsa for alla - digital forelasning med halsoinspiratéren Marten Nylén dar vi
han delar med sig av sina basta knep och verktyg for att skapa hélsa pa enkla
och smarta satt. Marten gar igenom sitt "Balansbord” med de fyra benen
Motion, Kost, Vila (somn och aterhdmtning) samt Stress, dar han ger
l6sningar pa manga vanliga problem som stress i vardagen och dalig somn till
hur vi kan f3 tiden att racka till for bAde motion och att hinna med livet.
Marten gav en smart och effektiv rorelsepaus och tips pa hur man bor tdnka
kring sin motion och traning.

68 personer anmalde sig via lanken till féreldsningen. Framkommer inte hur
manga som sag den, da det kan vara t.ex en larare som anmaler sig och sedan
ser den med sin klass. Lanken hade 83 visningar, vilket innebar att ndgra
personer har 6ppnat lanken mer dn en gang.

e Digital forelasning med RF-SISU Skdne som berattar om hur de arbetar for att
framja psyKkisk hélsa. Vi far dven ta del av vilka satsningar de arbetar med
kring fysisk aktivitet som har en god inverkan pa var psykiska halsa.

Digital foreldsning med RF-SISU Skane som berattar om hur de arbetar for att
framja psykisk halsa. 12 visningar. Kan vara att flera har tittat tillsammans.




e GoFaR (Gemensamt ordnad Fysisk aktivitet pa Recept). Filmvisning som
berattar hur skolor i Helsingborg arbetar med GoFaR. GoFaR innebar att
skolan skriver ett recept pa fysisk aktivitet till eleverna. I filmen far vi ta den
av elever, pedagoger, skolledare och en skolskdterska, som berattar om alla
fordelar de upplever. Arbetet utgar fran skolskoterskan, men en nyckel for att
arbetsséattet ska fungera ar samverkan.

GoFaR (Gemensamt ordnad Fysisk aktivitet pa Recept). 757 visningar sedan
februari 2022 (pa youtube).

e Omtanke Helsingborg och vard- och omsorgsfoérvaltningen bjod in till ett
inspirationstillfille kring sjalvhjalpsgrupper. Annette Wahlgren fran
Sjalvhjalpshuset Solkatten i Goteborg kom for att beratta om deras
verksamhet som funnits i 25 ar. Sjalvhjalpshuset Solkattens grupper finns
bade fysiskt och digitalt, under ett stort antal olika teman. De utbildar
frivilliga till "igdngsattare”, som ar med nar varje grupp startar, samt de forsta
tre grupptraffarna. Sedan avgor varje grupp sjilva om de ska fortsatta pa
egen hand, nagot de flesta grupper gor. Alla igangsattare ar vanliga
medmanniskor och inte professionella, vilket har stor betydelse da konceptet
handlar om sjalvhjalp.

Deras forhoppning ar att inspirationstillfillet ska leda till att vi hittar
personer i Helsingborg som vill utbilda sig till igdngsattare och vara med och
starta upp ett sjalvhjalpshus i Helsingborg.

Hybridférelasning och workshop. 40 personer var pa plats.

e Hjalp och Stod; om du eller ndgon du kdnner behover stod och hjalp kan du
vanda dig till kommunen, Region Skane eller till nagon av alla
frivilligorganisationer. Information och kontaktuppgifter fanns pa sidan som
marknadsforde Skaneveckan i Helsingborg.

Program for Skdneveckan fér psykisk hilsa i Helsingborg | Oppnasoc
P4 sidan Skaneveckan p& Oppnasoc har det varit 707 besok, varav 522 unika.

Utbildningssatsning Psykisk ohalsa och psykisk hdlsa barn och

unga och vuxna

Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohédlsa barn och unga och vuxna.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som ¢kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd for medarbetare som moéter malgruppen, men aven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

Malgrupp: Utbildningarna ges till insatspersonal, HSL-personal (hélso- och
sjukvardslegitimerad personal), handlaggare och chefer inom AMF, SFF, SOF, VOF.
Kortsiktiga Mal och aktiviteter: Utbildning bidrar for adekvata tidiga insatser for
AMF, SFF, SOF, VOF, starka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till malgruppen
samt ge utbildning for vad som framjar psykisk halsa.


https://oppnasoc.helsingborg.se/program-for-skaneveckan-for-psykisk-halsa-i-helsingborg/

Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
6ka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykiak hélsa.

Maitbara mal inom omradet: Ne;j.

Ansvariga: AMF, SFF, SOF, VOF.

Tidsplan: 2022.

Utvardering/Resultat/Redovisning: Efter genomford utbildning.

Samarbets-/ samverkanspart: Ange samvaerkanspart

Redovisning och utvardering av utbildningssatsning psykisk
ohalsa och psykisk hdlsa 2022

Arbetsmarknadsforvaltningen

Bakgrund: Utbildning i professionellt medberoende.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som ¢kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd for medarbetare som moéter malgruppen, men aven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran
Arbetsmarknadsforvaltningen och Socialfdrvaltningen.

Utbildning i Professionellt medberoende.

Utbildare: Magnus Carlsson, certifierad drog- och alkoholterapeut sedan 2012,
spelterapeut, utbildare i MI och kriminalitet som livsstil.

Omfattning: Utbildningen omfattar en hel dag mellan klockan 9.00-16.00 den 6 maj
Arbetsform: Utbildningen innehéller teoretiska pass blandat med dialog, samtal och
reflektioner.

Innehall:

Medberoende - ett anvandbart och samtidigt problematiskt begrepp

¢ Vad innebdr att vara medberoende, hur tar det sig uttryck?

» Nagra teorier och forklaringsmodeller som kan vara hjalpsamma for att forsta ett
medberoende

« Att vilja hjalpa, hoppas och ansvara for ndgon annan - empatins och etikens
skuggsidor

« Kan vem som helst bli medberoende och kan vi vara det i var profession och vart
arbete?

o Att fordndra ett medberoende "intrasslingsmonster” till ett mer konstruktivt och
stodjande forhéllningssatt

« Fran medberoende till empatisk medkénsla och granssattning

Malgrupp: Handléggare, chefer och medarbetare som arbetar mot individer med
beroendeproblematik pa arbetsmarknadsforvaltningen och socialfdrvaltningen.
Kortsiktiga Mal och aktiviteter: Utbildning bidrar for adekvata tidiga insatser for
AMF, SOF, starka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att 6ka
personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till malgruppen samt
ge utbildning fér vad som framjar psykisk halsa.

Langsiktiga mal: Starka kunskap genom att ka personalens kunskaper samt att
ddarmed kunna ge tidiga insatser till berérda och framja psykiak halsa.

Mitbara mal inom omradet: Nej.

Ansvariga: AMF

Tidsplan: 2022.



Utvardering/Resultat/Redovisning:

30 medarbetare fran arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen gick
utbildningen. Enkét skickades ut efter utbildningen som besvarades av 19
medarbetare dir det var hoga viarden pa fragan "Upplever du att foreldsningen gett
dig kunskap och forstaelse om professionellt medberoende?” Nedan citat kommer
fran utvarderingen.

"Den belyste pa ett valdigt tydligt satt att man maste vara klar 6ver syftet ndr man gar
in med ett utdkat omhéndertagande i ett Arende. Ar det for att det hjilper invinaren
framat eller ar det for att man sjalv ska kdnna sig bekraftad?”

"Det ar en av de fa utbildningar som riktar sig till de professionellas dagliga arbete.
Hur man kan anvanda sig av PMB och vad man bor tianka pa. Sjalvreflektioner ar
nodvandiga for att kunna underlatta arbetet.” "Vikten av att avsatta tid for reflektion
och att berétta for invanaren vilka fardigheter man ser hos denne dven da hen sjalv
tycker att nagot har gatt daligt.” "Foreldasaren var mycket engagerad och bjod mycket
pa sig sjalv. Han hade en formaga att fa med alla i diskussionerna och det var en
valdigt givande dag.” "Mycket bra och pedagogisk forelasning med intressanta och
konkreta fallbeskrivningar fran verkligheten.” "Jag har forstatt skillnaden mellan
medberoende och att vara proffessionellt medberoende. Jag forstar att skam och
anknytning spelar roll och pa vilka sitt de kan spela roll. "

Samarbets-/ samverkanspart: Arbetsmarknadsforvaltningen och
Socialfdrvaltningen

Skol- och fritidsférvaltningen

Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohalsa barn och unga och vuxna.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohélsa samt utbildning och stéd féor medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
skol- och fritidsforvaltningen.

Malgrupp: Utbildningarna ges till insatspersonal, HSL-personal (hélso- och
sjukvardslegitimerad personal), handlaggare och chefer inom SFF.

Kortsiktiga Mal och aktiviteter: Utbildning bidrar for adekvata tidiga insatser for
SFF genom att 6ka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser
till malgruppen samt ge utbildning for vad som framjar psykisk halsa.

Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykiak halsa.

Maitbara mal inom omradet: Nej.

Ansvariga: SFF

Tidsplan: 2022.

Utvardering/Resultat/Redovisning:

Elevhélsans personal har under 2022 deltagit i en heldagsutbildning om HBTQI. En
heldagutbildning i juni och en i oktober med ca 30 personer per gang.

En skolkurator har haft avsatt tid for att utbilda och skapa utbildningsmaterial i
samverkan med RFSL Helsingborg.

Skolskdterskor och skolldkare har under 2022 genomgatt en halvdagsutbildning om
atstorningar i samarbete med Region Skane.

Tva skolskoterskor har gatt utbildning i MHFA Forsta hjalpen till psykisk hilsa. Syftet
ar att undersoka om detta ar en kompetenshojande aktivitet som vi ska ge all



Elevhilsopersonal under 2023.

Alla skolskoterskor har genomgatt utbildning/fordjupning i Fysisk aktivitet pa recept
for barn GoFaR. Samtliga utbildningsinsatser har medfért 6kad kompetens hos
Elevhilsopersonalen att bemo6ta malgruppen elever som riskerar eller har psykisk
ohélsa.

Samarbets-/ samverkanspart:

Part, Region Skane, SiSU och Fritid Helsingborg.

Socialforvaltningen

Bakgrund: Valdsutsatthet och traumatisering hos missbrukande kvinnor -
fordjupningsdag.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohélsa samt utbildning och stéd féor medarbetare som moter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsférvaltningen och socialférvaltningen.

Valdsutsatthet och traumatisering hos missbrukande kvinnor - féordjupningsdag
Malmé 17 maj

Forelasare: leg. psykolog Stefan Sandstrom

Omfattning: Utbildningen omfattar en hel dagi Malmé 17 maj 2022
Utbildningsdagen syftar till att ge forstaelse for de komplexa sambanden mellan
valdsutsatthet, patriarkala strukturer, missbruk och trauma som ar vanliga for
missbrukande kvinnor och hur man kan hjilpa dem komma bort fran
misshandelsrelationer.

Innehall:

¢ Missbrukarvarlden och de patriarkala strukturerna

e Missbrukets orsaker

¢ Anknytningsproblem och missbruk

¢ Olika typer av missbruk och underliggande orsaker:

- droger, alkohol och mediciner

- sexmissbruk

- matmissbruk

- andra typer av missbruk

¢ Dubbeldiagnos

» Mins vald mot kvinnor

» Det sadistiska konfliktschemat - makt, kontroll och svartssjuka

¢ Trauma/PTSD/komplexa trauman

e Komplext trauma och missbruk

e Trauma, missbruk och utagerande

- Vald, ilska, drogsug, sexuellt utagerande, impulser, sjidlvskadebeteenden

¢ Hur man kan hjalpa kvinnor bort fran misshandlande méan och
misshandelsrelationer

Malgrupp: Handldggare, chefer och medarbetare som arbetar mot individer med
beroendeproblematik pa arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen.
Kortsiktiga Mal och aktiviteter: Utbildning bidrar for adekvata tidiga insatser for
AMF, SOF genom att 6ka personalens kunskaper samt att ddrmed kunna ge tidiga
insatser till malgruppen samt ge utbildning fér vad som framjar psykisk halsa.



Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
6ka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykiak hélsa.

Mitbara mal inom omradet: Ne;j.

Ansvariga: SOF

Tidsplan: 2022.

Utvardering/Resultat/Redovisning: 16 medarbetare fran socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen gick utbildningen. Enkat skickades ut efter utbildningen
som besvarades av 9 medarbetare dar det var blandade varden pa fragan "Upplever
du att forelasningen gett dig kunskap och forstaelse om professionellt medberoende?”
Nedan citat kommer fran utvarderingen.

"Viktighetsgraden av att trauma och missbruk behandlas samtidigt. Man téanker inte
pa trauma i forsta hand nar man pratar om samsjuklighet, att vi bor gora det. Att
trauma behandling behéver inte vara sa avancerat som man tror.”

"Foreldsarens tips om arbetet med sjilvkiansla tar jag med mig. Problemet maste ses
utifran olika perspektiv.” "Jag vill lyfta att temat kvinnor och missbruk ar intressant
men da ska foreldsarens kunskap vara knuten till kvinnor och inte ha ett utifran
perspektiv. Blev besviken for hade vantat mig mer matig och relevant forelasning,
dessutom inget HBTQI perspektiv 6verhuvudtaget.” "Att trauma kan vara
bakomliggande orsak till mycket.” "Nagot som var nytt for min del var att det kravs en
trauma behandling fér att kunna gé vidare och behandla missbruket. Aven delen
gallande utsattheten med missbrukande kvinnor da de blir tvungna att sélja sin kropp
i utbyte mot droger.”

Samarbets-/ samverkanspart: Arbetsmarknadsférvaltningen och
Socialférvaltningen.

Vard och Omsorgsforvaltningen

Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohédlsa barn och unga och vuxna.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som ¢kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd féor medarbetare som moéter malgruppen, men dven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som ddrmed bidrar till tidiga insatser fran
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

Malgrupp: Utbildningarna ges till insatspersonal, HSL-personal (hélso- och
sjukvardslegitimerad personal), handlaggare och chefer inom VOF.

Kortsiktiga Mal och aktiviteter: Pd VoF har vi haft en utbildnings pa M,
Motiverande samtal for all personal i SoL teamet och inom enheter pa Daglig
verksamhet, sammanlagt ca 30 personer. Utbildningen har getts 3 dagar, 2 + 1 dag i
december.

Utbildning bidrar for adekvata tidiga insatser for VOF, starka implementeringen av
evidensbaserade metoder genom att 6ka personalens kunskaper samt att dirmed
kunna ge tidiga insatser till malgruppen samt ge utbildning fér vad som framjar
psykisk halsa.

Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder genom att
oka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till berérda och
framja psykiak halsa.

Mitbara mal inom omradet: Nej.

Ansvariga: VOF.



Tidsplan: 2022.

Utvirdering/Resultat/Redovisning: Efter genomford utbildning.

Trettio medarbetare har tagit del av MI utbildningen. Dessa medabetare anvander nu
MI i det dagliga arbetet med brukarna. Utbildningsinsatserna ska 6ka medarbetarnas
kunskaper i att uppmarksamma, motivera och kunna ge tidiga insatser till
malgruppen men ocksa ge kunskap om malgruppen med psykisk ohélsa och ge stod
for medarbetare som moter malgruppen i syfte att fraimja den psykiska hilsan hos
brukare. [ brukarundersékningarna visar sig synliga effekter av utbildningsinsatserna.
Samarbets-/ samverkanspart: Enbart internt inom Vard och Omsorgsforvaltningen.

Suicidprevention AMF, SFF, SOF, VOF

Bakgrund/Syfte: Oka kompetensen kring psykisk hilsa och sucidprevention genom
forelasning och material.

Malgrupp: Personal och invinare inom Helsingborgs stad.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Genomfora en turné bland socialforvaltningens
verksamhetet for att prata om stodet medarebetare kan fa i arbetet med
suicidprevention och ANDTS. Uppmarksamma suicidprevention och psykisk hélsa pa
H22 genom att informera om satsningen "vanskapsbankarna”
www.helsingborg.se/vanskapsbankarna samt snabbkurser i Psykisk halsa och
bemotande av psykisk ohilsa. Informera verksamheter inom vara fyra forvaltningar
om suicidprevention och rutin for detta.

Langsiktiga mal: Oka kompetensen om suicidprevention och hur man kan beméta
individer som ar sjalvmordsnara.

Finns mitbara mal inom omradet: Nej

Ansvariga: Socialfoérvaltningen, Linnea Hasslin och vikarie for Linnea fr.o.m. 220808
Therese Richardsson.

Tidsplan: 2022

Utvardering/Resultat/Redovisning: Under varen 2022 har samordnaren for
suicidprevention tillsammans med samordnaren for ANDTS varit och besokt flera av
socialforvaltningens verksamheter for att ge kunskap om vilket stod medarbetarna
kan fa i arbetet med suicidprevention och ANDTS. Tillfillena har varit valdigt
uppskattade bland medarbetarna.

Samordnare for suicidprevention har dven haft tva informationstillfallen pa
arbetsmarknadsforvaltningen for att ge information om deras rutin for
suicidprevention.

Under H22 har snabbkurser i Psykisk halsa och bemdétande av psykisjk ohalsa
genomfarts vid 14 tillfallen. Totalt har 133 individer deltagit.

Under hdsten har vi hallit i Suicidpreventionsdagen. I samband med dagen gjorde
Helsingborgsdagblad en dubbelsidig artikel diar en av ambassadérerna och en av
metodstddjarna intervjuats samt samordnaren. Stadens suicidpreventiva arbete
syntes dven pa stadens sociala medier och pa bussar. Tva metodstodjare for MHFA,
samordnaren for suicidprevention, samordnaren for psykisk héalsa samt en
representant fran Suicid zero var pa plats i H22 paviljongen tillsammans under dagen.
Under Skaneveckan for psykisk hilsa hade VOF, SOF och SFF olika aktiviteter som
aven kan knytas till suicidprevention (se under rubriken attityder fér psykisk halsa ).
Samordnaren for suicidprevention tillsammans med en metodstddjare har varit och
informerat om suicidprevention hos deltagarna pa arbetsinriktad svenska (AMF). De



http://www.helsingborg.se/vanskapsbankarna

har dven informerat hos mottagningen pa AMF i samma dmne. Alla MHFA instruktorer
har erbjudits att fa UllaKarin Nybergs bok Konsten att radda liv 13 exemplar har kopts
in). Ett 40-tal haften har kopts in av Ullakarin Nybergs Sorgen efter den som inte
orkade leva - nirstdende stod efter sjalvmord. Detta héifte delas ut till medarbetare
och klienter som har sorg pa grund av en narstdendes/klients sjalvmord.
Samarbets-/ samverkanspart: arbetsmarknadsférvaltningen, skol-och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen, vard-och omsorgsforvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen (i projektet vinskapsbankarna), Suicide Zero.

Suicidprevention - Utbildningar SOF, VOF, AMF

Forsta hjalpen till psykisk hilsa (MHFA) och Psyk E-bas, Psyk E-bas Senior, Psyk
E-bas Suicid

Bakgrund: MHFA och Psyk-e bas suicid och senior anvands for att starka
kompetensen kring psykiatriska tillstand, psykisk ohélsa och sjalvmord.

Syfte: Oka kunskapen om psykisk ohilsa och sjadlvmordsbeteende hos medarbetare
for att bli mer trygga i motet med vardtagare/klienter.

Malgrupp: Utbildningen riktar sig till medarbetare inom SOF, VOF och AMF.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Utbilda fler instruktorer och personalgrupper samt
att medarbetare genom utbildningarna far konkreta verktyg for att bemota manniskor
i kris och psykisk ohdlsa samt fa kunskap och forstaelse for psykiatriska diagnoser.
Inom VOF finns sedan tidigare utbildade instruktérer inom MHFA som utbildar
medarbetare inom foérvaltningen i forsta hjalpen i psykisk ohélsa. Under 2022 har VOF
utokat antalet instruktorer med fyra personer som ska utbilda medarbetare inom
férvaltningen. Inom SOF finns sedan tidigare tre instruktérer som har utbildat
medarbetare i MHFA med inriktning vuxen. Under 2022 har SOF utdkat antalet
instruktorer med fyra personer som ska utbilda medarbetare med inriktning ungdom.
Under utbildningstillfallena pa SOF bjuds &ven samverkansparter in for att delta. Vi
har dven uppmarksammat MHFA-utbildningen pa Suicidpreventionsdagen och
erbjudit utbildningsdagar till Helsingborgs invanare.

Langsiktiga mal: Att medarbetare som moéter stadens invanare kanner sig trygga att
prata med vardtagare/klienter om psykisk ohalsa, sjadlvmord och sjdlvmordstankar.
Genom att 6ka kunskapen hos medarbetare i att méta och prata med
vardtagare/Kklienter om sjalvmord och sjalvmordstankar kan placeringar och
inlaggningar i slutenvard/besok pa akutmottagning minska.

Finns mitbara mal inom omradet: Antal medarbetare som har gatt MHFA och Psyk-
e bas suicid samt senior.

Ansvariga: Vard- och omsorgsforvaltningen Gabriella Rydberg, samt
socialforvaltningen Linnea Hasslin och Anna Akerman.

Tidsplan: 2022.

Utvardering/Resultat/Redovisning:

Utvardering i MHFA sker dels efter varje utbildning, dels pa natverkstraffar med
instruktorer samt efter det att utbildningsinsats ar klar pa forvaltningen.

Mycket positiv feedback fran deltagare efter utbildningstillfillena: "Bra att reflektera
over beteenden/ageranden, nyttigt utifran mitt arbete”, "Vardefullt att det blev manga
diskussioner/samtal”, "Anvandbar metod”, "Mycket relevant och informationsmaéssigt

» n o

ovarderligt”, "Fick reda pa "det” jag inte trodde var sant, "Blandningen av innehallet

»non

bra, gick in o ur vartannat, "Fick 6kad inblick och forstaelse”, "Fa ut denna utbildning



»non

till fler, fler infokanaler, fler bor ga den”, "Mycket vardefullt da jag ofta moter
manniskor i svara livssituationer och i kris genom mitt yrke”.

Vard- och omsorgsforvaltningen har haft 11 tillfillen, med totalt 109 deltagare”,
"Socialférvaltningen har haft 10 tillfillen, med totalt 99 deltagare for ungdom och
vuxen. Socialférvaltningen har utéver detta haft utbildning fér allmanheten, 1tillfalle
med totalt 8 deltagare. Kurslitteratur har inképts for samtliga utbildningstillfallen.
Psyk-e bas Senior, pa HVN 1, bli klar slutet pa 2023 och Psyk-e bas Suicid planerat
paborja VT 2024. Sol Teamet blir fardigt med Psyk-e bas VT 2023, 4 kap kvar.
Sodernatet (klart) och Narlundanatet (1 kvar 2023) har valt 4 kapitel var av Psyk-e
bas. DV Jack har valt 8 kapitel av Psyk-e bas, klart VT 2023. Stenkretsgatan(kap 8) och
Kantorsgatan (kap 3) ska ga hela Psyk-e bas. Flera enheter inom aldrevarden skulle
vilja ha Psyk-e bas Senior for medarbetare, vi ska ha en diskussion med varje enhet
hur vi kan lagga upp det pa basta satt.

Samarbets-/ samverkanspart: Svenska kyrkan, elevhélsan,
overformyndarndmnden, arbetsmarknadsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen,
polisen, RIA.

Skolnarvaro, SFF, SOF

Bakgrund/Syfte: Skolnarvaro ar en viktig del for psykisk halsa hos barn och
ungdomar dér vi ocksa kan samverka genom att tidigt uppticka och ge insatser pa
flera nivaer samtidigt. Oka skolnidrvaro. Genom att 6ka elevers skolnirvaro okar
forutsattningar for eleven att fi godkidnda betyg. Oka kunskap kring skolnirvaro och
skolfranvaro. Vad finns for evidens och kunskap for att h6ja skolndrvaro och minska
skolfranvaro.

Malgrupp: Elever med hog skolfranvaro i olika kommunala skolor i Helsingborg stad.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Finansiera tvd medarbetare som far i uppdrag att
arbeta med att 6ka skolnadrvaro. Dessa ska ga igenom Vard och Insatsprogrammet
Nationella vard- och insatsprogram. Insatsen ska bygga pa evidensbaserad kunskap
kring vad som framjar skolnarvaro och kopplas till de uppdrag som finns i
Helsingborgsstads skolors verksamhetsplan som rér skolnirvaro.

Oka narvaron for eleven. Som mits via frnvarostatistik

Oka samverkan mellan skola och socialtjinst.

Information och dialog om skolndrvaro kommer ocksa att ges i form av olika event
sasom utbildningstillfalle/workshop/tankesmedja. Forelasningen och workshop den
12 april kommer att handla om problemkartlaggning och leds av Annica Johansson,
verksamhetschef och sakkunnig i effektméatning pa organisationen Effektfullt. Den
efterfoljande workshopen, som kommer att behandla fragan om skolfranvaro men
aven fungera som kompetensutveckling i problemkartldggning samt effektmatning av
insatser, leds dven den av Effektfullt.

Langsiktiga mal: Utifran evidens arbeta fram rutiner fér samverkan mellan Social
Forvaltningen och Skol- och fritidsférvaltningen for att framja skolnarvaro.

Finns matbara mal inom omradet: Statistik pa Skolnérvaro.

Ansvariga: Alma Begic och Eva Koltai, Vendela Hagberg

Tidsplan: 2022

Utvardering/Resultat/Redovisning: Fokus har legat pa att identifiera behov inom
socialfdrvaltningen som ror skolfragor och sarskilt skolnarvaro, skolfranvaro och
problematisk skolfranvaro. Detta har vi gjort genom formulér till medarbetare pa
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familjebehandlingen och genom dialog med olika yrkesprofessioner pa SOF
(Familjebehandlare, socialsekreterare, chefer, skolsamordnare m.fl.). Vi har tagit del
av evidens och forskning inom omradet Skolnarvaro, Skolfranvaro och problematisk
skolfranvaro genom bland annat Vard- och insatsprogrammet. Vi har ocksa tagit del i
forskning i rapporten Saknad samt annan forskning, beprdvad erfarenhet, via
utbildningar, men dven genom aktivt arbete i aktuella 4renden och genom
konsultationer i andras drenden. Vi har dven inventerat vad som redan gors pa SOF
och SFF och vad som har gjorts tidigare genom aren. Detta genom mdoten med
medarbetare pa SFF (specialpedagoger med inriktning narvaro, skolsamordnare och
skolfam). Genom besok i olika verksamheter inom SOF och externa aktorer samt
dialog med medarbetare pa SOF som har erfarenheter av tidigare arbetssatt gallande
skolndrvaro (Min framtid, SRI, Narvaroteamet, kugghjulsutredningar,
familjemobilisering mm.).

Vi har sett att med manga aktdrer inblandade blir familjerna ofta ensamma om att ha
helhetsbilden av situationen. Det praktiska och nira stodet till familjerna, med nagon
professionell som kédnner till allt, i kombination med samordningsstédet har darfor
varit betydelsefullt och till hjalp for att forsta och hitta nycklar till 6kad narvaro i
skolan. Det har vi gjort genom bade samtal och praktiskt stod bade i hemmet och pa
andra arenor sasom skolan, samordningsmoten och via telefon. Vi har ocksa bidragit
med samordning av det professionella natverket runt familjen for battre
forutsattningar, timing och kommunikation i samarbetet. Detta beskriver familjerna
som helt avgorande for att deras situation ska bli battre. Vi ser goda resultati de
arenden vi varir delaktiga i dar vi lyckats fa elever med problematiskt skolfranvaro
komma tillbaka till skolan med god skolnarvaro.

Vi har ocksd sett att enbart ha ett team som arbetar med skolndrvaro inom
Socialférvaltningen blir sarbart da det ofta ar olika faktorer som gor att barnet inte
gar till skolan och darfoér behover alla behandlare jobba med dessa fragor. Att hjélpa
sitt barn till skolan ar en foraldraférmaga och pa familjebehandlingen jobbar vi med
foraldraformagor darfor ingar det i vart uppdrag att jobba med dessa familjer. Vi har
tagit fram ett koncept hur familjebehandlingen ska jobba med problematisk
skolfranvaro. Det handlar om att erbjuda koncept om helhetsldsning dar familjerna ar
delaktiga. Vi ar just nu i stadiet da det ska fardigarbetas och implementeras pa
familjebehandlingen.

Vibehover skapa en tydlig process fran mottagning pa socialforvaltningen till insats nar
det giller problematisk skolfrdnvaro, samarbete sker hir med ett team pa utredning
och uppfdljning pa socialférvaltningen for att utveckla eventuella arbetssatt samt med
en grupp pa familjebehandlingsenheten, och stod till att starka fordldrar i rollen som
skolforalder.

Nar drendet kommer till familjebehandlingen har det gatt lang tid fran att drendet
kom till socialférvaltningen innan familjen fatt hjalp och har man da inte utrett varfor
barnet har franvaro behover familjebehandlingen borja med att kartlagga varfor
barnet har problematiskskolfranvaro. Darfor ar det viktigt att socialsekreterarna far
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den kunskap de behdver for att kunna utreda problematiskskolfranvaro. Det kan rora
sig om vem pa skolan de ska prata med, vad de behdver samla in fér information.

Det finns behov av fortsatt 6kad skolkunskap pa socialférvaltningen och att det finns
nyckelpersoner med skolkunskap att vinda sig till for fragestallningar samt
konsultationer.

Det finns fortsatt ett behov av att tydliggoéra samverkan mellan socialfdrvaltningen
och skol- och fritidsférvaltningen, for att vi ska kunna na langre. Det behover vara
konkret pa hur vi ska samarbeta. Vi behéver veta var vi kan haka i det arbete som
redan gjorts pa skolorna nér det inkommer en anmalan/ansékan gillande
problematisk skolfranvaro. Detta for att vi ska kunna ha en gemensam syn pa hur vart
samarbete och arbetssatt ska se ut vid samverkan nédr det ror sig om problematisk
skolfranvaro.

Ange vilka samarbets-/ samverkanspart er som varit med i genomférandet av
insatsen: Samverkansparter inom Socialférvtningens olika enheter och Skol och
fritidsforvaltningens enheter.

Workshop

Pa forelasning och workshopen om Skolnirvaro 12 april deltog,
forvaltningsdirektorer, Polisen och Region Skane, skolelever som bidrog med sitt
perspektiv, politiker, tjdnstepersoner fran olika férvaltningar, totalt 75 personer.

Vi arbetade tillsammans med problemkartldggning kring skolfranvaro. Vi vinde och
vred pa fragan om skolndrvaro och oss sjilva, klevinom och utanfér ramarna,
diskutera och resonera. Vi delgav dven varandra idéer om arbetsséatt och insatser for
att fraimja skolndrvaro. Dagen visade pa komplexiteten i fragan och behovet av
samordnade insatser fran flera aktorer.

Alla workshop deltagare fick lara sig Effektfullts verktyg for effektiv
problemkartldggning genom att identifiera rotorsaker. Vi tranade pa mindset -att
arbetet med skolnérvaro ar ett gemensamt ansvar. Vi satt ocksa i work café och
arbetade fram forslag pa insatser/samarbeten att komma vidare med. Vi f6ljde ocksa
upp den framtagna problemkartlaggningen med alla Helsingborgs stads skolors
rektorer, som kompletterade och reflekterade 6ver den. Arbetet (produktionen) togs
vidare i hela rektorsgruppen, som arbetade med skolfranvaro pa det egna
motesforumet Elevcentrerat Ledarskap.

Samarbets-/ samverkanspart: AMF, SFF, VOF, SOF, SLF, Polisen, Bup, Forsta Linjen,
skolelever.

Fokusomrade 2. Tillgdangliga och tidiga insatser

MHFA och Psyk-e bas riktat till vard- och omsorgsférvaltningen
Bakgrund: Oka kunskap kring psykisk ohélsa i alla verksamheter pa VOF.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som 6kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd for medarbetare som moéter malgruppen.
Malgrupp: LSS verksamheten och dldreomsorgen.
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Kortsiktiga mal och aktiviteter: En metodutvecklare dr projektanstilld och ger
bland annat utbildning i Psyk-e Bas och MHFA. Da vara kunskaper ska vara
evidensbaserade ska metodstodjare ocksa ha kinnedom om Vard och
insatsprogrammets innehall och hur medarbetare kan s6ka information utifran behov
samt sprida denna information. Mélet ar 6kad och jamlik psykisk halsa.
https://www.vardochinsats.se/ Fortsatt utbildning i Psyk- e bas for alla nyanstallda.
Besok i ledningsgrupperna, Satsning pa dldreomsorgen med Psyk- e bas Senior.
Langsiktiga mal: Att alla inom Vof ska fa ta del av utbildningssatsningar i Psyk E-Bas,
Psyk- E-Bas suicid samt inom dldreomsorgen dven Psyk- E Bas Senior. Oka
kunskapsnivan géllande psykisk ohélsa och suicid.

Finns mitbara mal inom omradet: Oka kunskapsnivan gillande psykisk ohélsa och
suicid. Antal deltagare och utvardering av utbildning.

Ansvariga: Annika Pihl, Eva Fallgren, Stefan Borgovan.

Tidsplan: 2022.

Utvirdering/Resultat/Redovisning:

Psyk-e bas Senior, pa HVN 1, bli klar slutet pa 2023 och Psyk-e bas Suicid planerat
paborja VT 2024. Sol Teamet blir fardigt med Psyk-e bas VT 2023, 4 kap kvar.
Sodernatet (klart) och Narlundanatet (1 kvar 2023) har valt 4 kapitel var av Psyk-e
bas. Daglig verksamhet Jack har valt 8 kapitel av Psyk-e bas, klart VT 2023.
Stenkretsgatan(kap 8) och Kantorsgatan (kap 3) ska ga hela Psyk-e bas. Flera enheter
inom dldrevarden skulle vilja ha Psyk-e bas Senior for medarbetare, vi ska ha en
diskussion med varje enhet hur vi kan lagga upp det pa bésta satt.

Totalt har jag hallit i MHFA utbildningar vid 6 tillfille, detta ar. VIP Vard och
insatsprogrammet https: //www.vardochinsats.se/anvander jag oftast for att se
evidensbaserade metoder for olika tillstand, vilka instanser kan man vanda sig till och
tipsa i personalgrupperna vid olika handledningsliknande uppdrag. Jag har 2 drende
av handledning pa Utdgatan, kopplade till psykisk ohélsa (tillstand) hos boende pa
plats. Ska ha forelasning om bemotande kopplat till olika psykiatriska tillstand vid 2
tillfalle for Uppdragsenheten. Vid 2 tillfalle ska foreldsa om Psykossjukdomar pa
Palsjo Park Korttiden i januari. Det som jag ser som ett positiv resultat utifran mitt
uppdrag nu, dr en normalisering av bilden som finns om vad Psykisk ohalsa ar och
vem kan bli drabbad. Forbattra tankesattet nar det galler bemétandet av personer
som lider av Psykisk ohalsa. Hjdlpen som arbetsgrupperna far ndr man anvander
studiecirkel metoden (Psyk-e bas utbildning), som skiljer sig fran traditionella
utbildningar, ndr personalen bara lyssnar pa en forelasning. Har lir man sig att delta i
diskussionerna med hjélp av sin kunskap och hdjer kunskapsnivan som arbetsgrupp.
Under samarbetet med andra, kanske SoF, Uppdragsenheten, dldrevarden.
Samarbets-/ samverkanspart: Socialforvaltningen, Uppdragsenheten, Aldrevirden

Mobila lésningar - Digitalt signeringsverktyg

Bakgrund: "Ett dterkommande problem i verksamheterna ar att HSL- och
rehabinsatser gloms bort av omsorgspersonalen eller sd missas det av olika skal att
signera att insatsen ar utford. Pafyllning av behovsldkemedel gloms bort vilket gor det
svart for ansvarig sjukskdterska att fa en 6verblick. Detta ar inte patientsdkert och
skapar ocksa otrygghet hos brukare.

Vi vill darfor testa hur mobila och datadrivna lésningar kan framja ett behovsanpassat
och inkluderande arbetssatt utifran individens behov.
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MCSS, ar ett digitalt signeringsverktyg som levereras av Appva. Appen blir ett digitalt
och mobilt stod for personalen dar de far upp paminnelser och varningar for om en
insats blir forsenad eller av olika skal inte utforts. Genom MCSS uppnas ett mer
patientsdkert arbetssatt gallande signering av 1akemedel men ocksa 6vriga ordinerade
insatser genom att systemet ger mojlighet att fa se och samordna brukarens andra
insatser HSL, SoL och LSS. Ett digitalt signeringsverktyg ar ett steg for att 6ka kvalitén
i omhandertagandet for malgruppen.

Testat av det mobila stodet har paborjats under 2022 och ska fortsatta under 2023.
Syfte: Genom att personalen far forstielse och kunskap kring mobila och datadrivna
l6sningar kan de ge en 6kad kénsla av kontroll, trygghet och livskvalitet for vara
brukare och fungera som ett virdehdjande komplement till det ordinarie stodet.
Malgrupp: Kunder och brukare pé vard och omsorgsforvaltningen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Tydlig minskning pa avvikelser for lakemedel och
en 6kning av utférande och signering av HSL insatser

Langsiktiga mal: Okad livskvalitet, férbattrat och mer personligt anpassat stéd
utifran behov

Finns mitbara mal inom omradet: antal avvikelser for lakemedel, 6kning av
utférande och signering av HSL insatser.

Ansvariga: Projektansvarig: Jessica Linde, Projektledare: Veronica Hyllander och Eva
Fallgren

Tidsplan: 220801-221231

Utvirdering/Resultat/Redovisning: Appen som ar ett digitalt mobilt stod sakrar
kvalitén och ger en trygghet for brukarna och kunderna genom att medarbetarna far
paminnelser och varningar om en insats inte utférts. Medarbetarna &r positiva till
appen och upplever att den enkel att anvanda. Under den period som projektet pagatt
ser vi redan ett tydligt resultat av minskade antal avvikelser av ldkemedel. Vi ser
ocksa en 6kning av de signerade HSL insatserna. Test av appen har paborjats inom
hemvérd och SOL teamet med detta positiva resultat och kommer fortsatta inom LSS
verksamheten.

Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan inom Vard om omsorgsforvaltningen.

God Vard

Bakgrund: VOF arbetar med Kunskapsbaserad och siaker hilso- och sjukvard och
socialtjanst god vard och omsorg som ar effektiv och siker, utgar fran individens
behov och ar baserad pa basta tillgdngliga kunskap.

Vi behover fortsatt Kunskapshdjande satsning av evidens och HSL fragor.

Vi vill ocksa forstarka implementering av VIP, Vard och insatsprogrammet inom VOF.
Syfte: Att medarbetare 6kar kunskap om psykisk hilsa.

Oka anvindningen av evidens- och erfarenhetsbaserad kunskap i métet mellan
personal och individ inom VOF.

Malgrupp: HSL personal och andra medarbetare som i sitt arbete méter individer
med psykisk ohalsa.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Att medarbetare genom 6kad kunskap om psykisk
hélsa ger god vard utgar fran individens behov och som ar baserad pa basta
tillgangliga kunskap. Att VOF ger vard och stdd utifran senaste kunskap och pa ett
likvardigt satt. Att medarbetare far genomgang av VIP.

Langsiktiga mal: Mélet 4r 6kad och jamlik psykisk hélsa.
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Finns matbara mal inom omradet: Antal medarbetare som haft genomgang av VIP.
Ansvariga: Projektansvarig: Sara Mansson och Projektledare: Eva Fallgren

Tidsplan: hosten 2022

Utvardering/Resultat/Redovisning: Under hosten har all HSL personal pa vard och
omsorgsforvaltningen bjudits in for information om VIP av psykiatrisamordnare Anna
Akerman. Informationstillfallena var fordelade pa tva tillfillen for att kunna na ut till
sa manga som mojligt. Vissa enhetschefer deltog ocksa vid dessa tillfallen. 120
personer var med pa de tva genomgangen av VIP. Vidare har ett arbete gjorts med att
informera och arbeta med rutinen for suicidprevention. MAS och utvecklingsledare
har informerat om denna for alla enhetschefer pa vard och omsorgsforvaltningen och
for all HSL personal. Lankar till SpiSS utbildning och till Vaga Fraga - Hellre arg dn dod
som ligger pa Hbg Learns visades vid samma tillfille. Darefter har cheferna fort
informationen vidare till sina medarbetare.

Pa informationstillfallet for enhetscheferna gjordes en genomgang av
samverkansoverenskommelserna och var information om VIP hittas pd intranitet.
Flera enhetschefer visade ocksa intresse av att deras medarbetare skulle fa mojlighet
att dels ga den evidensbaserade metoden psyk - E bas men ocksa psyk E - bas suicid
och psyk E - bas dldre. Utbildningar kommer att planeras in under 2023.

Genom dessa insatser har vard och omsorgsforvaltningen gjort ett forsta steg till att
oka kunskapen om psykisk hélsa pa forvaltningen. Vidare planeras fler riktade
informationstillfallen om VIP till andra verksamheter som i sitt arbete moéter psykisk
ohélsa. Metodstddjare kommer att fortsétta erbjuda utbildning i psyk e-bas till fler
verksamheter.

Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan med SOF utifran VIP informationen och
rutinen for suicidprevention. I 6vrigt har utbyte och samarbete framférallt skett
mellan VOFs olika verksamhetsomraden.

Fokusomrade 3. Enskildas delaktighet och rattigheter

Kommunikator for invanardelaktighet och foreningssamverkan
Bakgrund: Socialtjansten behdver standigt bli battre pa att se invanarnas behov och
involverar kontinuerligt personer med egen erfarenhet av vara tjanster som
medskapare i vart utvecklingsarbete, "brukarutvecklare”. Detta skapar stor
efterfragan och forvantan pa kommunikation. Socialférvaltningen har darfor anstallt
en kommunikator for invanardelaktighet och foreningssamverkan, kopplat till psykisk
hélsa och delaktighet.

Syfte: Socialférvaltningen vill utga fran invanarnas behov, hitta gemensamma
intressen for samverkan och matcha tinkbara utférare for att kunna driva och sprida
valfardsutveckling och innovation. Detta som ett sitt att skapa tillgdngliga,
forebyggande och individanpassade sociala tjanster.

Malgrupp: Invanare med egen erfarenhet, anhoriga, brukarorganisationer,
frivilligorganisationer, medarbetare i staden och andra tdnkbara samverkansparter.
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Okad kommunikation om sociala frgor ur
invanarperspektiv, 6kad tillganglighet till sociala tjanster samt 6kad samverkan med
frivilligorganisationer och andra aktorer i samhallet.

Det ar viktigt att skapa tillit och kontinuitet. Det handlar om koordinera
kommunikation om utvecklingsprojekt och mellan invanare, frivilligorganisationer,
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utvecklare, verksamhet och ledning. Invanare med erfarenhet av sociala tjanster far
ocksa mojlighet att gora sina roster horda i samhéllsdebatten genom stadens kanaler
och plattformar. Det handlar ocksd om att tillsammans med invanare utveckla
socialtjidnstens kommunikation och digitala tillganglighet, for att i sin tur o6ka tilltron
till vara tjanster. Inte minst handlar det om att skapa samverkan med
frivilligorganisationer, mellan forvaltningar i staden, med andra myndigheter och med
naringsliv. Da vara kunskaper ska vara evidensbaserade ska kommunikatdr for
invanardelaktighet och féreningssamverkan ocksa ha god kinnedom om vard- och
insatsprogrammets innehall och hur invanare, frivilligorganisationer och andra
aktorer i samhillet kan soka information utifran behov, samt sprida denna
information. Malet ar 6kad och jamlik psykisk halsa. https: //www.vardochinsats.se/
Finns métbara mal inom omradet? Fler invanare och samhallsaktdorer som blir
aktiva i vara olika natverk och utvecklingsprojekt. Sidvisningar pa 6ppnasoc.se.
Langsiktiga mal: Skapa tillgingliga, forebyggande och individanpassade sociala
tjanster tillsammans med invdnarna samt starka samhaéllets kunskap om vart arbete
och vara malgrupper.

Ansvariga: Helsingborg stad, socialférvaltningen.

Tidsplan: ett stindigt pagaende utvecklingsarbete.
Utvirdering/Resultat/Redovisning:

Under 2022 har kommunikatdr for invanardelaktighet och foreningssamverkan:

e Halliti 8 moten med nédtverket Gemensam utvecklingsgrupp, dar invanare
och frivilligorganisationer moter medarbetare fran staden och 6vriga
myndigheter i samtal om aktuella fragor om socialt arbete och utveckling.
Genom samverkan med Fontdnhuset dr vara mdten nu mojliga att folja bade
pa plats och digitalt.

e Foljt upp, forlangt och utvarderat I0OP-avtal med Pingstkyrkan (Corner) och
Verdandi Soder (Kdmpen) om lagtroskelsysselséttning for personer med
skadligt bruk och beroende. Efter ett ar med tio platser i respektive
verksamhet ser vi att deltagarna har 6kat sin nykterhet, forbattrat sin fysiska
och psykiska halsa, brutit isolering, hittat ett meningsfullt och motiverande
sammanhang, brutit med destruktiva umgangen for att stotta varandra mot
nykterhet och drogfrihet i gruppen. Tre deltagare har gatt vidare ut pa
arbetsmarknaden och fler dr pa gang.

e Ansvarat for aktiviteter under stadsméssan H22 City Expo:

o Invanarreportrar som skrivit artiklar pd 6ppnasoc.se om sina egna
och andra besdkares upplevelser av stadsmassan.

o En skaparverkstad som vialkomnat alla malgrupper, men i synnerhet
de med psykisk ohdlsa eller annat socialt utanférskap, som med
konst och hantverk aktiverat besokarna dels i Oceanhamnen och
sedan i socialférvaltningens talt "Domen” i Slottshagen.

o Stadsvandringar, "walk and talk” som Kamratforeningen G7
arrangerade med fokus pa hemldshet, missbruk och psykisk ohélsa.

o Ett samtal om modellen Jobb forst, som lockade ndrmare 70
deltagare till Slottshagen. Jobb forst var temat for
socialférvaltningens sista vecka i Slottshagen.

e Jobb forst utgar fran individens behov, formaga och motivation att skapa en
stabil tillvaro med ratt stod. Genom att ha ett meningsfullt alternativ att ga till
far individen en morot att 6ka sina nyktra timmar och forbereda sig for
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arbetsmarknaden. Under aret har vi sokt samsyn mellan socialfdrvaltningen
och arbetsmarknadsférvaltningen i fragan och vidare samverkan med bland
annat invanare med egen erfarenhet, frivilligorganisationer, naringsliv,
arbetsformedlingen och forsdkringskassan.

Planerat for en Jobb forst-test for unga vuxna, med odling och skétsel av
omrade kring Pixlapiren, tillsammans med tradgardsarkitekt,
stadsbyggnadsforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen och Maria Skane
Nordvast.

Deltagit i en arbetet med en FINSAM-anso6kan tillsammans med Region Skane
for att samverka om utokade tjanster som Peer support/brukarutvecklare.
Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och Rotary arrangerat
forelasning och workshop mot barnfattigdom.

Foljt upp och rapporterat om projektet Delaktighet och samskapande med
barn och unga, dar ungdomar fick komma med forslag pa aktiviteter och
sedan stod att genomfora dessa i samverkan mellan staden och
frivilligorganisationer. Detta ledde bland annat till:

Julfest i Hasslarp/Kattarp, som ungdomar arrangerade for ungdomar
tillsammans med Ungt inflytande (Fritid Helsingborg) och Byabetan.
Panelsamtal om HBTQI och identitet som en ungdom arrangerade
tillsammans med ProQvi.

Renovering av ett besoksrum pa socialforvaltningen, som ungdomar
planerade och genomférde tillsammans med Framtidsverkstaden
(Erikshjalpen).

Traffat och fort diskussioner med flera foreningar om framtida utékad
samverkan.

Deltagit i planering for socialférvaltningens omstrukturering av
féoreningssamverkan och foreningsbidrag.

Varit socialférvaltningens representant i styrgruppen for Lokal
overenskommelse med féreningslivet (LOK).

Regelbundet rekryterat och introducerat nya brukarutvecklare, for uppdrag i
socialférvaltningens utvecklings- och innovationsarbete. Totalt har ett 30-tal
invdnare med egen erfarenhet deltagit i olika arvoderade uppdrag under aret.
Medverkat vid uppfoljningen av rekrytering med brukardelaktighet, for att
gora detta till ett etablerat arbetssatt pa socialforvaltningen vid rekrytering
av nya medarbetare.

Medverkat i planeringen for stadens aktiviteter under Skaneveckan for
psykisk hilsa 10-16 oktober.

Deltagit i arbetsgruppen mot brister i samverkan, mellan kommunerna i
Nordvastra Skdne och regionen.

Deltagit pa Region Skénes inflytanderad och socialhdgskolans brukarrad.
Arrangerat workshop med invanare om punkter for intern kontroll.

Bidragit med att sprida vart gemensamma utvecklingsarbete med
brukardelaktighet genom 6ppnasoc.se, Facebookgrupper och reportage med
hjalp av invanarreportrar. Oppnasoc har under &ret natt éver 28 000
sidvisningar, dir bade information om socialférvaltningens organisation och
arbetsmetoder och nyheter har varit populara.
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Peer Support

Bakgrund: Verksamheten Karpens aktivitetshus ar en nystartad verksamhet och peer
support har inte tidigare funnits, alltsa sa skulle en peer support vara vardefull i
uppstarten och bidra med brukarperspektivet. Det vore ett sitt att forstarka bryggan
mellan personal och brukare.

Syfte: En peer support skulle formedla hopp till verksamhetens deltagare och visa
tilltro till forandringsarbetet i form av att vi anstéller en peer support. Det visar att
verksamheten vardeséatter den egenlevda erfarenheten. Peer support fokuserar pa
aterhdmtningsperspektivet, detta i dialog med deltagare samt i grupp t.ex. i form av
studiecirklar pa Karpens aktivitetshus. Genom samtal bidrar peer supporten som ett
egenerfaret bollplank, normaliserar och sprider hopp om aterhdmtning. Peer
supporten informerar om olika stédresurser som varden, kommunen eller
brukarroérelsen har, och motiverar till att anvdnda sig av dem. Det kompletterar
verksamhetens befintliga stod i ett rehabiliteringsperspektiv, samt ytterligare
kunskapsbaserad socialpsykiatri.

Malgrupp: Deltagare pa Karpens Aktivitetshus samt invanare/klienter inom
Vuxenverksamheten, Socialférvaltningen

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Peer supporten ska arbeta med att tydliggéra och
forankra brukarperspektivet, exempelvis genom utvarderingar (skattningar kring
stodet), gruppdiskussioner och forelasningar med deltagare och personal. Peer
supporten ser dver rutiner och policys i verksamheten som kan skapa forutsattningar
for att frdgan om undermakt, skam, stigma och sjalvstigma halls levande i
organisationen.

Langsiktiga mal: [ vart verksamhetsuppdrag vill vi anvdnda var peer support med att
starta upp och arbeta med Supported education som ar ett utvecklingsomrade. Det
innebar samverkan, frimst med skola och Fontanhuset i Helsingborg. Peer supporten
ska arbeta metodtroget med Supported educations metodmaterial och anvinda sina
egna erfarenheter i kontakten med den studerande.

Fins métbara mal inom omradet? Nej

Ansvariga: Projektansvarig: Sara Harle, Projektledare: Sanna Leufstedt socialtjansten,
Helsingborg stad,

Tidsplan: 220816 till 221231

Utvardering/Resultat/Redovisning: Vi ser ett 6kat brukarinflytande da deltagarna
har blivit mer aktiva och stdrkta i att exempelvis sjdlva halla i husmote 1 gang per
manad med stéd av peer support. Under hosten startade ytterligare en
aterhdmtningsgrupp. Det innebar att under hésten hade vi en grupp for nybérjare och
den andra, nya, en fortsattningsgrupp fran varen 2022. Deltagarna i
fortsattningsgruppen efterfragade sjilva om detta da de ser och nu mer forstar vardet
av aterhdmtningstema. Gallande Supported Education sa erbjuder peer support stod
for studenter i samarbete med IPS-coach.

Samarbets-/ samverkanspart: Vi har samarbetat med Vuxenutbildningen, Regionen,
Fontdnhuset i Helsingborg. Vidare har peer support deltagit i forum kring JobbForst
med de aktdrer som ar involverade.

SIP bocker
Bakgrund: Komplettering till gemensam SIP-utbildning region och kommunerna i
nord vastra Skane i form av bokinkdp. Vi vander oss till uppskattningsvis 3000
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medarbetare inom kommun och region. Vi utgar idag fran en gemensam
regionsovergripande rutin som kan ses som ett regelverk kring SIP-arbetet. Vi vill
komplettera detta dokument med 88 bocker ute i verksamheterna som arbetar med
SIP for Barn och Unga inom, SFF Elevhilsan pa stadens grundskolor.

Boken i fraga tar upp manga fragar vi gar igenom pa utbildning, alltsa: lagstiftning, hur
man forbereder ett mote, hur vi haller ett mote och uppfdljning av méte. Inte bara
krav pa vad som ska ingd utan ocksa hur vi rent praktiskt gér infor métet och under
motet. Vi vill alltsa fordela ut 88 exemplar av denna bok pa medarbetarnas
arbetsplatser. Boken i fraga ar: SIP - samordnad individuell plan: moétet, planeringen
processen (Fanny Eklund , Sanna Halfdan, 2021)

Syfte: Inkop av 88 bocker i syfte att alla samverkanspartners inom Staden ska ha
samma underlag i arbetet med Samordnad individuell planering.

Malgrupp: Elevhilsans personal pa stadens grundskolor

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Gemensamt material som utgdngspunkt i SIP-
arbetet, Medarbetare inom Elevhilsan ar trygga i att halla SIP.

Finns matbara mal inom omradet?

Langsiktiga mal: Kvalitativa SIP mote med individen i fokus.

Ansvariga: Helsingborg stad, socialtjansten. Maria Hermansson, Peter Ahlbom, Anna
Akerman

Tidsplan: Hosten 2022

Utvirdering/Resultat/Redovisning:

88 bocker har delats ut till elevhélsans personal i Helsingborgs grundskolor under
augusti. Medarbetare inom Elevhilsan i Helsingborg har uppskattat att de fatt tillgang
till boken som ett komplement till SIP utbildningen och ett verktyg och kunskapsstod
att vara trygg i att halla SIP.

Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan mellan nordvastra Skanes kommuner och
region Skane samt brukarrepresentanter.

Medarbetardagar om Aterhimtning Vuxen

Bakgrund: Medarbetarna i Vuxenverksamheten arbetar stindigt med att stotta
klienters forandringsarbete. Detta gynnas av att personalen har ett
aterhdmtningsinriktat fokus dar klientens egen upplevelse av sina behov, problem och
tankar kring framtiden ligger till grund for de insatser som gors.

Forskning kring betydelsen av aterhdmtningsinriktat arbetssatt visar pa goda resultat
vilket medfor att utbildningssatsningen gynna en utveckling av en evidensbaserad
socialtjanst.

Ett aterhdmtningsinriktat arbetssatt grundar sig pa att stotta klienten med att skapa
samhorighet, hopp, identitet, mening och empowerment.

Syfte: Projektet syftar till att medvetandegora och skapa forstaelse for klientens egen
aterhdmtningsprocess och betydelsen av ett gott bemotande.

En aterhdmtningsinriktad relation och bemotande leder till ett 6msesidigt och
inkluderande synsatt vilket erbjuder klienten mojlighet till delaktighet, inflytande och
egenmakt.

Ett aterhamtningsinriktat fokus for det vi gor, ar en viktig del i arbetet med framtidens
sociala tjanster.

Malgrupp: Samtliga medarbetare pa Socialforvaltningen Vuxen (225 st).

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Inkop av bok x 225 ex.
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Gabrielsson, S. & Ejneborn Looi, G. (2018). Bemoétande i psykiatrin: méten som
framjar aterhamtning. (Forsta upplagan). Stockholm: Gothia fortbildning.

Forelasning om aterhdmtning av Nicole Tobiasson.

Workshops & dialog kring aterhamtning.

Langsiktiga mal: Okad forstéelse for klientens egen beskrivning och upplevelse av
sina behov. Forbattrad dialog kring vardplan och genomférandeplan mellan
medarbetarna.

Finns mitbara mal inom omradet? Utvirdering i samband med utbildningsdagarna.
Ansvariga: Helsingborg stad, socialtjansten. Projektansvarig: Jessica Nordenvall
Projektledare: Carin Nilsson & Ann Andersson

Tidsplan: oktober - december 2022. Sju heldagar med foreldsning, workshop & dialog.
Datum: 3/10, 6-7/10,14/10,17/10, 28/10 samt 2/12.
Utvardering/Resultat/Redovisning: [ slutet av varje medarbetardag fick personalen
utvirdera vad de tagit med sig fran dagen och vad de bidragit med.

« Flertalet av medarbetarna tyckte att Nicoles berittelse om sin dterhdmtningsresa
gav insikt och forstielse for hur viktigt det 4r med ett gott bemétande. Okad forstaelse
for hur ett gott bemotande bygger den tillit och trygghet som behovs for att fa en
allians - relation med de klienter vi moter i vart arbete.

¢ De flesta medarbetarna ansag att de fatt 6kad forstaelse, ny och fordjupad kunskap
kring aterhdmtning fran psykisk ohalsa och darmed en storre lust och vilja att jobba i
en aterhdmtningsinriktad verksamhet. Genom att aktivt lyssna pa klientens
upplevelse och behov blir det lattare att identifiera vilket stdd klienten har behov av.

* Medarbetarna bidrog aktivt under dagen i samband med reflektionsfragor och
varderingsévningarna med arlighet, respektfullhet, engagemang, humor, nyfikenhet
och gladje.

Planering infér 2023:

» Nastan alla medarbetare dnskade och var intresserade av en fortsatt dialog kring
aterhdmtning och bemétande utifran boken vi delade ut. Under varen 2023 kommer
vuxenverksamheten att arbeta vidare med dessa fragor for att bli &nnu battre pa att
starka psykisk hilsa genom att arbeta med aterhamtningsinriktat stod.

« Fragan kring att utbilda och anstilla fler Peer support inom Socialférvaltningen har
lyfts fram vilket medfort att den fortsatt kommer att diskuteras och vidareutvecklas
under 2023.

Medarbetarna har i efterhand skattat dagen med 4/5 poang.

Samarbets-/ samverkanspart: Samarbete inom Socialférvaltningen vuxen.

Fokusomrade 4. Utsatta grupper

ESL-utbildning vard- och omsorgsforvaltningen

Bakgrund: Verksamheten star infor stora utmaningar i form av allt svarare
problematik hos malgruppen brukare med psykisk funktionsnedsattning.

For att klara att mota och arbeta framgangsrikt med malgruppen har vi identifierat
nagra utvecklingsomraden.

Genom tidigare stimulansmedel har vi kunnat kdpa in Psyk-e bas, ett
utbildningsmaterial om alltifran diagnoskunskap till bemétandefragor.

Néasta onskade steg ar att ge personalen mer handfasta metoder och verktyg for att
kunna arbeta pedagogiskt med stdd till vara brukare. I ESL (Ett sjdlvstandigt liv) finns

20



just de mojligheterna. Det dr ett metodiskt satt att arbeta med tydliga manualer och
det ger en trygghet till personalen i form av att tillgd handfasta, konkreta verktyg.
Man far ocksa forutsattning att utveckla ett synsitt och ett forhallningssatt till
malgruppen som stirker yrkesidentiteten.

Syfte: Syftet med denna 6nskade satsning ar att forebygga istillet for att efterhjalpa,
det vill sdga, istéllet for att behdva forstarka bemanningen i arbetsgrupper pa grund
av att brukarna kréver det i sin komplexitet sa ger vi verktyg att bemota den svarare
problematiken utan att behéva 6ka bemanningen. Man blir sdkrare i sin
yrkesutdvning helt enkelt.

Kontakt har tagits med Eva-Lena och Mats Borell som dr de som utvecklat modellen
ESL i Sverige. Deras upplédgg ar att utbilda medarbetare under 3 dagar. Vi har
genomfort en omgang utbildning i ESL med gott resultat tidigare. Vi vill kunna utbilda
nytillkomna medarbetare eftersom vi ser att det ar en handfast och begriplig
arbetsmetod som man med stod av utbildningen latt kan ta till sig &ven om man inte
tidigare har arbetat inom psykiatri.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Personal blir sdkrare i sin yrkesutévning da de
arbetar med evidensbaserade arbetsmetoder och kunna arbeta pedagogiskt med stod
till brukarna som bor dar. Aktiviteter enligt utbildningsplan.

Med hjalp av denna utbildning kan vi géra metoden levande i vara verksamheter.
Detta kan i sin tur leda till att klienterna far 6kade kunskaper om sin sjukdom samt
fardigheter inom olika livsomraden samt verktyg att battre hantera de svarigheter
som deras sjukdom medfor.

Langsiktiga mal: Kunna ge tidiga insatser till berdrda och framja psykisk hélsa for
individerna.

Finns matbara mal inom omradet? Nej.

Ansvariga: verksamhet LSS 9 & 10 och HAB-teamet som ar en stor del i vart
teamarbete. Annika Pihl.

Tidsplan: 2022

Utvardering/Resultat/Redovisning:

LSS verksamheten 8 o0 9 har inplanerad ESL utbildning fér den personal som inte
tidigare gatt utbildningen. Utbildare ar Eva- Lena och Mats Borell. Genom att utbilda
all personal pé dessa enheter i ESL blir metoden levande i vara verksamheter, all
personal arbetar likriktat och f6ljer en evidensbaserad metod som ger vara klienter
verktyg att hantera sina svarigheter.

Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan har varit intern genom att olika
verksamhetsomraden inom LSS deltagit i utbildningssatsningen gemensamt.

Utbildning Supported education

Bakgrund: Verksamheten Karpens aktivitetshus ar en nystartad verksamhet med
inriktning meningsfull sysselsattning, IPS och Supported Education.

Da vi ser att antalet intresseanmalningar 6kat gillande Supported Education sa
onskar verksamheten utbilda fler personal pa Karpen inom metoden Supported
Education for att tillmotesga invanarnas behov av stod i studier.

Syfte: Att stodja individen att vilja, skaffa och genomféra studier.

Malgrupp: Helsingborgs stad, Socialforvaltningen, Vuxenverksamheten, Karpens
aktivitetshus. Genom att utbilda fler personal i evidens sa kan vi ge ett bra stdod i
invanarnas rehabiliteringsprocess med inriktning studier. Karpens aktivitetshus
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bestar av totalt 6 anstillda; socionomer, aktivitetssamordnare, handledare inom
hantverk och sektionschef.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Malet med projektet ar att utbilda personal i
metoden Supported Education och detta gors i samverkan med Vuxenutbildningen,
AMF, Helsingborgs Stad.

Finns matbara mal inom omradet? Kunna ge tidiga insatser till berérda och framja
psykisk hilsa for individerna.

Langsiktiga mal: Kunna ge tidiga insatser till berdrda och framja psykisk hélsa for
individerna.

Ansvariga: Projektledare Sanna Leufstedt, aktivitetssamordnare.

Projektansvarig Sara Hérle, enhetschef, stdd och behandlingsenheten. Karpens
aktivitetshus, Vuxenverksamheten, Socialférvaltningen, Helsingborgs stad.
Tidsplan: Hésten 2022

Utvirdering/Resultat/Redovisning:

Vi kan erbjuda fler invanare stdd i metoden Supported Education. Vid
informationsmoéte med Regionen har vi sett ett 6kat intresse for studier, Supported
Education.

Samarbets-/ samverkanspart: Vi har samarbetat med Vuxenutbildningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborgs stad och Regionen.

IPS Grundutbildning

Bakgrund: Utbildningssatsning Psykisk ohdlsa Vuxna pa Karpens Aktivitetshus.
Grundutbildning IPS. Samtalsmetodiken inom IPS utgar ifran ett positivt
forhallningssétt dir man som coach fokuserar pd att stotta personen att identifiera
sina resurser, tro pa sig sjalv och forverkliga mal som personen satter upp.

Syfte: Erbjuda utbildningsinsatser som ¢kar kunskap om malgruppen med psykisk
ohilsa samt utbildning och stéd for medarbetare som moéter malgruppen, men aven
utbildning som framjar psykisk hélsa, och som darmed bidrar till tidiga insatser fran,
socialférvaltningen.

Malgrupp: Personer med langvarig psykisk ohilsa pa Karpens Aktivitetshus
Kortsiktiga mal och aktiviteter: Verksamheten erbjuder dterhamtningsinriktat stod
och erbjuder IPS-stod. Genom utbildning far personal kunskap hur man tillimpar
metoden. Mélet ar att fler deltagare kan erbjudas ett IPS-stdd.

Finns mitbara mal inom omradet? Genom IPS-metoden genomfors en
programhetstrogen skala av IPS-coacherna och malet ar att f6lja IPS-manualen.
Langsiktiga mal: Stirka implementeringen av evidensbaserade metoder som IPS
genom att 6ka personalens kunskaper samt att dirmed kunna ge tidiga insatser till
berorda och framja psykisk halsa.

Ansvariga: Projektansvarig: Sara Harle, enhetschef, Projektledare: Sanna Leufstedt,
[PS-coach pa Karpens Aktivitetshus

Tidsplan: Utbildning/kompetenshoéjning sker under en 4-dagars utbildning 26+27
april samt 3+4 maj. Darefter borjar arbetet med implementering av metoden.
Utvirdering/Resultat/Redovisning:

Vi har utokat kunskapen och kan erbjuda aterhdmtningsinriktade insatser och fler
invanare ett IPS stdd. En personal har genomgatt IPS grundutbildning.
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Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan har skett med Regionen och
Oppenvardspsykiatri, Arbetsmarknadsfoérvaltningen inom Helsingborgs stad samt
arbetsgivare inom staden.

Fokusomrade 5. Ledning, styrning, organisation

Mina planer, socialférvaltningen och

arbetsmarknadsforvaltningen

Bakgrund/syfte: En deltidstjanst under 12 manader dar vard- och
omsorgsforvaltningens hjalper socialférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen i
syfte att bygga organisationstrad, administrera sithskort och stotta upp vid behov i
Mina planer.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Att socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen far organisationstrad i Mina planer. Att alla som ska
vara behoriga far tillgang till och genomgéng av att arbeta med systemet.
Langsiktigt mal: Medarbetare som har behorighet i Mina planer ar trygga i systemet
och anvander detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till samordnad
individuell plan. Sdker hantering av gemensam information av halso- och sjukvard och
socialtjanst.

Finns matbara mal inom omradet? Ja.

Malgrupp: Medarbetare pa Arbetsmarknadsforvaltningen och Socialforvaltningen.
Ansvariga: Socialférvaltningen.

Tidsplan: januari till december 2022.

Utvirdering/Resultat/Redovisning:

Gors av respektive verksamhetschef pa socialforvaltningen samt enhetschef pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

Genom detta projekt har socialférvaltningen numera ett tydligt organisationstrad
over vara sithskort, ratt person pa ritt enhet. Samtliga enheter inom
vuxenverksamheten som ska ha tillgang till IT-stodet Mina planer har konfigurerats
och medarbetarna har tillgang. Var mottagningsenhet och en enhet inom barn, unga
och familj har dven tillgang och 6vriga enheter inom barn, unga och familj ar forberett
sa langt det ar mojligt.

Projektet har varit till nytta genom att samtliga medarbetare, som berérs, aktivt
arbetar i systemet och det finns forutsattningar for kommande enheter att fa tillgédng
till IT-stodet. Medarbetare som aktivt arbetar i Mina planer ar en férutsattning for
6kad samverkan mellan kommun och region. Till detta har vi en mer strukturerad
organisering av vara sithskort.

Genom detta projekt har arbetsmarknadsférvaltningen haft dialog med
stadsbyggnadsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen och fatt information
om Mina planer och fattat beslut om hur de ska fordela sithskort/tjanstekort.

Vi har ocksa arbetat fram vilka som ska ha tillgang till Mina planer samt att
arbetsmarknadsforvaltningen lagt upp en planering fér hur organisationstradet ska
utformas. Stod med utformning av organisationstradet kommer forsatta nista ar.
Medarbetare som aktivt arbetar i IT-stddet ar en forutsattning for 6kad samverkan
mellan kommun och region och att invanaren far det stod som behévs. Under 2022
har, vi genom projektet, fatt fortsatt underhall av organisationstrad och stod vid
nodvandiga systemuppdateringar. En nddvéindig uppdatering som skett under 2022
ar planeringen och borjan pa genomfdrande av att 6verga till Siths-Eid. Nyanstalld
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personal och personal som avslutat sina tjanster har fatt sithskort administrerade
inom ramen for projektet.

Samarbets-/ samverkanspart: Samverkan mellan Arbetsmarknadsforvaltningen,
Socialforvaltningen och Vard - och omsorgsforvaltningen i syfte att 6ka kvalité av och
samverkan med regionskane samt privata aktorer.

Mina Planer Huvudkontaktperson AMF

Bakgrund: Region Skane har tillsammans med Kommunférbundet Skane tagit fram
en Forvaltningsgrupp av regelverket for SVU och SIP. Inom ramen fér denna
forvaltningsgrupp alaggs det varje enskild huvudman att utse en huvudkontaktperson
i berord verksamhet, huvudkontaktpersonen ingar inte i férvaltningsgruppen. AMF
har under 2021 fatt stéd av huvudkontaktpersonen pa Socialférvaltningen (SOF).
Tjansten pa SOF inleddes i projektform och har stéttat upp AMF som
huvudkontaktperson med att utveckla arbetet med Mina Planer. AMF behoéver nu utse
en egen huvudkontaktperson. Huvudkontaktpersonen pa SOF kommer att vara
behjalplig med introduktion av tjansten pa AMF och vara en néra kollega i det
fortsatta arbetet.

Syfte: Arbetsmarknadsforvaltningen har valt att i projektform anstélla en
Huvudkontaktperson fér Mina planer. En deltidstjanst pa 20% under 1 ar i syfte att
utveckla och implementera IT-stddet Mina planer hos Arbetsmarknadsfdérvaltningen
myndighet och verkstallighet. Uppdraget innebar dven att stédja och introducera
medarbetare, omvarldsbevaka, samverka och hantera statistik samt
granskningsunderlag i relation till Mina planer. D3 vara kunskaper ska vara
evidensbaserade ska huvudkontaktperson ocksa ha kinnedom om Vard och
insatsprogrammets innehall och hur medarbetare kan s6ka information utifran behov
samt sprida denna information. Malet ar 6kad och jamlik psykisk halsa.
https://www.vardochinsats.se/

Denna huvudkontaktperson har féljande uppdrag:

- Ansvarar for att halla sig uppdaterad inom regelverk, rutiner, stddmaterial och IT-
stod Mina planer i syfte att vara ett stdd till anvindare inom respektive
verksamhetsomrade

- Ansvarar for att utbilda och stddja anvandare inom respektive verksamhetsomrade.
- Ansvarar for att kunna rapportera till samordningsansvarig inom sitt
verksamhetsomrade/delregionalt omrade om nulage samt eventuella problem kring
gemensamma planeringsprocesser.

-Vid moten med kollegor delge information om Vard och insatsprogrammet, vid
behov.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan implementera IT-stodet Mina Planer bredare i
verksamheten dar behov finns. Bade inom verkstalligheten utifran SVU-processen och
aven utifran radande rutiner om att samtliga SIPar som arrangeras inom en
verksamhet med IT-stodet ska dokumenteras i Mina Planer.

Malgrupp: Medarbetare pd Arbetsmarknadsférvaltningen.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Medarbetare som har behorighet i Mina planer ar
trygga i systemet och anvander detta i kontakten med regionen samt vid kallelse till
SIP. Medarbetare ska vid behov kunna initiera en SIP i Mina Planer.

Langsiktigt mal: Siker hantering av gemensam information av hilso- och sjukvard
och socialtjanst.
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Ansvariga: Arbetsmarknadsforvaltningen, Anette Frii.

Tidsplan: 20 %, januari - december 2022.

Utvirdering/Resultat/Redovisning:

Syftet med detta projekt har varit att introducera och utveckla ny befattning samt att
fortsatta det paborjade arbetet med att kompetens h6ja medarbetare i Mina Planer.
Huvudkontaktpersonen pa SOF har varit ett stort stod med bland annat introduktion i
adekvata natverk och métestillféllen.

Genom detta projekt, har badde huvudkontaktperson och medarbetare pa
Arbetsmarknadsforvaltningen, fatt ett 6kat stod i arbetet med Mina planer.

Vi har fatt tillgang till en strukturerad introduktion kring hur IT-stédet fungerar
tekniskt och regelverket kopplat till lagen om samverkan vid utskrivning (SVU) och
samordnad individuell plan (SIP). Detta har skett genom utbildning via Hbg Learns i
tva delar, SVU och SIP, med uppféljande dialogmdte. Hir har medarbetare fatt
ytterligare information samt har kunnat stalla fragor utifran den digitala utbildningen.
Inledningsvis hade Arbetsmarknadsforvaltningen enbart en ingéng fér Mina Planer.
Idag har vi ett organisationstrdd baserat pa fem enheter, vilket underlattar for alla
berorda dven nar medarbetare inte dr pa plats. Da har kollega som behover stotta upp,
snabbt mojlighet att fa en 6verblick i systemet. Samtidigt ar detta mycket battre
utifran sekretesshianseende.

Vi ser att bade struktur och trygghet har 6kat avseende Mina Planer.

Samarbets-/ samverkanspart:

Socialforvaltningen och Vard och omsorgsforvaltningen.

Samordning av psyKkiatrifragor i Helsingborg Stad

Bakgrund: Samordningens ansvar ar att vara ordforande for det lokala samradet
inom Nordvéstra Skane, se till att 6verenskommelser finns och dr godkinda av alla
parter, utbilda och informera om SIP, sammanstélla Brister i samverkan inom Lokala
samradet, arbetar for att fordjupa samverkan med berérda parter inom kommunen
och Regionen.

Syfte: Den samordnande funktionen ar viktig och nédvandig for att fanga upp nya
behov hos brukarna och verksamheterna samt behov av nya arbetsmetoder utifran
kunskapslaget. Likval att identifiera brister i samverkan samt att planera for och driva
pa samverkan och nédviandiga atgarder. Upprattar tillsammans med lokala samradet i
Helsingborg Insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention 2020-2022
barn unga och vuxna - Overenskommelse mellan AMF SFF SOF VOF. P4 en
overgripande niva behover arbetet i de olika beslutade projekten bedémas och féljas
upp utifran nyttan for brukarna och kunskap maste spridas. Omvérlds bevakar och
informerar om nya metoder och utvecklingsomraden inom omradet. D3 vara
kunskaper ska vara evidensbaserade ska Samordnare for psykiatrifragor ocksa ha god
kdannedom om Vard och insatsprogrammets innehéall och kan s6ka information utifrén
behov samt sprida denna information. Malet ar 6kad och jamlik psykisk halsa.
https://www.vardochinsats.se/

Malgrupp: Personal och invinare inom Helsingborgs stad som arbetar med och
upplever psykisk ohilsa.

Finns miatbara mal inom omradet? Nej.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Okad kunskap om psykisk hilsa och psykisk ohilsa,
se ovan.
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Langsiktiga mal: Mélet ar att invinarna ska erbjudas behovsanpassade och effektiva
insatser av god kvalitet som ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet och en god och jamlik
halsa.

Ansvariga: Forvaltningschef inom Helsingborg Stad.

Tidsplan: 2022, foljer Stimulansmedel.

Utvardering/Resultat/Redovisning: gors en gang per ar tillsammans med
forvaltningsledningsgrupp alternativt direktor.

Ordférandeskap Lokalt Samrad - samverkan mellan Helsingborg och Regionen och
Helsingborg, Bjuv Hoganas och Regionen och NVS kommuner och regionen samt
samverkar med Skdnes kommuner. Mail och dialoger mellan Lokalt samrad psykiatri
(LSP) och Skanes kommuner, Regionalt samrad Psykiatri (RSP) och Regionen sker
dagligen. Formedlar information, delger utbildningar, hanterar gemensamma medel
for Helsingborg. Moten med Regionalt samrad psykiatri, RSP 4 ganger per ar.

Moten samt dagordningar 4 ganger per ar for Litet Lokalt Samrad, BUP, Beroende och
VUP, Bjuv, Helsingborg och Hoganis. Dagordningar fyra ganger per ar for Litet Lokalt
Samrad, BUP, Beroende och VUP, Landskrona och Svalov. Dagordningar fyra ganger
per ar for Litet Lokalt Samrad, BUP, Beroende och VUP, Bastad, Klippan, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga. Méten samt dagordningar tva ganger per &r for Stort
Lokalt Samrad Nordvéastra Skane. Styrgrupp LSP 4 ganger per ar eller vid behov.
Sammankallar Utskottsgrupper BUP, Beroende och VUP for genomgang av den lokala
overenskommelsen. Moten med Ordféranden LSP 8 ganger per ar. Moten med
Psykiatrisamordnare i NVS 4 ginger per ar.

I samverkan félja Lokal Overenskommelse fér NVS kommuner och Regionen.
Hanterat Gemensamma medel for 2022 vilket resulterat i insatser nedan for
Helsingborgs stad rakning; Samordnare for suicidprevention, SIP utbildning Barn och
unga samt inkdp av 300 SIP bocker som delats ut till Arbetsmarknadsférvaltningen,
Skol och fritidsforvaltningen, Socialférvaltningen och Vard och omsorgsforvaltningen
som ett komplement till var SIP utbildning samt Case management, Fysisk aktivitet
och metodstddjare for MHFA och Psyk-E bas pa Vard och omsorgsforvaltningen
Hanterat ny uppdaterad "Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen om vira gemensamma
Insatser inom omradet psyKisk hilsa och suicidprevention 2023-2024 barn,
unga och vuxna”. Denna ar kdnd uppdateras en gang per ar och kommuniceras ut.
Hanterar ordinarie Stimulansmedel for alla projekt 2022 och redovisar dessa till
SKR, dessa insatser och resultat redovisas i detta dokument.

Syftet ar att erbjuda utbildningsinsatser som dkar kunskap om malgruppen med
psykisk ohilsa samt utbildning och stéd for medarbetare som moéter malgruppen, men
dven utbildning som framjar psykisk halsa, och som diarmed bidrar till tidiga insatser
fran arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen.

Samverkansmoéte BUP - BUF Helsingborg. Fatt till god Samverkan med BUP. Vi har
idag titare samarbete mellan BUF och BUP vilket uppskattas. Dessa moéten ar beslutat
att de ska ske 2 ganger per termin. Syftet dr att vi har gemensam dialog kring nulédget i
respektive verksamhet, skapa organiserade kontaktvagar, ta upp saker och stilla
fragor som gemensamt beror respektive verksamhet. Stilla frdgan om hur vi kan
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stotta varandra for god samverkan och samarbete. Dessa moéten ar beslutat att de ska
ske 2 ganger per termin. Vi for dialog om prioriterad omraden ett ar i taget.

Vi har etablerade samverkansmote kring drenden (avidentifierade) for att fa till bra
processer for individen, och fa mojligheter att stélla fragor for att fa kunskap och hitta
16sningar. Handlaggarna har tillgang till VIP nummer till BUP.

Samverkan Psykosmottagningen, Fortsatt god samverkan, traffas fyra gdnger per
ar.

MHFA, VOF - SOF Samverkanstréffar ca 4 ganger per ar. SOF, VUX BUF GR.
Samverkanstraffar ca 4 ganger per ar.

Brister i Samverkan, Psykiatrisamordnaren i Helsingborg har i uppdrag av det lokala
samradet for Nordvastra Skane att arligen sammanstilla de brister i samverkan som
rapporteras in. Rapporten ska belysa de systembrister som uppkommer i samverkan
och leda till att vi sdkrar kvaliteten i de gemensamma insatserna nar det géller psykisk
sjukdom, funktionsnedsattningar och missbruk. Vi tar ocksa upp brister inom Lokalt
Samrad Psykiatri, LSP. Vi behover se brister som ett gemensamt larande, hur
hanterade vi situationen s det blev béttre. Arbetsgrupp traffas ca 4 tillféllen,
barnperspektivet finns med. Totalt har 25 brister i samverkan tagits emot under
2022.

Effektiv Samverkan, Ett granséverskridande samarbete med syfte att framjar en
helhetssyn och mojliggéra samverkan for invanare i staden och som har behov av
forstarkta samordnade insatser.

Arbetsgruppen traffas for uppfoljning av uppdraget och informationséverforing
mellan parterna kring nedan fragor samt lagesbeskrivning, 2 ganger per ar.
Styrgruppen traffas for uppfoljning av uppdraget och informationséverféring mellan
parterna kring nedan fragor samt ldgesbeskrivning, 2 ganger per ar.

Krisgruppen - Samverkansplan for effektivisering av samarbete mellan aktérer kring
vuxna invanare som har psykiska funktionsnedsattningar samt begar kriminella
handlingar. Samverkansgrupp Psykisk ohélsa Suicid - Samverkansplan for
effektivisering av samarbete mellan aktorer kring vuxna invanare som har psykiska
ohélsa som hotar om/gor suicidforsok vid upprepade tillfallen.

Kompetensutveckling - Strategi for gemensam kompetensutveckling. Inom
samarbetet finns ocksa en strategi for gemensam kompetensutveckling. Vi far ta del
utav vuxenpsykiatrins utbildningsarshjul. Bidrar till 6kad kunskap om socialt arbete
inom och utanfor organisationen till samarbetspartners da BUF fatt platser i arshjulet
och under varen informerade SOF, VOF och Polisen om sitt arbete till Psykiatrin. Alla
filmer ligger pa HBG Learns.

Bista medarbetare/chefer - framforallt att hjalpa till att hitta kontaktytor och ha
dialog med BUP, Vuxenpsykiatrin och chefer i kommunen, men ocksa inom AMF, SFF,
SOF, VOF.

CM/F-ACT - kontaktpersoner, mdten 4 ganger per ar.

Omvirldsbevakning Utbildningar, Sprida information,

Kunskapsstyrning; Vard och Insatsprogrammet VIP, uppdateras 1 gang per ar pa
varje forvaltnings intranat. Psykiatrisamordnare har forelast digitalt till ca 300
medarbetare inom vara 4 forvaltningar om Vard och Insatsprogrammet under 2022.
Samarbets-/ samverkanspart: Arbetsmarknadsforvaltningen, Skol och
fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen, Vard och Omsorgsforvaltningen. Lokalt
samrad, tio kommuner inom nordvastra Skane, Psykiatrin, Habiliteringen,
Primarvard, NSPH, brukarutvecklare, Peer support.
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Kunskapsbaserad och siker hilso- och sjukvard och socialtjianst
Bakgrund: Kunskapsstyrning innebér att vard och insatser ska bygga pa vetenskap
och beprovad erfarenhet och utformas for att mota personers behov pa basta méjliga
satt. Med en gemensam struktur for kunskapsutbyte och kunskapsstyrning blir det
enklare for personalen att ge vard och stod utifran senaste kunskap och pa ett
likvardigt satt i hela landet. Om basta mdjliga kunskap tillgdngliggors och anvands i
motet mellan personal i skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard och individen okar
forutsattningarna for ett bra bemoétande och ratt insatser utifran individens behov.
Innehallet i vard-och insatsprogrammen bygger pa nationella riktlinjer och andra
kunskapssammanstéllningar och ar utformade for att mota behovet av kunskap i eller
infor motet mellan personal och individ. I Helsingborgs stad satsar vi kontinuerligt pa
att forbattra mojligheterna pa att bedriva en kunskapsbaserad och sédker hilso- och
sjukvard och socialtjanst.

Vara fyra forvaltningar tillgangliggor VIP via vara intranat och lokala rutiner som ar
stod for vara medarbetare.

Syfte: De nationella vard- och insatsprogrammen for psykisk ohéalsa ska tillsammans
med insatser for att stodja implementering 6ka anvandningen evidens- och
erfarenhetsbaserad kunskap i métet mellan personal och individ.

Kortsiktiga mal och aktiviteter: Genom att tillgdngliggora olika kunskapsunderlag
pa en gemensam plats for bade specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola
okar forutsattningarna for likvardiga insatser utifran en helhetssyn. Medarbetare
inom Helsingborgs stad och vara fyra forvaltningar ska kdnna sig trygga med var de
kan hitta kunskapsbaserad och evidensbaserad information om psykisk hélsa.

Finns matbara mal inom omradet? Nej.

Langsiktigt mal: Malet ar 6kad och jamlik psykisk hélsa

Ansvariga: Verksamhetschefer inom fora fyra férvaltningar i Helsingborg Stad.
Tidsplan: 2022, foljer Stimulansmedel.

Utvardering/Resultat/Redovisning: gors en gang per ar tillsammans med
forvaltningsledningsgrupp alt direktor.

[ Helsingborgs Stad satsar vi kontinuerligt pa att forbattra mojligheterna pa att
bedriva en kunskapsbaserad och siaker halso- och sjukvard och socialtjanst.
Socialférvaltningens CM team har i sitt uppdrag att sprida och implementera
innehallet i vard-och insatsprogrammen (VIP) som bygger pa nationella riktlinjer och
andra kunskapssammanstallningar och ar utformade for att méta behovet av
kunskap i eller infor moétet mellan personal och individ. Vara metodstddjare och
sakkunniga pa Socialférvaltningen och metodstddjare inom Vard och
omsorgsforvaltningen ar med och sprider och implementera innehallet i vard- och
insatsprogrammen och informationen kommer dven vara med vid introduktion for
nyanstéllda inom Socialférvaltningen.

Vara fyra forvaltningar tillgédngliggér Nationella vard- och insatsprogram (VIP) via
vara intranit och lokala rutiner som ar stod for vara medarbetare. Vara
kommunikatorer pa arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen,
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har delgetts material och
lagt in information om vard- och insatsprogrammet pa respektive Intranat.

Vard och Insatsprogrammet VIP, uppdateras 1 gang per ar pa varje forvaltnings
intraniat och kommer ut som en nyhet.
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Pa Socialférvaltningens Intranat under Stod i arbetet finns information om VIP.

Vard- och omsorgsforvaltningen har liankat till socialférvaltningens sidor om VIP
under den férvaltningsgemensamma fliken som ror psykisk halsa och samverkan,
samt under evidens och kunskapsstéd i grunden i vart arbete. Information om VIP
fors i ledningsgrupper.

Skol- och fritidsforvaltningen har tillgangliggjort lankarna till VIP pa Elevhalsans sida
pa Portalen och vi kommer att informera samtliga Elevhilsans medarbetare i
manadens nyhetsbrev.

Arbetsmarknadsfoérvaltningen lankar till socialférvaltningens sidor om VIP under den
forvaltningsgemensamma fliken som ror psykisk hilsa och samverkan, samt under
AMF, fliken Sa har jobbar vi; Metodplattform.

VIP finns i dokumentet "Insatser inom omradet psykisk halsa och suicidprevention
2020-2022 barn, unga och vuxna - Overenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen” under rubriken Kunskapsstyrning.
Psykiatrisamordnare har forelast digitalt till ca 300 medarbetare inom vara 4
forvaltningar om Vard och Insatsprogrammet under 2022.

Samarbets-/ samverkanspart: Arbetsmarknadsforvaltningen, Skol och
fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen, Vard och Omsorgsforvaltningen, Gemensam
utvecklingsgrupp som riktar sig gentemot invanare i staden, brukarorganisationer och
frivilligorganisationer.
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