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Inledning

Arets forsta tertial

Deldrsrapporten redogor for namndens ekonomi, maluppfyllelse och investeringar januari till april 2024.
Rapporten visar att vi sannolikt uppnar ett av nimndens tvd mal. Den ekonomiska helarsprognosen visar
pa ett underskott om 10,0 mnkr. Arbetet fortsatter for att nd en budget i balans, att 6ka kvaliteten i verk-

samheten, resursintegrera och férbereda infér hostens nya organisation som ska méta invanarnas behov
pa ett battre satt.

Sokandet efter lamplig lokal for Familjefridscentrum pagar och eventuellt finns en sadan tillgidnglig pa
Stattena. Nio kommuner i Familjen Helsingborg kommer nu att delta i en sammanhallen réttsprocess via
Familjefridscentrum. Vidare har det paborjats ett arbete tillsammans med polis, projekt IPVI (Intimate
Partner Violence Intervention) samt kriminalvarden for att fa besdka anhallna och hiktade i syfte att er-
bjuda valdsutovare insatser.

Inom familjehemsvarden har fyra nya familjehem tillkommit och ytterligare fyra konsulentstddda familje-
hem har 6vergatt till att bli interna resurser. Den interna driften ger forutsattningar for ett nirmare sam-
arbete och minskar kostnaderna patagligt for varden.

Placeringsgruppen arbetar med externa placeringars matchning, kvalitet, avtal och kostnader. Samord-
narna i gruppen ar nu involverade i samtliga HVB- och stodboendeplaceringar med syfte att vardgivarna
ska leverera 6verenskommen kvalitet och att ratt pris betalas. For att motverka valfardsbrottslighet pagar
ett systematiskt arbete med bland annat olika utbildningar med Skatteverket.

Familjen laser vaxer och har under varen omfattat 110 barn och foraldrar. Utéver de fyra forskoleavdel-
ningarna pa Drottninghdg har det tillkommit en ny férskola pa Rosengarden. Familjen laser har genomfort
tva foraldracirklar pa Drottninghdg i samarbete med Idé A och férskolan, samt en foraldragrupp pa Ro-
sengarden i samarbete med familjecentralen Frohuset. Vidare har man startat tva studiegrupper for for-
aldrar och barn i klass F-3 som pilot, vilka har fatt mycket stort intresse hos invanarna.

Kommunfullméktige har fattat beslut for socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden om tva ge-
mensamma uppdrag, vilka ska redovisas i december 2024. Uppdragen avser att utreda hur socialtjansten
och forskolor kan bygga en ndra och bred samverkan for att stotta barn och deras familjer i socioekono-
miskt utsatta omraden (ansvarig SOF). Det avser vidare att se over hur foraldrastodet kan starkas och
knytas an till befintliga insatser som sker i staden (ansvarig SFF). Under 2023 skedde en forstudie som
visade pa mojliga utvecklingsomraden. Under varvintern har projektet forberetts och startats upp i syfte
att utveckla och stirka foraldraskapsstodet och sdkerstalla att det moéter fordldrars behov samt att ut-
veckla en ndra och bred samverkan mellan férskola och socialtjanst for att ge stod till féraldrar i tidigt
skede.

Namndens mal

Under 2024 ska antalet insatser utan foregaende individuell behovsprovning 6ka med minst 25 %
till mer dn 3700 insatser per ar.

Bedomning maluppfyllelse
Kommer uppnas

Malanalys

Under tertialen har 2061 bistdndsldsa insatser natt invanarna, varav 1019 insatser har natt barn. Malet
kommer att uppnas under aret.

Det finns en tydlig inriktning i férvaltningen att slussa invanare till tidiga och bistandslésa insatser. De
bistandsldsa insatserna kar, bland annat hos Familjefridsgruppen, Maria Skdne Nordvast och Familjehu-
set. Det digitala stodet SES tillgangliggors for fler via en bred kampan,;.

R&d- och stodkoordinatorerna arbetar med att stotta invanare att fi ratt insats i ratt tid. Arbetet riktas

Socialnamnden, Deldrsrapport inriktning, mal och ekonomi april 2024 3(10)



bland annat mot skolan, dar rdd- och stodkoordinatorerna deltar i olika moten for att informera och er-
bjuda sociala insatser.

Familjefridsgruppen erbjuder sedan nagot ar tillbaka stodsamtal som bistdndslos insats vilket har lett till
att antalet insatser har 6kat. Under forsta tertialen 2023 hade Familjefridsteamet 55 bistandsldsa insatser.
Motsvarande siffra for 2024 ar 65, en 6kning med 18 %.

Mobila Teamet jobbar strategiskt mot skola och fritidssektorn och, i sitt faltarbete, med uppsokande och
relationsskapande arbete. De erbjuder individuella stodsamtal och samtal enligt metoden Repulse.

Familjecentralernas socialradgivare deltar i allt fler hembesok med "Véxa tryggt”, en metod som har ve-
tenskapligt stod och som innebar hembesdk, information och motivation for nyblivna féraldrar.

Genom skolsociala team ska behov hos invanare identifieras tidigt vilket kan minska antalet myndighets-
utredningar och 6ka bistandslosa insatser. Arbetsmetoden STARKA kan ses som en aktivitet inom ramen
for skolsociala team men ska ocksa anvands i arbetet med skolfranvaro.

Den missbruksforebyggande samordnaren har tillsammans med rad och stédkoordinatorerna och
Systembolaget genomfort en insats infor Valborg utanfor Systembolaget pa Drottninggatan. Har spelades
SANDTS-podden in med besdkarna och de fick information och tips om bistandslésa insatser fran social-
forvaltningen, om Tonarsparléren och hur omgivningen paverkas av alkoholkonsumtion samt vikten av
att inte langa alkohol till minderariga.

Elevers ndrvaro ska 6ka under mandatperioden. Malet for 2024 ar att andelen med mer én 15 %
franvaro, sa kallad hég franvaro, ska minska med 20 % hos dem som tar del av sociala tjanster.

Bedomning maluppfyllelse
Kommer inte uppnés

Malanalys
Inget resultat kan lamnas for perioden, da for kort tid har gatt.

Arbetet med att 6ka skolnarvaron pagar pa flera hall. Redan 2023 var arbetet med metoden STARKA klart
och under varen 2024 har implementering och utbildning i metoden pagatt inom myndighet och behand-
ling. Metoden innefattar kartldggning av orsakerna bakom skolfranvaro och ska pa sa vis bidra till att ratt
insatser sétts in sa tidigt som maojligt for att 6ka narvaron. Tillsammans med Barn- och utbildningsnamn-
den pagar ocksa arbetet med skolsociala team. Franvaro, bakomliggande orsaker samt behov av insats
identifieras sa tidigt som mojligt och i flera led inom de tva forvaltningarna utifran behovet i varje enskilt
arende.

For att folja utvecklingen kring skolfranvaron har man via tekniska 16sningar skapat en ny struktur for
anmalningar som kommer in fran skolan. Att folja utvecklingen av skolnidrvaron kommer att ta tid da
eventuella forandringar foregas av utredning och insats. Dessa kan utvirderas forst nar de genomforts
alternativt paborjats. Beddmningen ar darfor att malet inte kommer uppfyllas under 2024 da det behover
féljas under en langre tidsperiod.

Nyckeltal for nAmndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Andel barn placerade i jour-
hem, med behov av familje- 67 % 68 % 57 % 59 % 47 %

hem, som erhéller ett familje-
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Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

hem inom hogst 6 manader,
procent

Uppdrag inom foérvaltningens
serviceverksamheter, antal

3080

2695

3001

5820

2061

Vantetid

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Genomsnittlig vintetid fran
ansokan till beslut om insats,
antal dagar

47

46

57

57

55

Genomsnittlig vintetid fran
anmalan till beslut om insats,
antal dagar

53

53

67

67

66

Statistik

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Antal inledda utredningar

3071

3123

3167

3121

1058

Antal inledda 6ppenvards- och
heldygnsinsatser

1550

1509

1572

1482

432

Antal varddygn externa place-
ringar och boenden

57930

54 888

61873

59475

15964

Andel ansokningar av det
totala antalet anmalningar och
ansokningar

12,6%

12,6%

13,5%

13,2%

12,8%

Antal anmaélningar och ansék-
ningar totalt till férvaltningen

9531

9253

9 258

10 084

3620

Innovation

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Idéer mottagna i férvaltning-
ens innovationsrad

17

13

14

12

Paborjade piloter (skarpa
tester av en innovationsidé)

Uppskalningar (anvands dven
utanfor testgruppen)

Innovationsarbetet riktas framfor allt mot kdrnverksamheten. I fokus finns uppskalningar, effekthemtag-
ning och forberedelser av underlag for att kunna implementera projekten inom budgetram 2025. Framfor

allt géller det f6ljande projekt:

e BLINK: En digital tal till text-modell for minskad administration inom socialtjansten. Detta projekt
kan bli mycket vardeskapande och ge mojlighet till att omfordela resurser fran administration till
mer utrymme for klientmoten.

e Sociala tjanstehundar: Vi ser fortsatt positiva effekter hos de klienter vi méter tillsammans med
hundarna. Testandet fortsatter for att méta effekter infor beslut om implementering och uppskal-
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ning 2025.

e Kvillsoppet: Familjehuset erbjuder traffar pa kvallstid for barn och unga som har anhériga med
social problematik. Syftet dr att malgruppen ska fa extra stdd, hjalp att 6ka sin motstandskraft och
traffa andra i liknande situation. Vi ser goda effekter och att fler barn och unga aven utanfor vara
stodgrupper vill delta i traffarna.

e Jobb forst vuxna: Lagtroskelverksamhet for vuxna med missbruk, sker i samverkan med Pingst-
kyrkan. Syftet dr att mojliggora for fler nyktra timmar som pa sikt kan leda till 6kad sjalvstandig-

het. Inom piloten mater vi effekterna och utvecklar vart arbete med I0P-avtal som samverkans-
form.

Helarsprognos

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Prognos 2024
Kommunbidrag 637 213 658 070 658 070
Disposition av ackumulerat resultat 0 0 0
Intdkter 102101 99 788 99 788
Summa intikter 739 314 757 858 757 858
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -760 039 -757 858 -767 858
Summa kostnader -760 039 -757 858 -767 858
Arets resultat -20 725 0 -10 000
Ackumulerat resultat (inklusive arets

resultat)

Kommentar till rets resultat

Arets resultat for socialnamnden visar pa ett underskott pa 10,0 mnkr. Detta beror framfor allt pa hoga
kostnader i forhallande till budget gillande externa placeringar. Utdver detta har de senaste arens inflat-
ion paverkat naimndens kostnader i stort, inte minst de externa placeringarna. Aven nimndens lokalkost-
nader har paverkats av den hoga inflationen och har darfor 6kat mer an tidigare.

Antalet externa placeringar minskade mycket under 2023 och har fran september manad fram till och
med mars i ar legat ganska stabilt 6ver hela forvaltningen. Fran april manad ser vi en tendens till att anta-
let aterigen har stigit, fraimst inom verksamhetsomrade Barn, unga och familj. Den extra tilldelning som
tillfoll verksamhetsomradet i samband med internbudgeten har tackt en stor del av de totala placerings-
kostnaderna, men inte fullt ut.

Grunderna infor beslutet om ny internbudget fér 2024 var bland annat féljande:

Karnuppdraget ar utgangspunkten

Fokus framat dr en budget i balans

Fortsatt arbete kring uppf6ljning och kvalitet

Optimera ndmndens resurser genom omfordelningar mellan verksamheterna
Utga fran de faktiska kostnaderna

For att optimera ndmndens resurser beslutades bland annat:

e Extra medel till Barn, unga och familj gillande placeringsbudgeten
e Organisationsforandring under 2024 som mynnar ut i en ny internbudget
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e Trygga personalférsorjningen i kirnverksamheten
e Forandra delegationsordningen
e Fortsitta med formeringsresan med utgangspunkt i den nya socialtjdnstlagen

De atgirder som sattes in under foregaende ar har fortsatt under arets forsta tertial. Detta innebar att
forvaltningen arbetar vidare med styrning och uppféljning samt med foérvaltningens struktur. En ny orga-
nisation ar under framtagande och planeras starta upp under hosten 2024. Organisationen ska da bland
annat sta redo for den nya socialtjanstlag som trader i kraft sommaren 2025. Den nya lagen understryker
att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad. Socialtjdnsten behéver utvecklas i takt med samhallet for att
kunna erbjuda ratt stod och service i ratt omfattning. Samtidigt ska den kunna stilla om och infoéra nya,
flexibla och tillitsskapande arbetssatt. For att lyckas kravs en kulturférdndring for att underbygga info-
randet av nya arbetssatt och stirka formagan att utga fran vetenskap och beprévad erfarenhet.

Den 1 april 2024 borjade ny lagstiftning for skyddat boende att gélla. Den innebar i korthet att skyddat
boende blir en ny placeringsform som omfattas av tillstandsplikt och kvalitetskrav. Den starker dven rat-
tigheterna for medfoljande barn. Den nya lagstiftningen innebar 6kade kostnader fér socialnimnden. Ok-
ningen avser bade sjdlva placeringskostnaden och dkade kostnader for socialndmndens arbete. Lagen
kréaver att utredning genomfors, vardplan och genomférandeplan uppréttas samt att uppféljning gors av
barnen som kommer placeras pa skyddat boende. Prognosen ar framtagen utifran att nimnden blir kom-
penserad for de 6kade kostnader som lagstiftningen genererar.

Kommentar bésta/samsta fall

[ helarsprognosen bedémer vi att drets resultat i basta fall uppgar till -4,0 mnkr och i simsta fall till -20,0
mnkr.

Om socialndmnden ska na ett resultat pa -4,0 mnkr kravs att effekterna av de féorandringar som pagar
gallande styrning och uppféljning samt férvaltningens struktur visas i 1agre kostnader under arets kom-
mande manader. Vidare att antalet externa placeringar minskar och framfor allt att antalet LVM fortsatter
ligga pa en lag niva.

Om dessa delar inte sker, utan effekterna av de forandringar som pagar uteblir och att antalet externa
placeringar i stallet 6kar och dven antalet LVM, prognostiseras ett resultat pa -20,0 mnkr.

Atgirder for en ekonomi i balans

Fokus framat ar fortsatt en ekonomi i balans. Ekonomin ar inte en isolerad fraga utan en konsekvens av
forvaltningens arbete i stort, men ocksa pa samhallets ekonomiska utveckling. Fragor kring kvalitet, upp-
f6ljning, resursintegration och optimering star i centrum. I grunden handlar det om att vart uppdrag ska
vara ett

"Systematiskt arbete dar en sund ekonomi gar hand i hand med kvalitet och utveckling."

Detta ska ske med fokus pa hallbara l6sningar utifran invdnarnas behov och med foérvaltningens kiarnupp-
drag som en klar utgdngspunkt. For att lyckas behover vi forflytta oss mot samorganisering av vara resur-
ser over granserna. Vagen behover dock fortsatt balansera, behov balanseras med resurser. Vi behover
lagga vara resurser pa det som skapar verklig nytta och varde.

Forvaltningen anvander det effekthemtagningsverktyg som staden tagit fram och beslutat att alla ska
anvanda, for att se vilket varde eller vilken effekt olika atgérder ger. Detta ar en forutsattning for att lyckas
och for att kunna sadkerstélla att forandringar och satsningar ger den ekonomiska och kvalitativa effekt
som var tankt.

Eget kapital

I bokslut 2023 visade socialndmnden ett underskott pa 20,7 mnkr. Detta medforde att nimndens ackumu-
lerade egna kapital blev negativt infor 2024. Efter beslut i kommunfullméktige i samband med resultatre-
gleringen efter bokslut 2023 har ndmnden fatt det negativa egna kapitalet avskrivet, vilket innebér att
niamndens egna kapital dr 0 vid ingangen av 2024. Om det prognostiserade resultatet i tertialrapporten
aven blir det faktiska resultatet vid arets slut, innebar det att nimnden har ett negativt eget kapital vid
arets slut.
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Specifikation ianspraktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Prognos 2024

Kommentar

Investeringar

Investeringar 2024

Investeringar, mnkr Budget 2024 Prognos 2024 Avvikelse
Utgifter 3,0 3,0 0
Inkomster 0 0 0
Netto 3,0 3,0 0

Ekonomisk prognos per verksamhet

Arets resultat, tkr

Verksamhet Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Prognos 2024
Administration 10 847 0 2000
Gemensamma resurser 7278 0 1000
Vuxen -3404 0 7 000
Barn, unga och familj -35446 0 -20 000
Total socialndmnden -20725 0 -10 000
Kommentar

Administration

Verksamhetsomrade Administration visar ett 6verskott i prognosen pa 2,0 mnKr.
Verksamhetsomradet omfattar foljande delar:

namnd och foérvaltningsledning

ekonomi, inkép, service, fastighet och sidkerhet
HR

kommunikation

kvalitet

utveckling

Overskottet forklaras frimst av utokade externa intiakter samt ligre dvriga kostnader. Ddremot kommer
sakert organisationsforandringen som forvaltningen ar mitt uppe i innebara nagot hogre kostnader, at-
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minstone under en évergangsperiod. Aven lokalkostnaderna har dkat under det férsta tertialet i &r, mest
pa grund av den hoga inflation som varit under senare ar.

Atgdrder for en ekonomi i balans

Verksamheten fortsitter folja utvecklingen av lokalkostnaderna under aret. Det finns dven en hel del ny
eller forandrad lagstiftning som kommer paverka socialtjansten framoéver, i synnerhet den nya social-
tjanstlagen. Att f6lja denna utveckling ar viktigt for hela socialnimndens ansvarsomrade.

Gemensamma resurser
Verksamhetsomrade Gemensamma resurser redovisar ett 6verskott i prognosen pa 1,0 mnkr.

Kostnaderna for skyddat boende har 6kat mycket under de senaste manaderna. Den nya lagstiftningen
gallande skyddat boende som bdrjade gilla den 1 april paverkar kostnaderna ytterligare. Férvaltningen
kommer sarredovisa dessa kostnader for att battre kunna fdlja vad lagstiftningen genererar for kostnads-
Okningar.

Overskottet férklaras bland annat av vakanta tjinster som inte har varit tillsatta fran arets bérjan. Just nu
finns det nagra pagaende rekryteringar och en tjanst vantas tillsattas under hosten 2024. S6kandet efter
lokal till Familjefridscentrum pagar och darfor finns en osidkerhet kring eventuell kostnad under aret.

Atgirder for en ekonomi i balans

Verksamheten behover noga folja utvecklingen av placeringskostnader for skyddat boende. Dels utifran
hur kostnadsutvecklingen ser ut i dag, men framfor allt utifrdn den nya lagstiftning som borjade gilla fran
den 1 april.

Vuxen
Verksamhetsomrade Vuxen prognostiserar ett 6verskott med totalt 7,0 mnkr.

Antalet externa placeringar fortsatter att ligga pa en stabil niva. Antalet LVM (Lag om vard av missbru-
kare) ligger ocksa pa en historiskt sett 1ag niva. Att antalet ska fortsatta ligga 1agt, ar inte nagot verksam-
heten kan utgd ifran. Om antalet LVM 6kar under kommande manader, kommer kostnaderna att paverkas.

Atgdrder for en ekonomi i balans

Verksamheten behover fortsatta arbeta med drenden gillande LVM for att halla antalet och darmed ocksa
kostnaden nere.

Verksamheten behdver ocksa fortsétta att méta de vi finns till for i ett tidigare skede och pa frivillighet,
samt for att pa ett battre satt kunna individanpassa insatserna. Hir involveras bdde medarbetare och in-
vanare fOr att i storre utstrackning skapa tjanster som ger nytta.

Barn, unga och familj
Verksamhetsomrade Barn, unga och familj visar ett underskott i prognosen med totalt 20,0 mnkr. [ stort
handlar underskottet om hoga klientkostnader i forhallande till budgeten.

[ samband med internbudget 2024 beslutades att tillféra verksamhetsomradet ytterligare 24,0 mnkr till
placeringsbudgeten. Budgettillskottet tacker daremot inte fullt ut de totala placeringskostnaderna.

Efter att antalet externa placeringar legat relativt stabilt sedan hosten 2023, har antalet 6kat under april
manad. Totalt handlar det om fem placeringar motsvarande ca 5,0 mnkr pa arsbasis. Vidare finns tva ut-
redningsplaceringar pa familjer, och forhoppningen ar att kostnaderna ska minska nir utredningarna ar
klara.

Verksamhetsomradet har ocksa en extern placering som kostar 19 000 kronor per dygn, vilket motsvarar
ca 7,0 mnKkr pa arsbasis.

Inom jour och familjehem 4r kostnaderna lagre jamfort med foregdende ar, vilket forklaras av minskat
antal dygn hos konsulentstddda jour- och familjehem och 6kade kostnader pa interna jour- och familje-
hem. Utvecklingen under innevarande ar ar dock att antalet interna jourhemsplaceringar har 6kat.
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Antal klienter i extern vard, VO BUF
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Bild: Antalet externa placeringar inom Barn, unga och familj till och med vecka 19 2024

Verksamhetsomradets underskott aterfinns framfoér allt inom utredning- och uppféljningsenheten samt
inom familjehemsenheten, men dven familjebehandlingsenheten visar ett underskott.

Atgirder for en ekonomi i balans

Verksamhetsomradet behdver noga folja antalet externa placeringar och ha en plan framat. Vidare att
arbeta intensivt med fokus pa ledning, styrning, kvalitet och ekonomi och ddrigenom tydliggora de olika
uppdragen. Arbetet med tydliga strukturer och systematik behover fortsatta. Vidare arbetar verksamhet-
en med resursoptimering och att sdkerstélla att det som gors leder till ratt resultat genom béttre uppfolj-
ning. Grunden i detta ar att karnverksamheten ar och ska vara prioriterad.
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