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Inledning

Socialndmndens uppdrag och inriktning
Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstandiga i livet
sa att de kan ta en aktiv del i samhallet

Socialndmndens inriktning ar att vi vill arbeta for en trygg stad dar vi tillsammans verkar for att barn och
ungdomar ges battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt stod till
dem och deras familjer. Vi vill forflytta oss fran en tung myndighetsutévande socialtjanst till mer tillgang-
liga sociala tjanster for invanarna nar och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom
invanarnas delaktighet och medskapande.

Arets forsta tertial

Namnden kommer sannolikt uppna ett av sina tva mal. Det ekonomiska resultatet for tertialet ar allvarligt
och beror framst pa ett 6kat antal externa placeringar, langre placeringstider, 6kade dygnskostnader samt
okade kostnader kopplat till inflationen. Atgarder har vidtagits, framfor allt for en 6kad kontroll éver pla-
ceringarna, placeringstiderna och dess kostnader. Vidare sker en 6kad styrning och uppf6ljning samt ett
fortsatt arbete med forvaltningens struktur och forflyttning mot sociala tjanster.

Namndens arbete med forflyttningen mot sociala tjanster pagar och fortsatter enligt plan med den sa kal-
lade formeringsresan. Under tertialet har olika workshops skett i bred samverkan med invanare, medar-
betare, foreningsliv, civilsamhalle, andra férvaltningar och myndigheter. Ett forsta forslag har tagits fram
for hur namnden bor formeras for att battre mota invanarnas behov. Tre huvudomraden har framkommit:
ett 6kat fokus mot forebyggande arbete, forandrad organisering av verksamheten och tvarfunktionella
team. Forslaget fordadlas nu och en plan tas fram for den faktiska forflyttningen.

Arbetet med Familjefridscentrum fortsatter och samverkansprocessen med polis, aklagare och regionen
pagar for att fa en sammanhallen rattsprocess. Kommunerna i Familjen Helsingborg involveras i arbetet
och man soker en verksamhetslokal som kan mota de behov som finns, i synnerhet om flera kommuner
ska samverka. Trots detta fortgdr arbetet med insatser for invanare. Inom Familjefridscentrum finns aven
arbetet mot manniskohandel, prostitution och heder.

Familjecentralerna anvander sig av ett utokat hembesoksprogram, "Vaxa tryggt”, tillsammans med modra-
och barnhalsovarden. Forskning har visat att fler i utsatta omraden da far en positiv bild av socialtjansten
och kan tdnka sig att s6ka stdd nar de behover det.

Innovationsarbetet fortgar och véxer. Ett exempel ar Starka pappor som genomfors pa Planteringen i
samverkan med familjecentraler och civilsamhallet. Syftet ar att starka foraldrar i utsatta omraden for att
féorebygga gangkriminalitet. Ett annat exempel dr de sociala tjanstehundarna, som innebar att en tranad
hund deltar i métet med invanaren. Detta har gett positiva effekter i motena och initiativet skalas nu upp
med utbildning av vardhundsteam i férvaltningen.

Arets forsta tertial har sammantaget priglats av arbetet med atgirder utifran det ekonomiska resultatet
och formeringsresan. Namnden har ett utmanande ar men ett fortsatt tydligt fokus mot sociala tjanster
med Okat virde for invanarna.

Namndens mal

Under 2023 ska minst 70 procent av invanarna som anvinder sig av socialférvaltningens tjanster
uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta

Beddmning maluppfyllelse
Kommer uppnas

Malanalys

Namnden genomfor allt fler brukarundersékningar och resultaten ar positiva. Undersékningsperioden for
tertialet ar dock kort och underlagen mycket begransade. Fardiga resultat finns fran Familjebehandlingen
och fran ungdomar som varit placerade pa HVB eller stodboende. Har har samtliga tillfragats och 80 sva-
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rat. Av dessa upplever 84 % att stddet har varit till nytta. Resultaten bygger pa kvantitativa undersékning-
ar. De kvalitativa undersékningarna ar mer tidskravande, varfor resultaten drojer.

[ samtliga undersokningar far nimnden svar som ger vigledning till hur nimnden kan utforma sina tjans-
ter for att ge ett 6kat varde for invanarna.

Under 2023 ska andelen ansokningar 6ka till minst 18 procent av det totala antalet anmélningar
och ansokningar.

Bedomning maluppfyllelse
Kommer inte uppnas

Malanalys

Andelen ansokningar har under perioden uppgatt till 12,1 %. Resultatet ar preliminart eftersom registre-
ringar kan ske senare dn vid aktualiseringstillfillet. Motsvarande period under 2022 hade ett hogre resul-
tat, 13,4%. Utfallet paverkades da av ett jaimforelsevis farre antal anmélningar, vilket innebér att andelen
ansokningar blir hogre. Oaktat detta innebar detta tertials resultat att malet inte &r uppnatt. Namnden har
under forsta tertialet fatt ett 6kat antal anmalningar fran skolan jamfort med forra aret. Vidare har fler
anmalningar an vanligt forekommit kopplat till enstaka personer pa Vuxen. Forsta tertialets utfall gar inte
att se som vagledande for heldrsresultatet, da volymerna ar begriansade. Bedomningen dr dnda att malet
inte kommer att uppnas.

Namnden arbetar malmedvetet med att utveckla sina tjanster for att nd invanarna tidigt och med hog
tillgdnglighet. Vidare arbetar ndmnden i olika forum for att informera invanare om mojligheten att ansoka
om stod och dven att vianda sig till bistandsldsa insatser. De senare insatsernas anvandarstatistik sam-
manstalls fran och med i ar pa ett battre sitt. Detta innebdr att insatsernas antal ser ut att 6ka patagligt,
vilket da framfor allt beror pa ett battre statistikunderlag. Likvél fortsatter nimnden att vidga sitt utbud
av insatser som inte foregas av individuell behovsprovning i syfte att erbjuda invanarna sociala tjanster i
ett tidigt skede.

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Uppdrag inom foérvaltningens

. 2267 3080 2 695 3001 1553
serviceverksamheter, antal

Antalet serviceinsatser ser ut att ha 6kat pdtagligt. Ndmndens underlag foér statistikinhdmtning har férbdttrats i bérjan
av dret vilket har gett ett betydligt hogre antal dn tidigare. Detta férsvdrar jaimférelsen mot tidigare dr. Under dret for-
vdntas trots detta en 6kning av det reella antalet bistdndslésa insatser, dd detta dr en del av ndmndens prioriterade
aktiviteter i férflyttning mot sociala tjcnster.

Vantetid

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Genomsnittlig vantetid fran
ansokan till beslut om insats, 42 47 46 57 56
antal dagar

Genomsnittlig vantetid fran
anmalan till beslut om insats, 44 53 53 67 67
antal dagar

Statistik

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal inledda utredningar 3120 3071 3123 3167 915
Antal 1nle.dda Oppenvards- och 1530 1550 1509 1572 498
heldygnsinsatser

Antal vrddygn externa place- 57930 54 888 61873 22 264
ringar och boenden

Andel ansdkningar av det

totala antalet anméalningar och 12,9% 12,6% 12,6% 13,5% 12,1%
ansokningar

Antal anmlningar och ansok- 8828 9531 9253 9258 3335
ningar totalt till forvaltningen

Helarsprognos

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Prognos 2023
Kommunbidrag 598 582 637 213 637 213
Disposition av ackumulerat resul- 0 0 0
tat

Intakter 120723 88735 92 309
Summa intidkter 719 305 725948 729 522
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -728 809 -725948 -753 522
Summa kostnader -728 809 -725948 -753 522
ARETS RESULTAT -9 504 0 -24 000
A_ckucmulerat resultat (inklu- 904 0 24000
sive arets resultat)

Kommentar till rets resultat

Arets resultat for socialnamnden visar pa ett underskott pa 24,0 mnkr. Detta beror framfor allt pa ett 6kat
antal externa placeringar, langre placeringstider, 6kade dygnskostnader samt 6kade kostnader kopplade
till inflation. Namnden har dessutom haft placeringar som legat 1angt 6ver genomsnittskostnaden.

Atgarder har vidtagits, framfor allt for en 6kad kontroll 6ver placeringarna, placeringstiderna och dess
kostnader. Vidare sker en 6kad styrning och uppf6ljning samt ett fortsatt arbete med férvaltningens struk-
tur och forflyttning mot sociala tjdnster.

Ytterligare en anledning till nAmndens prognostiserade underskott ar att kostnaderna 6kat samtidigt
inom alla fyra verksamhetsomraden. De senaste aren har kostnaderna inom barn, unga och familj alterna-
tivt inom vuxenverksamheten dkat mycket, men nu ser vi en generell 6kning av kostnaderna inom flera

olika omraden.

Tva verksamhetsomraden redovisar 6verskott i prognosen och tva visar underskott. Underskotten ater-

finns inom barn, unga och familj och inom vuxenverksamheten. Inom dessa tva verksamheter &r det fram-
for allt kostnader kopplade till placeringar som star for den storsta generella kostnadsokningen. Totalt
sett for namnden har daremot dven personalkostnader och lokalkostnader 6kat i forhallande till budgeten.

Inom verksamhetsomradet gemensamma resurser har kostnaderna for skyddat boende 6kat kraftigt un-
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der arets forsta tertial. Flera placeringar kommer avslutas under sommaren, men kostnaden sa har langt
innebar att i stort sett hela arets budget redan ar anvand.

Aven kostnader fér skadegorelse och sakerhetsrelaterade kostnader har 6kat mycket under aret. Det
handlar bland annat om en omfattande vattenskada pa ett boende samt flera brander dar omfattande
aterstallningar varit nodvandiga.

Langsiktiga och kortsiktiga atgarder for en ekonomi i balans
Socialndmnden har tagit beslut om féljande langsiktiga atgarder for en ekonomi i balans:

Vi vill formera oss ur ett mer invanarvanligt perspektiv

Vi vill utveckla styrning och kvalitetsarbetet

Vi vill utveckla en ny budget utifran formeringen

Vi vill sikerstalla att resurser nyttjas effektivt och att insatser utviarderas
Vi vill 6ka tidigare insatser 6ver granserna

Vi vill utveckla kulturen

Dessa langsiktiga dtgarder utgor en grund till hur namnden ska fortsatta verka bade i struktur och for-
hallningssatt for en ekonomi och kvalitet i balans pa langre sikt. Vid sidan om dessa arbetar forvaltningen
aven med Kkortsiktiga atgirder, det vill siga sddana som kan paborjas direkt och dar resultatet marks inom
ett ar, det vill sdga delvis redan under 2023. Exempel pa kortsiktiga atgarder ar:

e Alla tjanster ska vakansprovas

e Hemtagning av externt placerade klienter

e Vikarietillsattning administreras centralt inom verksamheten

e (Oversyn av schema for att optimera tillginglighet av personal

e  Aktivt arbete med att fa externa familjehem till att bli interna, vilket innebar minskad kostnad for
konsulentstodda familjehem

Forvaltningen arbetar redan aktivt med dessa kortsiktiga atgarder och kommer fdlja upp dem kontinuer-
ligt under aret for att sdkerstilla att de ger den effekt eller det viarde som efterstravas for att nd en eko-
nomi i balans. Vid sidan om dessa atgarder arbetar forvaltningen ocksa med att se 6ver de olika satsningar
som finns med i internbudgeten under de tva senaste aren, och vilket viarde dessa har gett och férvantas
ge under innevarande ar. I samband med detta anvands det effekthemtagningsverktyg som staden tagit
fram och som varje férvaltning ska anvanda.

Eget kapital

[ bokslut 2022 visade socialndmnden ett underskott pa 9,5 mnkr. Detta medforde att nimndens ackumu-
lerade egna kapital blev negativt infér 2023. Efter beslut i kommunfullméktige i samband med resultatre-
gleringen efter bokslut 2022 har ndmnden fatt det negativa egna kapitalet avskrivet, vilket innebér att
niamndens egna kapital dr 0 vid ingdngen av 2023. Om det prognostiserade resultatet i tertialrapporten
aven blir det faktiska resultatet vid drets slut, innebar det att nAmnden aterigen har ett negativt eget kapi-
tal.

Specifikation ianspriaktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Prognos 2023
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Kommentar

Investeringar

Investeringar 2023

Investeringar, mnkr Budget 2023 Prognos 2023
Utgifter 3,0 3,0
Inkomster 0 0
Netto 3,0 3,0

Socialforvaltningen har investeringar for cirka 3 mnkr per ar for mindre upprustningar, inventarier och
liknande.

Ekonomisk prognos per verksamhet

Arets resultat, tkr

Verksamhet Bokslut 2022 | Internbudget 2023 Prognos 2023
Administration 14 581 0 9000
Gemensamma resurser 9304 0 2000
Vuxen -14 563 0 -14 000
Barn, unga och familj -18 826 0 -21 000
Totalt Socialndmnden -9504 0 -24 000
Kommentar

Administration

Verksamhetsomrade administration visar ett 6verskott i prognosen pa totalt 9,0 mnkr. Verksamhetsom-
radet omfattar foljande delar:

ndamnd och forvaltningsledning

ekonomi, inkop, service, fastighet och sdkerhet
HR och kommunikation

kvalitet

utveckling

Det prognostiserade dverskottet bestar av flera olika delar. Infér 2022 beslutade socialnamnden om olika
satsningar, bland annat medel till omstillningen mot sociala tjanster. Den storsta delen av denna satsning
anvandes inte under 2022, utan ligger kvar i 2023 ars internbudget. Delar av dessa medel kommer inte
anvandas i ar heller, bland annat kommer foérvaltningen genomféra medarbetardagar med annat innehall
an planerat. Vidare bestar dverskottet dven av lagre IT-kostnader dn berdknat, vakanta tjanster och medel
som avsatts till arets lonedversyn men som inte anvants.

Inom fastighet- och sédkerhetsenheterna visar diremot prognosen underskott. Utéver den dkade kostna-
den med anledning av inflation, har kostnaderna for skadegorelse 6kat mycket. Flera brander i lagenheter
samt allmén skadegorelse dar omfattande aterstallning har varit nédvandig gar inte in under "16pande
skadegorelse" som normalt hanteras inom ordinarie budget. Utover detta har en mycket omfattande vat-
tenskada uppstatt pa ett boende. Stadens forsakring tacker 50 % av skadekostnaden. Verksamheten har
ocksa varit tvungen att hyra alternativa lokaler, som tillagg till kostnaderna for dterstéllningen. Denna
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kostnad har belastat fastighetsenheten.
Gemensamma resurser
Verksamhetsomrade gemensamma resurser redovisar ett 6verskott i prognosen pa 2,0 mnkr.

Kostnaderna for skyddat boende har 6kat kraftigt under forsta tertialet. Kommunfullmaktige tog infor
2023 beslut om att inratta ett familjefridscentrum, nagot som ocksa fatt stor publicitet. Satsningen beslu-
tades om for att skapa mojlighet och gora det lattare for fler att soka den hjalp man behover. Detta har lett
till att fler soker stod i vald i nira relation och hedersproblematik.

Flera placeringar kommer att avslutas under sommaren, men kostnaden sa har langt innebar att i stort
sett hela arets budget redan ar anvénd.

Att verksamhetsomradet visar 6verskott beror framst pa vakant tjanst och externa intdkter under aret.
Vuxen
Verksamhetsomrade vuxen visar ett underskott i prognosen med totalt 14,0 mnkr.

Underskottet beror till storsta delen pa hoga kostnader géllande placeringar, men dven personalkostna-
derna ligger 6ver budget. Det ror sig huvudsaken om kostnader for timanstallda, 6vertid, OB och jour.

Verksamheten har tagit fram ett antal kortsiktiga atgarder framfor allt for att minska kostnaderna gal-
lande placeringar, men dven for att kunna 6ka de externa intdkterna. Utifran dessa atgarder har verksam-
hetens klientkostnader minskat mellan mars och april med ca 0,6 mnkr. Forbattringen bestar framfor allt
av att externt placerade klienter har "tagits hem". Flera klienter har inte heller fortsatta insatser i 6vrigt
inom verksamheten. Fortsatt arbete med "hemtagning" pagar.

Med hjalp av stodfunktionerna har verksamheten arbetat intensivt med att se 6ver de externa intdkterna
och mojligheterna att gora vissa schemaforandringar for att optimera tillganglighet av personal samt
minska vikariekostnaden. Utéver detta vakansprovas alla tjanster inom verksamhetsomradet.

Barn, unga och familj

Verksamhetsomrade barn, unga och familj visar ett underskott i prognosen med totalt 21,0 mnkr. Det ar
framfor allt familjehemsenheten men dven utredning och uppféljning som visar underskott.

Underskottet forklaras i sin helhet med hoga kostnader gillande placeringar. Under arets fyra forsta ma-
nader har verksamheten varit tvungen till nya placeringar och dessa har 6kat for varje manad. Gallande
institutionsplaceringar sa har det tillkommit totalt 19 nya placeringar till och med april manad. Utav dessa
ar fem SiS-placeringar. Sedan arsskiftet 2022-2023 har dven dygnskostnaden okat mycket for SiS-
placeringar.

For ovriga institutionsplaceringar har kostnaden 6kat med ca 2,0 mnkr, vilket forklaras av att antalet pla-
ceringar okat.

Inom familjehemsenheten har det tillkommit dtta nya externa jourhemsplaceringar samt tva externa fa-
miljehemsplaceringar, vilket ocksa har bidragit till hogre kostnader inom verksamhetsomradet.

Aven barn, unga och familj arbetar utifran sina framtagna kortfristiga atgiarder. Familjehemsenheten utgar
fran flera olika atgérder, bland annat att se 6ver utbetalningar i samband med vardnadsoverflyttningar for
att sdkerstalla ratt utbetalningar. Vidare arbetar enheten aktivt och har som mal att fa dver runt tio exter-
na familjehem till att bli interna, vilket skulle innebara en kostnadsminskning for konsulentstddda famil-
jehem.

Malet under 2023 &r att avsluta eller ta hem runt 15 externa placeringar fran institution. Verksamhetsom-
radet har intensifierat uppféljningarna av de externa placeringarna, dialoger sker i varje enskilt d&rende
om planering och mojligheten till insats pa hemmaplan.

Satsningar gors pa skolnarvaro, stdd i vardagen samt inom familjehemsvarden.
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Avseende skolndrvaro gors en kunskapshojning och framtagning av ett dynamiskt arbetsmaterial for att
kunna motverka problematisk skolfranvaro. Ett arbetsmaterial har tagits fram och ar i en implemente-
ringsfas, vilket sannolikt kan ge effekt under senare delen av 2023 och framat.

Under forsta tertialet 2023 har anknytningsteamet arbetat bade med stéd vid sammanbrott och med kun-
skapshojning i form av utbildning. Utbildningen kallas Trygghetscirkeln och de forsta tillfillena har hallits
under varen 2023, for jour- och familjehem. Under 2023 ska teamet ocksa borja arbeta med anknytning
vid nyplaceringar. Arbetet syftar till att frimja hallbara familjehemsplaceringar och minska antalet sam-
manbrott, vilket minskar behovet av konsulentstédda familjehem.

Teamet stod i vardagen arbetar med kompensatoriskt stod for familjer med fokus pa placeringsnéara barn,
dar foraldrarna har ndgon typ av psykisk ohéalsa och/eller missbruksproblematik. Under forsta tertialet
2023 har teamet arbetat i drygt 50 drenden. Familjebehandlingen har under forsta tertialet haft 316 aren-
den dar familjer har fatt olika sorters stod.
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