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Sammanfattning

Klient med stort utrett stédbehov har inte fatt den boendeform och stéd i vardagen klienten har
behov av enligt rapportoren. P& grund av detta har klienten sedan 2019 farit illa av och till trots stort
stdd fran bade Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsfdrvaltningen.

Fragestallning
Vad har intraffat?

Har det intréffade inneburit ett missforhallande i den mening som avses med bestimmelserna i Lex
Sarah?

Har det brustit i nagon rutin?

Har klienten fatt det stéd hen hade behov av?

Handelseforlopp

Klient med flera olika somatiska och psykiska sjukdomar och pa grund av detta flera vardkontakter
blir avhyst 2019 fran sitt férstahandskontrakt utifran att bostaden var i sanitar oldgenhet och totalt
vandaliserad. Efter en vistelse pa sjukhuset pa grund av suicidférsok far klienten stéd i
férdldrahemmet av rehabteamet. | augusti 2020 anséker man parallellt till socialférvaltningen om
“Bostad med sarskilt stdd” och till Vard- och omsorgsférvaltningen ”Annan sérskild anpassad
bostad”. Boendet med std pa Vard- och omsorgsforvaltningen avslas i mars 2021. Istillet for tyngre
stod och boende beviljas klient i juli 2021 en traningsligenhet. Dock drojer det till mars 2022 innan
klient far en traningsldgenhet.

Redan efter kort tid i traningslagenheten &r det uppenbart att klienten inte klarar boendet trots
stodinsatser. | april 2022 gér god man dnnu en ansékan till Vard- och omsorgsforvaltningen for stod
enligt LSS. | maj avslas ansékan men éverklagas av klient.

Klienten mar allt samre i sin trdningsldgenhet da hen har svért med alla personer som kommer hem
till hen for att stotta i boendet samt de paminnande telefonsamtal som boendestddjarna ringer
under dagarna.

Orsaker

Efter att klienten fatt sin ansékan p& Vard- och omsorgsforvaltningen avslagen och inget
overklagande skedde, flyttade klienten hem till foraldrarna. En ny bedémning gors och klienten far
ett ldttare beslut da klienten beviljas en traningsligenhet drygt ett ar senare. Dréjsmaélet innan
klienten erhdller en ldgenhet beror pé att behovet inte anses akut da klienten bor hemma hos
familjen.
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Redan efter en kort tid i traningsldgenheten patalar klientens mamma att klienten far

illa i sina bakomliggande sjukdomar, da denne blir psykiskt orolig av alla kontakter som hen har under
dagen. Klienten har &ven forsémrats i sina somatiska sjukdomar. Denna oro och allmanna férsamring
har enligt rapportéren dven gjort att klienten missat viktiga kontakter pa Regionen och sin LARO-
kontakt.

Klienten har insatser fran Socialférvaltningens Stod- och boendeteam, Vard- och
omsorgsforvaltningens Solteam, LARO-mottagningen samt CM-kontakt.

Det framgadr inte i avvikelsen eller utifran klientens journal att det har skett ndgra regelbundna
gemensamma SIPar fran 2019 — 2022 dar klientens forsamrade hilsa har lyfts med alla berorda
insatser runt klienten.

Missférhéllandet

Utredare konstaterar att fordrojningen mellan boendebeslut och verkstillandet gjorde att klienten
forsamrades i sin somatiska och psykiska hilsa. Socialférvaltningen inviantade vard- och
omsorgsférvaltningens handlaggning och beslut och dérefter genomférde socialférvaltningen ny
utredning och forst da kunde verkstéllandet ske. Med en férkortad handldggning alternativt
parallellhantering hade méjligen klientens maende inte férsimrats. Det beddmdes, i samrad med
klienten och hens fordldrar och Case Manager (CM) att en externplacering inte hade varit till gagn for
klienten. Under tiden klienten bodde hos sina forildrar gavs stéd fran tva olika forvaltningar,
socialférvaltningens stod och boendeteam samt vérd- och omsorgsférvaltningens SOL-team.
Stodbehovet var stort och var svart att tillgodoses pa ett tillfredsstillande satt utifran klientens
behov, bide i eget boende och i fordldrahemmet. Klienten hade behov av kontinuerligt stod 6éver
stora delar av dygnet. Bristerna i samverkan mellan de bada teamen/férvaltningarna gjorde att
klientens mdende forsamrades, bade i traningsligenheten men ocksa i foraldrahemmet. Hade
regelbundna SIPar genomférts hade detta kunnat minska klientens psykiska och somatiska ohilsa.
Trots CM i drendet var det svart att koordinera stéd fran tva olika férvaltningar samt att det fanns
flera externa aktérer som klienten behovde ha utifran sin sjukdomsanamnes. Klienten avbojde stod
nar han blev samre vilket férséamrade klientens allmantillstdnd dn mer, dd verksamheterna arbetar pa
klientens frivillighet att ta emot hjalp och stéd.

Omedelbara atgérder

Verksamhetschef pa verksamhetsomrade Vuxen bedémde den 18 maj 2022 att sakkunnig pa
Socialférvaltningen Vuxen ska sammankalla till SIP for att reda i alla insatser runt klienten samt p&
sikt hitta en l6sning for boendet.

Ytterligare vidtagna och pdgaende atgéirder
Tydliggora arbetet runt SIP.

Boendebeslutsdelegationen har under hosten 2022 lyfts frén de enskilda socialsekreterarna pa Vuxen
till ndrmaste myndighetschef.

Regelbunden samverkan mellan St6d- och boendeteamet och Solteamets chefer har inforts for att
tydliggora respektives uppdrag samt korta vigen vid dialog.

En genomlysning av Socialférvaltningens och Vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter och
lagrum har skett av extern aktor. Detta resultat arbetar de bada férvaltningarna med sedan varen
2022 pa olika satt.
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Ett projekt dver dtta manader har startat upp under september 2022. Uppdraget
géller; lagar, rutiner och riktlinjer hur Socialférvaltningen Vuxen ska arbeta med stéd och hantering

av forvaltningens lagenheter

Forslag till ytterligare atgirder
Vi bedémer i nuldget att ovanstaende atgarder r tillrickliga.

Har ndagot liknande héint tidigare?
Nej

Finns det risk for att ndgot liknande kan intréffa igen?
Om vidtagna och pagdende atgarder genomférs bedéms risken vara mycket liten.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgdra ett allvarligt missférhallande enligt Lex Sarah. Det intréffade
ska darfor inte rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utan enbart anvindas i
utveckling av ndmndens kvalitetsarbete.

Beslut,
e Att godkdnna utredningen
e Att ge i uppdrag till enhetscheferna vid vuxenverksamheten att dterrapportera effekter av
beslutade atgarder den 230925.
e Attinte anmadla drendet till IVO da det intrdffade inte beddms utgéra varken ett allvarligt
missférhallande eller en pétaglig risk for allvarligt missférhéllande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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