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Instruktion for kontakt med Chef i beredskap

Forvaltningens tre verksamhetsomraden har en gemensam chef i beredskap som
ar tillganglig da ordinarie chefer ej tjanstgor. Detta innefattar kvallar, natter och
helger.

Chef i beredskap finns tillganglig for arbetsmiljofragor som INTE kan vénta till
nastkommande vardag.

Vardagar: kl 17.00-08.00
Dag fore rod dag: fran kl 12.00
Helger: fredag kl 17.00 till mandag kl 08.00

Tjanstgorande personal ska saledes inte kontakta ordinarie chef utanfor ordinarie
arbetstid.

Varje medarbetare har ratt att bemanna vid féljande situationer utan att
kontakta Chef i beredskap:

e Om ordinarie medarbetare av nagon anledning saknas

e Om klientarbetet kraver forstarkning av personalresurser

Telefonnummer till Chef i beredskap: 042-10 25 25

Chef i beredskap kan kontaktas i nedanstaende fall:

e Hot och vald géllande personal

e Olyckor, skador och dodsfall gdllande personal

e Handelser i klientarbetet som medfor stor kdnslomassig pafrestning for
berord personal

e Brandiverksamheten (har kontaktar tjanstgérande personal dven berord
fastighetsagare)

¢ Vid behov av ronderande eller stationar vaktare

e Nar upprattade rutiner och instruktioner inte racker till

Chef i beredskap ska inte kontaktas:

e Vid behov av att bemanna, vanligen folj istdllet den lokala rutinen pa din
arbetsplats
e For dialog eller beslut kring enskilda arenden
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Om personalen kanner sig osdker infor sitt agerande/sitt beslut, ska de aldrig
tveka att ta kontakt med Chef i beredskap, da ordinarie chef inte tjanstgor.

Férmedla foljande information vid kontakt med Chef i beredskap

Nar du som medarbetare kontaktar Chef i beredskap, ska du ange:
- ditt namn (for- och efternamn)

- din arbetsplats

- vilket telefonnummer du ringer ifran

- orsak till kontakten

- ndr handelsen intraffade

Chef i beredskap ansvarar for att rapportera till ordinarie chef ndstkommande
vardag.
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